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Prevencao e regularizacdo do incumprimento por clientes bancarios particulares

Nota prévia

Existe atualmente em Portugal um
conjunto de diplomas legais e regu-
lamentares que estabelecem regras e
procedimentos que as instituicdes de
crédito devem observar na preven-
¢do e gestdo de situa¢Bes de incum-
primento em contratos de crédito
com clientes bancarios particulares.

O Banco de Portugal divulga no Por-
tal do Cliente Bancario (www.cliente
bancario.bportugal.pt) as normas
legais e regulamentares aplicaveis
as situagdes de incumprimento em
contratos de crédito, incluindo os
entendimentos publicados para a
sua aplicagdo pelas institui¢Bes de
crédito. Esta divulgacdo é enqua-
drada por uma descri¢cdo dos novos
regimes visando promover o conhe-
cimento dos mesmos pelos clientes
bancarios.

Esta matéria é também descrita no
Portal Todos Contam (www.todos
contam.pt) do Plano Nacional de
Formacdo Financeira, nos conted-
dos relativos ao planeamento do
orcamento familiar. Pode igualmen-
te ser consultada informacao sobre
este tema no Portal do Consumidor
da Direc¢do-Geral do Consumidor
(www.consumidor.pt).

Esta publicacdo sintetiza os princi-
pais direitos e deveres dos clientes
bancarios em matéria de prevencdo
e gestdo de situagdes de incumpri-
mento de créditos.
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Breve descricdo dos regimes

Os clientes bancarios que enfrentem
dificuldades no cumprimento de
contratos de crédito dispdem de um
conjunto de direitos estabelecidos na
lei. Os direitos aplicam-se na preven-
¢do e na gestdo do incumprimento
de contratos de crédito.

Direitos do cliente bancario

Prevencao do incumprimento

As instituicBes de crédito estdo obri-
gadas a implementar procedimentos
que permitam o acompanhamento
regular dos contratos de crédito, de
modo a prevenir situa¢des de incum-
primento por parte dos seus clientes.
Para o efeito, as instituicBes devem
definir um Plano de A¢do para o Risco
de Incumprimento (PARI) (Decreto-Lei
n.°227/2012, de 25 de outubro).

O cliente bancario que alerte a insti-
tuicdo de crédito para o risco de vir
a incumprir, devido, por exemplo, a
uma situagdo de desemprego ou
de doenga, tem direito a receber
da instituicdo um documento que o
informe dos seus direitos e deveres.
Ainstituicdo deve também informa-lo
dos contactos a utilizar nas comuni-
cacdes que efetuar com a instituicdo.

Alinstituicdo de crédito deve proceder
a avaliacdo da capacidade financeira
do cliente bancario e, caso verifique
que este dispde de meios para evitar
o incumprimento, deve propor-lhe
solu¢Bes adequadas a sua situagdo
financeira, objetivos e necessidades.

Gestdo do incumprimento

Os clientes bancarios que estejam
em atraso no cumprimento dos seus
contratos de crédito tém direito a
ser integrados no PERSI - Procedi-
mento Extrajudicial de Regularizacdo
de Situa¢Bes de Incumprimento
(Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de
outubro).

O PERSI aplica-se a generalidade dos
contratos de crédito celebrados com
clientes bancarios particulares. Ndo
depende de quaisquer condi¢Bes de
acesso nem de pedido apresentado
pelo cliente, podendo este, todavia,
fazé-lo.

O cliente bancario tem direito a re-
ceber um documento que o informe
dos seus direitos e deveres no ambito
do PERSI. Apos avaliagdo da capaci-
dade financeira do cliente bancério,
a instituicdo de crédito deve apre-
sentar uma ou mais propostas de



reestruturacdo adequadas a situacdo
financeira do cliente.

Durante a negociacdo, a lei da ao
cliente bancario um conjunto de ga-
rantias. Entre estas garantias, a ins-
tituicdo de crédito esta impedida de
proceder a resolugdo do contrato de
crédito, de promover a¢des judiciais
contra o cliente bancario com vista
a recuperagdo do seu crédito ou de
ceder esse crédito a terceiros.

Os clientes bancarios, em situagdo
econdmica muito dificil, que se encon-
trem em atraso no pagamento das
presta¢des do seu crédito a habitacdo
podem beneficiar do regime extraor-
dinario de protecdo de devedores de
crédito a habitacdo (Lei n.° 58/2012,
de 9 de novembro, alterada pela
Lei n.° 58/2014, de 25 de agosto).

O acesso a este regime extraordi-
nario depende da apresentagdo de
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requerimento pelo cliente bancario
e do preenchimento de um conjunto
de condi¢Bes de acesso.

Os clientes que tiverem acesso a este
regime tém direito a reestruturagdo
dasuadividase ainstituicdo de crédito
verificar que tém capacidade finan-
ceira que lhes permita cumprir o pa-
gamento das prestac¢8es do contrato
de crédito a habitacdo reestruturado.

O regime prevé ainda a adog¢do de
medidas excecionais, das quais po-
de resultar a extingdo parcial ou total
da divida.

Se for integrado no regime extraor-
dinério, o cliente bancario beneficia
deum conjuntode garantias, nomea-
damente a impossibilidade de a insti-
tuicdo de crédito efetuar a execucdo
da hipoteca da habitagdo.

Quadro legal e regulamentar relativo
ao incumprimento de contratos de crédito

Prevencao de situagdes
de incumprimento

PARI

Crédito
a habitacdo

Gestao de situagdes de incumprimento

PERSI Regime extraordinario

Outros
créditos

Crédito a habitacdo
(habitagdo prépria permanente)
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Renegociacao do contrato
de crédito a habitacao

Os clientes bancarios com dificul-
dades em pagar as presta¢des do
crédito a habitagdo podem solicitar
a instituicdo de crédito uma renego-
ciagdo das condi¢des financeiras do
empréstimo com vista a reduzir os
encargos. Contudo, a renegocia¢ao
s6 é possivel havendo acordo entre
o cliente bancario e a instituicdo de
crédito.

Em caso de renegociagdo, as institui-
¢Oes de crédito ndo podem agravar
0s encargos com contratos de crédito
destinados a aquisi¢do ou construgdo
de habitacdo propria permanente,
nomeadamente através do aumen-
to dos spreads estipulados, se essa
renegociacdo tiver sido determina-
da por:

e alteracgdo da titularidade do con-
trato, motivada por divércio, sepa-
racdo judicial de pessoas e bens,
dissolucdo da unido de facto ou
falecimento de um dos cénjuges,
desde que a prestacdo mensal
do empréstimo represente uma
taxa de esfor¢o para o agregado
familiar do novo titular inferior a
55 por cento ou, no caso de exis-

tirem dois ou mais dependentes,
60 por cento.

O rendimento anual bruto do agre-
gado familiar corresponde ao rendi-
mento auferido, durante o ano civil
anterior, sem deducdo de quaisquer
encargos.

e arrendamento do imdével que ga-
rante o crédito a habitagdo, em
resultado de:

- desemprego de um dos mem-
bros do agregado familiar do
mutuario; ou

- mudanca para um local de tra-
balho a mais de 50 km de dis-
tancia do mutuario ou de mem-
bro do seu agregado familiar
(que ndo seja seu descenden-
te) e que implique a mudanca
de habitagdo.

No contrato de arrendamento deve
constar que:

* 0 imdvel se encontra hipotecado
em garantia de um contrato de
crédito a habitagdo; e

* 0 arrendatario esta obrigado a
depositarovalordarendanaconta
do cliente bancario associada ao
empréstimo.



Rede de apoio ao consumidor
endividado (RACE)

Os clientes bancarios que se encon-
trem em risco de incumprimento
ou em atraso no pagamento das
suas presta¢des de crédito podem
obterinformacado, aconselhamentoe
acompanhamento junto das entida-
des que integram a rede de apoio ao
consumidor endividado.

Estas entidades sdo reconhecidas
pela Direcdo-Geral do Consumidor,
ap6s parecer do Banco de Portugal.

O recurso pelo cliente bancario a
uma entidade pertencente a rede de
apoio é isento de encargos.

Deveres do cliente bancario
O cliente bancério deve gerir as suas
responsabilidades de crédito de
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forma responsavel, alertando atem-
padamente as institui¢cSes de crédi-
to para o eventual risco de incum-
primento.

O cliente bancario deve colaborar
com a instituicdo de crédito na pro-
cura de solu¢des para a regulariza-
¢do do incumprimento.

O cliente bancario deve responder
de forma atempada as solicita¢gdes
que lhe sejam dirigidas pela institui-
¢do de crédito e disponibilizar todas
as informacdes e os documentos
necessarios. Caso ndo o faga, o cliente
bancario pode deixar de beneficiar
dos direitos e das garantias que lhe
sdo conferidas pela legislacdo em
vigor.

1. Prevencao do incumprimento

As instituicdes de crédito devem
acompanhar de forma permanente
e sistematica a execugdo dos contra-
tos de crédito dos seus clientes, de
forma a detetar eventuais indicios
de risco de incumprimento. Devem
também ter estruturas de apoio aos
clientes bancarios que lhes comuni-
quem dificuldades no pagamento

dos créditos e estar preparadas para
promover medidas que visem pre-
venir o incumprimento.

O cliente bancéario que alerte a insti-
tuicdo de crédito para o risco de vir
a incumprir o contrato de crédito,
devido, por exemplo, a uma situagao
de desemprego ou de doenca, de-
ve receber da instituicdo de crédito
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um documento informativo com a
descri¢do de todos os seus direitos
e deveres. Deve também ser infor-
mado dos contactos que ainstitui¢do
de crédito tem ao seu dispor para
receber as suas comunicagdes.

A instituicdo de crédito, sempre que
detete indicios de risco de incumpri-
mento e sempre que o cliente ban-
cario Ihe transmita a existéncia desse
risco, deve proceder a avaliagdo da
capacidade financeira do cliente,
tendo em vista confirmar a existéncia
desse risco.

A confirmar-se a existéncia de risco
de incumprimento, a institui¢do de
crédito deve apresentar uma pro-
posta de reestruturacao das condi-
¢Bes do contrato ou propor a conso-
lidacdo de créditos, se aplicavel, caso
o cliente disponha de capacidade
financeira para tal.

Para efeito da avaliacdo da capacida-
de financeira, o cliente deve prestar
a informacdo e os documentos soli-
citados pela instituicdo de crédito no
prazo de 10 dias.

As institui¢Bes de crédito estdo obri-
gadas a acompanhar e a promover
a gestdo de situa¢Bes de risco de
incumprimento, elaborando um Pla-
no de A¢do para o Risco de Incum-
primento (PARI).

O cliente bancario pode apresentar
reclamacdo ao Banco de Portugal,
se considerar que a instituicdo de
crédito, apds ter sido alertada para
a possibilidade de incumprimento,
ndo Ihe prestou o devido apoio. Pode
também inscrever essa reclamacéo
no Livro de Reclamac8es que as ins-
tituices de crédito sdo obrigadas a
disponibilizar nos seus balcdes.

2. Gestao do incumprimento

O ndo pagamento atempado de
presta¢Bes de contratos de crédito
tem graves consequéncias para o
cliente bancario e para o seu agre-
gado familiar. Os clientes bancarios
em incumprimento ficam sujeitos
a0 pagamento de juros de mora que

acrescem a sua divida. Por outro lado,
a instituicdo de crédito pode intentar
uma acdo judicial para a recupera-
¢do do seu crédito, que podera ter
como consequéncia a penhora e sub-
sequente venda judicial dos bens do
cliente bancario.

W



Os clientes bancarios dispdem atual-
mente de um conjunto de mecanis-
mos destinados a promover a regu-
larizagdo extrajudicial de situacdes
de incumprimento de contratos de
crédito.

Regime geral de regularizacao
do incumprimento

A lei estabelece um Procedimento
Extrajudicial de Regularizagdo de
Situagdes de Incumprimento (PERSI)
(aprovado pelo Decreto-Lein.° 227
/2012, de 25 de outubro).

No ambito deste procedimento, os
clientes bancarios em situagdo de
incumprimento podem beneficiar
de um conjunto de direitos e de
garantias que visam promover a ne-
gociacdo de solu¢des extrajudiciais
para a regularizagdo de situacbes de
incumprimento.

Regime extraordinario
de regularizacdo do incumprimento

Os clientes bancarios que estejam a
incumprir as prestacdes de um con-
trato de crédito para aquisi¢ao ou
construgdo de uma habitagdo prépria
permanente e, bem assim, os fiadores
que sejam chamados a cumprir as
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obriga¢des dos referidos contratos,
poderdo, caso se encontrem numa
situagdo econdémica muito dificil, be-
neficiar do regime extraordinario de
protecao de devedores (aprovado
pela Lei n.° 58/2012, de 9 de novem-
bro, alterada pela Lein.°58/2014, de
25 de agosto).

O acesso a este regime depende de
solicitagdo expressa do cliente ban-
cario em incumprimento, mediante
a entrega de um pedido ou reque-
rimento a instituicdo de crédito em
causa. Os clientes bancarios que
o solicitem e que facam prova de
preencher as condi¢cdes de acesso
definidas na lei, tém direito a que
a instituicdo Ihes apresente uma
proposta de reestruturagdo da sua
divida, quando tal seja viavel.

Ainstituicdo de crédito pode também
propor, em circunstancias excecio-
nais, outras medidas que tém como
efeito a extin¢do parcial ou total da
divida. A lei prevé trés medidas: (i) a
da¢do em cumprimento do imdvel;
(ii) a alienacdo do imdével a um Fun-
do de Investimento Imobilidrio para
Arrendamento Habitacional (FIIAH)
ou (iii) a sua permuta por imével de
valor inferior.
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Regras aplicaveis aos juros
moratdrios e aos encargos
associados ao incumprimento

Caso o cliente bancario entre em
mora no cumprimento das suas obri-
gacBes ao abrigo de um contrato de
crédito, a instituicdo de crédito pode
exigir o pagamento de juros moraté-
rios e de outros encargos que acres-
cem ao capital em divida.

As regras aplicaveis aos juros mora-
térios e aos encargos que as insti-
tuicdes de crédito podem exigir em
virtude do incumprimento de con-
tratos de crédito foram revistas em
2013 (Decreto-Lei n.° 58/2013, de
8 de maio).

Atualmente, em caso de mora no
cumprimento de contratos de crédi-
to as instituicBes de crédito apenas
podem exigir aos clientes bancarios
0 pagamento de:

e Juros moratorios. Resultam da
aplicagdo de uma sobretaxa anual
maxima de 3 por cento, que acres-
ceataxadejurosremuneratorios.
Os juros moratérios sdo calcu-
lados dia-a-dia sobre o valor da
presta¢do devida e ndo paga, pelo
tempo que durar o incumprimen-
to por parte do cliente bancario.

Exemplo
Taxa de juros moratoérios = Taxa de
juros remuneratorios (TAN) + 3 %

Juros moratoérios = Prestacdo em
atraso x (taxa de juros moratorios /
360) x n.° dias em mora

* Uma comissao pela recuperagdo
de valores em divida. Pode ser
cobrada apenas uma vez, por cada
prestacdo vencida e ndo paga, e
nao pode exceder 4 por cento do
valor da presta¢do, com um valor
minimo de 12 euros e um valor
maximo de 150 euros. Se a pres-
tacdo vencida e ndo paga for supe-
rior a 50 000 euros, a comissdo a
cobrar ndo pode exceder 0,5 por
cento do valor dessa prestagdo.

e Despesas que a instituicdo tenha
suportado perante terceiros, por
contado cliente, depois da entrada
em incumprimento, mediante
apresentac¢do da respetiva prova
documental.

Exemplo

O cliente bancario ndo pagou na data
prevista a prestacao mensal no valor
de 350 euros, entrando em mora.
Para além do valor da prestacdo
em atraso, a instituicdo de crédito
pode exigir juros moratérios a taxa
anual nominal do empréstimo (4 por
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cento) acrescida da sobretaxa de
3 por cento.

Se o cliente bancario regularizar a
situacdo ao fim de 20 dias devera pa-
gar ovalor da prestacdo mensal em
divida acrescido de juros moratorios
correspondentes a esse perfodo de
tempo. Adicionalmente a instituicdo
de crédito pode cobrar uma comissdo
correspondente a4 por centodovalor
da prestacdo.

Total a pagar = presta¢do mensal +
juros moratérios (20 dias) + comissdo

Total a pagar =350 € + (350 € x 0,07
/360 x 20) + (350 € x 0,04)

=350€+136€+14€=36536¢€

Regras no contacto
com os clientes

As instituicBes de crédito e as enti-
dades contratadas pelas instituicdes
de crédito estdo proibidas de efetuar
contactos desleais, excessivos ou
desproporcionados com os clientes
bancérios em risco de incumpri-
mento ou em situacdo de atraso no
pagamento de prestac¢8es de con-
tratos de crédito.

Em particular, as referidas entidades
estdo impedidas de:

e transmitirinformacdo errada, pou-
CO rigorosa ou enganosa;

e omitir a identificagdo da institui-
¢do de crédito ou do prestador de
servigos ou a indica¢do dos res-
petivos elementos de contacto;

e utilizar um teor agressivo ou inti-
midatdrio;

e efetuar comunica¢des no hordrio
compreendido entre as 22 e as
9 horas do fuso horario do cliente
bancario, salvo acordo prévio e
expresso do mesmo;

e realizar contactos dirigidos a en-
derec¢o, nimero telefénico ou ou-
tro elemento de contacto que ndo
tenha sido disponibilizado pelo
cliente bancario a instituicdo de
crédito, salvo quando o elemento
de contacto em causa esteja aces-
sivel ao publico.

2.1. Regime geral de regulari-
zacao do incumprimento

O modelo de negociag¢do previsto no
Procedimento Extrajudicial de Re-
gularizagdo de Situa¢Bes de Incum-
primento (PERSI) tem como objetivo
facilitar a obtenc¢do de um acordo
entre o cliente bancario e a institui¢do
de crédito para regularizagdo de si-
tuagBes de incumprimento, evitando
0 recurso aos tribunais.
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Este modelo de negociagdo aplica-
-se a generalidade dos contratos de
crédito celebrados com clientes ban-
carios particulares, com excecdo dos
contratosdelocac¢aofinanceira. Cabe
a instituicdo de crédito a responsa-
bilidade de encetar este processo
(PERSI) e 0 acesso a este procedi-
mento ndo depende de quaisquer
condi¢Bes, nem de pedido formulado
pelo cliente bancario, embora este o
possa fazer.

A instituicdo de crédito esta obriga-
da a integrar o cliente bancario em
incumprimento no PERSI:

e imediatamente apds solicitagdo
do cliente bancério nesse sentido;

* entre 0 31.°e 0 60.° dia apds o
incumprimento; ou

e |ogo que o cliente bancario, que
tenha alertado previamente para
o risco de incumprimento, se atra-
se no pagamento das prestagoes.

O cliente é informado pela institui-
¢do de crédito da sua integracao no
modelo de negociagdo previsto no
PERSI no prazo maximo de 5 dias
apos esta ter ocorrido.

ApoOs a integracgdo do cliente em in-
cumprimento neste procedimento
(PERSI), ainstituicdo de crédito avalia
a situagdo de incumprimento e a ca-
pacidade financeira do cliente. Para

Situacao de incumprimento

15 dias
(max.)

Entre 0 31.°
e 0 60.° dia

5 dias
(max.)

Integracao

no PERSI no PERSI

N N N

Instituicdo informa
da integracdo

Contacto com Cliente
Bancario

30 dias
(max.)

Avaliacdo

e apresentacdo
de propostas

Negociagdo

90 dias
(max.)
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esse efeito, o cliente deve prestar, no
prazo maximo de 10 dias, toda a in-
formagdo e entregar os documentos
que lhe sejam solicitados.

A instituicdo de crédito, nos 30 dias
posteriores ao inicio deste procedi-
mento (PERSI), deve apresentar ao
cliente em incumprimento uma ou
mais propostas para regulariza¢do
da situagdo. No prazo de 15 dias
apos a rececdo da proposta da insti-
tuicdo de crédito, o cliente pode
igualmente propor solu¢des que
considere mais apropriadas, sendo a
instituicdo de crédito livre de aceitar
Ou recusar tais propostas.

O cliente que chegue a acordo com
ainstitui¢do de crédito fica vinculado
as novas condicBes de pagamento,
cessando, para todos os efeitos, a
situagdo de incumprimento.

No decurso do PERSI a instituigdo de
crédito esta proibida de:

e resolver o contrato de crédito;

e agir judicialmente contra o cliente
bancario com vista a recuperagdo
do crédito;

e ceder o crédito ou transmitir a sua
posi¢do contratual a terceiros.

Ainstituicao de crédito pode, no en-
tanto, em qualquer momento, extin-
guir o PERSI caso:

* seja realizada penhora ou decre-
tado arresto sobre os bens do
devedor;

e 0 cliente bancario entre em pro-
cesso de insolvéncia;

e 0 cliente bancario ndo disponha
de capacidade financeira para
regularizar a situagdo de incum-
primento;

e 0 cliente bancario ndo colabore
na procura de solugdes para a
regularizacao da situacdo de in-
cumprimento, nomeadamente no
que respeita a prestac¢do de infor-
macdes ou a resposta atempada
as propostas que lhe sejam apre-
sentadas;

e o cliente bancério pratique atos
suscetiveis de pér em causa os
direitos ou as garantias da institui-
¢do de crédito como, por exem-
plo, a danificagdo do imdvel que
garante o crédito;

e 0 cliente bancario recuse as pro-
postas apresentadas pela institui-
¢do de crédito ou a instituicdo de
crédito recuse as propostas apre-
sentadas pelo cliente bancario.

O PERSI extingue-se ainda automa-
ticamente:

e com o pagamento integral dos
montantes em divida;



Prevencao e regularizacdo do incumprimento por clientes bancarios particulares

e com a obten¢do de um acordo
para a regularizacdo da situacdo
de incumprimento;

e no 91.° dia apds a integragdo do
cliente bancario, exceto se as par-
tes acordarem na prorrogagdo
deste prazo;

e com a declaracdo de insolvéncia
do cliente bancério.

Quando ainstituicdo conclua, emface
da avaliacdo da capacidade financeira
do cliente bancério, que ndo é viavel
a apresentacdo de propostas, deve
informar o cliente desse facto. Neste
caso, extingue-se o procedimento
destinado a reestruturacdo do cré-
dito (extin¢ao do PERSI).

Em caso de extingdo do PERSI, os
clientesquetenham contratos de cré-
dito a habitagdo em incumprimento
e que sejam igualmente mutuarios
de contratos de crédito junto de
outras instituicdes, podem solicitar a
intervencao do Mediador do Crédito,
mantendo as garantias previstas no
PERSI por um periodo adicional de
30 dias.

2.2. Regime extraordinario

de regularizagao do incumpri-
mento

Os clientes bancarios com con-
trato de crédito a habita¢do prépria

permanente em incumprimento e que
se encontrem em situagdo econémica
particularmente dificil podem solici-
tar a instituicdo de crédito o acesso
ao regime extraordindrio de prote¢do
de devedores de crédito a habita-
¢do, se preencherem um conjuntode
condicOes estabelecidas na lei (Lein.°
58/2012, de 9 de novembro, alterada
pelalLein.®58/2014, de 25 de agosto).

Os fiadores que tenham sido chama-
dos a cumprir as obrigacdes dos refe-
ridos contratos de crédito e que se
encontrem em situa¢do econémica
muito dificil também podem solicitar
0 acesso a este regime.

Para aceder ao regime extraordina-
rio, o cliente bancario tem de apre-
sentar um requerimento junto da
instituicdo de crédito com a qual ce-
lebrou o contrato de crédito a ha-
bitacdo.

O requerimento pode ser apresen-
tadojanodecurso do processo judi-
cial de execucgdo do crédito desde
que outros credores (por exemplo,
a Autoridade Tributdria ou a Segu-
ranca Social) ndo tenham reclamado
0s seus créditos no ambito desse
processo. Nesse caso, o requeri-
mento devera ser apresentado até
ao final do prazo para a oposi¢do a
execucdo ou até a venda do imdvel
gue garante o empréstimo.



O cliente bancéario deve entregar
os documentos previstos na lei, ou
apenas os solicitados pela institui-
¢do de crédito, para comprovar o
preenchimento das condi¢bes de
acesso a este regime de gestao do
incumprimento, até 20 dias a con-
tar da apresentagdo do respetivo
requerimento ou da solicitagdo da
instituicdo de crédito para o efeito.

ApOs a rececdo do requerimento ou
da entrega dos documentos neces-
sarios, a instituicao de crédito tem
15 dias para comunicar ao cliente
bancario se preenche as condi¢8es
de acesso a este regime.

O regime extraordinario de protecdo
de devedores de crédito a habitacao
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é transitério, vigorando até ao dia
31 de dezembro de 2015.

2.2.1. Direitos do cliente

Apds a rece¢do do requerimento
do cliente bancério e até que seja
comunicada ao cliente a resposta
ao pedido de acesso ao regime ex-
traordinario, a instituicdo de crédito
ndo pode dar infcio a um processo
judicial de execu¢ao de um crédito a
habita¢do. Em caso de deferimento
do pedido de acesso esta garantia
permanece.

Se o cliente bancario preencher as
condi¢cBes de acesso ao regime tem
direito a que a instituicdo de crédito
lhe apresente uma proposta com um
plano de reestruturacdo da divida.

Regime extraordinario de protec¢do de devedores
de crédito a habitacdo em situacdo econémica muito difici

Plano de reestruturagdo Medida substitutiva

Apresenta¢do de requerimento
e entrega dos documentos
pelo cliente

Verificagdo das condi¢des de acesso:
+ Rendimento

+ Valor do imével

« Outros valores patrimoniais

Medidas complementares
(facultativas)

Aceitacdo / recusa de acesso
ao regime pela instituicdo
de crédito

Proposta do plano
pela instituicdo de crédito

Negociacdo entre o cliente
e a instituicdo de crédito

Apresentagdo de requerimento
pelo cliente

Proposta de medida
substitutiva pela instituicdo
de crédito

Aplicacdo da medida substitutiva:
+ Dagdo em cumprimento

« Alienagdo a FIIAH

+ Permuta do imével
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Ainstituicdo de crédito deve apresen-
tar essa proposta no prazo maximo
de 25 dias apds a comunicagdo de
deferimento de acesso ao regime.

Se estiver em curso um processo
habitacdo judicial de execug¢do do
crédito a, o deferimento de acesso
a0 regime determina igualmente a
suspensdo imediata desse proces-
so, devendo a instituicdo de crédito
comunicar esse facto ao tribunal.

Ainstituicdo de crédito ndo esta obri-
gada a propor um plano de reestru-
turacdo quando considere que a sua
implementacdo € invidvel. A institui-
¢do de crédito pode acordar com o
cliente bancario a aplicagdo de me-
didas complementares.

Podera ainda haver lugar a aplicagdo
de medidas substitutivas da exe-
cugdo hipotecaria, tais como a dagdo
em cumprimento do imdével hipote-
cado, a alienagdo do imdvel a um
Fundo de Investimento Imobiliério
para Arrendamento Habitacional
(FIIAH) ou a permuta do imovel por
uma habitacdo de valor inferior.

2.2.2. Condicdes de acesso
ao regime extraordinario

Os clientes bancarios, desde que
preencham as condi¢Bes definidas na
lei, logo que tenham uma prestacdo

em atraso podem solicitar o acesso
ao regime extraordinario de protecdo
de devedores.

As condicdes de acesso ao regime
extraordinario sdo as seguintes:

1. O cliente bancario encontra-se a
incumprir um contrato de crédito
destinado a aquisi¢do, construgdo
ou realizacdo de obras de conserva-
¢do ordindria, extraordinaria ou de
beneficiacdo de habitacdo prépria
permanente.

2. O contrato de crédito é garantido
por hipotecasobre oimovel que cons-
titui a habitagcdo propria permanente
e Unica habita¢do do agregado fa-
miliar do cliente bancario.

3. O valor patrimonial tributario do
imével, a data da apresenta¢do do
requerimento de acesso, é igual ou
inferior a:

e 100000 euros, para iméveis com
coeficiente de localizagdo até 1,4;

* 115000 euros, para imdveis com
coeficiente de localizacdo entre
15e24;

e 130 000 euros, para iméveis com
coeficiente de localizagdo entre
25e35.

4. O agregado familiar do cliente ban-
cario encontra-se em situacao eco-
némica muito diffcil.



Casoalguma das condi¢des de acesso
deixe de se verificar, o cliente ban-
cario deve imediatamente informar
a instituicdo de crédito desse facto.

2.2.3. Situagdo econdémica

muito dificil

A lei estabelece que os agregados
familiares estdo em situagdo econd-
mica muito dificil quando redinam as
seguintes condicBes:

Desemprego / Reducdo
do rendimento

Desemprego de pelo menos um dos
titulares do crédito a habitagdo, o seu
cdnjuge ou pessoa com quem viva
em unido de facto;

ou
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Redu¢do do rendimento anual bruto
do agregado familiar igual ou supe-
rior a 35 por cento, desde que essa
reducdo tenha ocorridonos 12 meses
anteriores a apresentacdo do reque-
rimento de acesso.

Exemplo

Um casal com um filho com rendi-
mento anual bruto de 18 000 euros
em 2011 e que em 2012 apresenta
um rendimento anual bruto de
11 700 euros teve uma quebra de

35 por cento no seu rendimento.

Taxa de esforgo

Ataxa de esfor¢o do agregado familiar
com o crédito a habitagdo aumentou
para valor igual ou superior a:

Formalizagao

Situacao de incuprimento

Apresentacdo do requerimento
e entrega da documentacdo pelo cliente bancario

Verificagdo das condicdes de acesso pela institui¢do de crédito

Rendimento

Valor do imével

Outros valores patrimoniais

Aceitacao
de acesso ao regime

ou

Recusa
de acesso ao regime
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e 50 por cento se o titular do crédito
ndo tiver dependentes;

e 45 por centose otitular do crédito
tiver dependentes;

e 40 por cento para agregados fa-
miliares com cinco ou mais ele-
mentos.

No calculo da taxa de esforco, as
instituicGes de crédito devem ter em
consideracdo os encargos do agre-
gado familiar do mutuario com todos

Prestacdo mensal do crédito a habitagdo x 12

os créditos garantidos por hipoteca
sobre a sua habitacdo propria per-
manente, como sejam, por exemplo,
0s créditos conexos.

Se orequerimento de acesso for apre-
sentado pelo fiador, as institui¢des
de crédito devem ter em considera-
¢do, para além dos encargos com o
crédito objeto de fianca, os eventuais
encargos decorrentes de contratos
de crédito hipotecario nos quais
intervenha como mutuario.

Taxa de esforco =

x 100

Rendimento anual bruto do agregado familiar

Exemplo

Em 2011, com um rendimento anual
bruto de 18 000 euros e uma pres-
tacdo mensal do crédito a habitacdo
de 632,41 euros, a taxa de esforco
era de 42 por cento. Com a redug¢do
do rendimento anual bruto para
11 700 euros a taxa de esforco sobe
para 65 por cento.

Patrimoénio financeiro

O valor total do patriménio financeiro
doagregadofamiliaréinferiorametade
do seu rendimento anual bruto.

O patriménio financeiro engloba o
valor dos depdsitos bancarios ou
outros produtos financeiros de pou-

panca e os valores maobilidrios (por
exemplo, a¢Bes e obrigacdes).

Patriménio imobiliario

O patrimdénio imobiliario do agrega-
do familiar é constituido unicamente
pelo imdvel que constitui a sua habi-
tacdo propria permanente e, even-
tualmente, por garagem e imoveis
ndo edificaveis, até ao valor total de
20 000 euros.

Rendimento anual bruto

O rendimento anual bruto do agre-
gado familiar é igual ou inferior a
14 vezes o valor correspondente a
soma das seguintes parcelas:



e 100 por cento do valor do salario
minimo nacional por cada titular
do crédito a habitacdo;

e 70 por cento do valor do salario
minimo nacional por cada adulto
do agregado familiar (ndo titular
do crédito a habitagdo);

e 50 por cento do valor do saldrio
minimo nacional por cada menor
do agregado familiar.

Exemplo

Para um agregado familiar constitui-
do por um casal comum filho menor,
em que apenasumdos membros do
casal é titular do crédito a habita¢do,
o rendimento anual bruto ndo pode
exceder 15554 euros, resultando da
seguinte soma:

14 x (1,00 x 505 € + 0,70 x 505 € +
0,50 x 505 €) = 15 554 euros

Paraumagregado familiar composto
apenas pelo titular do crédito a ha-
bitacdo, considera-se 120 por cento
do valor do salario minimo nacional,
pelo que o rendimento anual bru-
to ndo pode exceder 8484 euros
[14x (1,20 x 505 €)].

2.24. Documentos a entregar

O cliente bancario deve entregar os
seguintes documentos para compro-
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var o preenchimento das condi¢oes
de acesso a este regime:

e a Ultima certiddo disponivel de
liquida¢do de imposto sobre o
rendimento de pessoas singula-
res (IRS) relativa ao seu agregado
familiar;

e 0s Ultimos trés recibos de venci-
mento;

e certiddo do registo civil demons-
trativa da situagdo e ligagdo dos
membros do agregado familiar;

e documento comprovativo do do-
micilio fiscal dos membros do agre-
gado familiar;

e certiddes de titularidade emitidas
pela conservatéria do registo
predial e comercial relativas a cada
um dos membros do agregado
familiar;

e caderneta predial dos imoveis
que sdo propriedade dos mem-
bros do agregado familiar;

e declaracdo escrita do cliente ban-
cario garantindo o cumprimento
de todos os requisitos exigidos
para aplicacdo deste regime;

e declaracdo emitida pelo Instituto
do Emprego e Formacado Profis-
sional em caso de situagdo de
desemprego.
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Ainstituicdo de crédito pode dispen-
sar o cliente bancario de entregar
alguns dos documentos anteriormen-
te referidos.

Ocliente bancario,apdsaentregado
requerimento de acesso ao regime
ou ap6s solicitagdo da instituicdo
de crédito, dispde de 20 dias para
prestar as informacgdes e entregar
os documentos necessarios a insti-
tuicdo de crédito.

A emissdo de certidBes exigidas pa-
ra efeitos de acesso ao regime ex-
traordinario esta isenta de taxas e
emolumentos.

2.2.5. Plano de reestruturacao
da divida

A instituicdo de crédito deve apre-
sentar uma proposta de plano de
reestruturacao da divida no prazo
maximo de 25 dias apds ter comu-
nicado ao cliente que preenche as
condi¢des de acesso ao regime ex-
traordinario.

A proposta que apresentar deve
incluir modalidades de pagamento
dos montantes em divida que sejam
adequadas a situagdo financeira do
agregado familiar do cliente banca-
rio. O plano de reestruturacdo ndo
pode apresentar uma prestacdo
que implique uma taxa de esforco

superior a 40 por cento, para familias
com cinco ou mais elementos, 45 por
cento, parafamilias com dependentes
do mutuario, ou 50 por cento, para
familias sem dependentes.

O plano de reestruturagdo abrange
todos os montantes em divida: ca-
pital em divida, presta¢es, demais
encargos vencidos e ndo pagos e
juros de mora. Pode ainda prever a
consolidacdo de outras dividas ban-
carias contraidas pelo cliente ban-
cario, mesmo que ndo estejam em
incumprimento.

Apoés a apresentac¢do da proposta de
reestruturagdo, a instituicdo de cré-
dito e o cliente bancario disp8em de
30 dias para negociar.

Caso o cliente bancério recuse, ndo
formalize ou ndo se pronuncie so-
bre um plano de reestruturacdo de
divida proposto pela instituicdo de
crédito, perde o direito a aplicagdo
de medidas substitutivas da execu-
¢do da hipoteca.

No decorrer do plano de reestrutura-
¢do, o cliente deve comprovar anual-
mente a manutencdo das condi¢Bes
de acesso ao regime extraordinario.
Caso deixe de se verificar alguma das
condi¢Bes de acesso ou ocorra um
agravamento da situagdo econémica
do agregado familiar, a instituicdo de

&)



crédito pode alterar os termos do
plano de reestruturacao.

2.2.6. Carateristicas do plano
de reestruturacgao

A proposta de plano de reestrutura-
¢do apresentada pela instituicdo de
crédito no ambito do regime extraor-
dinariodeveincluir, pelomenos,uma
das seguintes medidas:

e concessdo de um periodo de ca-
réncia de capital ou de capital e
juros - com duragdo minima de
12 e méxima de 48 meses;

e definicdo de um valor residual no
plano de amortiza¢Ges até 30 por
cento do capital em divida;

e reduc¢do do spread a aplicar du-
rante o periodo de caréncia ou, no
caso de ter sido estabelecido um
valor residual, durante um perio-
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do até 48 meses, ndo podendo o
spread ser inferior a 0,25 por cento;

alargamento do prazo do emprés-
timo até ao limite maximo de
50anos, desde que asualiquidagdo
ocorra antes de o titular do cré-
dito mais idoso perfazer 75 anos
de idade;

concessdo de um empréstimo adi-
cional autbnomo destinado exclu-
sivamente ao pagamento, total ou
parcial, de presta¢des do crédito
a habitacao.

oplanodereestruturacdoqueains-
tituicdo de crédito venha a acordar
com o cliente ndo pode agravar as
restantes condicdes financeiras do
contrato de crédito,nomeadamen-
te o spread. A instituicao de crédito
também ndo pode cobrar comis-
sBespelarenegociacdodocontrato.

Plano de reestruturacao

Acesso ao regime

Proposta de plano de reestruturacao
pela instituicdo de crédito

Negociacdo do plano
de reestruturacdo

Negociacdo do plano
de reestruturagdo

Definicdo de plano de reestruturacdo
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2.2.7. Inviabilidade do plano
de reestruturacao

A instituicdo de crédito pode consi-
derar que o plano de reestruturagdo
é invidvel quando da sua aplica¢ao
resulte uma taxa de esfor¢o do agre-
gado familiar do cliente bancario
superiora40 por cento, parafamilias
Com ¢inco ou mais elementos, 45 por
cento, para familias com dependen-
tes do mutuario, ou 50 por cento, para
familias sem dependentes.

Ainstituicdo de crédito ndo esta obri-
gada a propor um plano de reestru-
tura¢do quando considere que a sua
implementacdo sera inviavel.

Neste caso, no prazo de 25 dias apds
a comunicacdo de acesso ao regime,
a instituicdo de crédito pode:

e propor ao cliente a aplicacdo de
medidas complementares; ou

e comunicar ao cliente que tem di-
reito a aplicagdo de medidas subs-
titutivas da execucdo hipotecaria.

Quando o plano de reestruturacao
se torne invidvel no decurso da sua
implementac¢do, porque a taxa de
esforco do agregado familiar do
cliente ultrapassa algum dos limi-
tes anteriormente referidos, a ins-
tituicdo de crédito pode propor ao
cliente a implementagdo de medi-
das complementares. Se o ndo fizer,

o cliente tem direito a aplicacdo de
medidas substitutivas da execu¢do
hipotecaria.

2.2.8. Medidas complementares

A instituicdo de crédito e o cliente
bancario podem acordar na adogdo
de medidas complementares quan-
do se verifique uma das seguintes
situagdes:

e a implementacdo do plano de
reestruturacdo € inviavel por impli-
car uma taxa de esforco do agre-
gado familiar superior a 40 por
cento, para familias com cinco ou
mais elementos, 45 por cento, pa-
ra familias com dependentes do
mutuario, ou 50 por cento, para
familias sem dependentes;

e 0 cliente bancario incumpre trés
prestacdes seguidas do plano de
reestruturagao.

As medidas complementares a acor-
dar podem ser quaisquer solu¢Bes
de reestrutura¢do do contrato de
crédito que ainda ndo tenham sido
aplicadas ou outras, designadamen-
te a caréncia de capital e juros até
12 meses ou a reduc¢do parcial do
capital em divida.

A adoc¢do das medidas complemen-
tares é facultativa para as instituicGes
de crédito, mesmo que solicitadas
pelo cliente.



Com a adogdo de medidas comple-
mentaresainstitui¢do de créditondo
pode agravar as restantes condi¢des
financeiras do contrato de crédito,
nomeadamente o spread. A institui-
¢do de crédito também ndo pode
cobrar comiss@es pela renegocia-
¢do do contrato.

2.2.9. Medidas substitutivas
da execucao hipotecaria

O cliente bancario tem direito a aplica-
¢do de medidas substitutivas da exe-
cucdo da hipoteca do imével quando:

e 0 plano de reestruturagdo seja
invidvel e a instituicdo de crédito
opte por ndo propor ao cliente
bancario medidas complemen-
tares; ou

e 0 cliente bancario incumpra trés
presta¢Bes seguidas do plano de
reestruturacdo e ndo chegue a
um acordo com a instituicdo de
crédito sobre a adog¢do de medidas
complementares.

As medidas substitutivas previstas
na lei sdo as seguintes:

e 3 dagdo em cumprimento da ha-
bita¢do hipotecada;

e 3 alienacdo do imoével a um Fun-
do de Investimento Imobilidrio
para Arrendamento Habitacional
(FIAHY);
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e apermuta da habitagdo por uma
outra de valor inferior.

A aplicagdo de uma medida substitu-
tiva implica a extingdo de processos
judiciais em curso com vista a execu-
¢do da divida do crédito a habitacao.

Cabe ainstituicdo de crédito promo-
ver a avaliagdo da habitacdo para efei-
tosdeaplicagdodas medidas substitu-
tivas da execucdo hipotecaria. O custo
da avaliacdo é suportado pelo cliente
bancério, tendo este direito aimediata
entrega do respetivo relatorio.

2.2.10. Condicodes para aplicacao
de medidas substitutivas

O cliente deve apresentar um re-
guerimento a instituicdo de crédito,
no prazo maximo de 30 dias apos a
verificacdo das situa¢fes que levam
a aplicacdo das medidas substituti-
vas, solicitando a aplicagdo dessas
medidas e declarando que preenche
as condi¢Bes de acesso ao regime
extraordinario.

No prazo de 30 dias ap6s a rece¢do
dorequerimento, ainstituicdo de cré-
dito deve apresentar uma proposta
de medida substitutiva. A instituicdo
de crédito ndo estd, no entanto, obri-
gada a fazé-lo quando:

e oimdvel em causa tenha outra hi-
poteca constituida para garantir
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créditos do cliente junto de outras
instituicBes de crédito; ou

e ahipoteca que garante o crédito a
habitacdo ndo é de 1.° grau, salvo
quando essa hipoteca tenha sido
constituida a favor da mesma ins-
tituicdo de crédito.

Dagdo em cumprimento

A dagdo em cumprimento do imé-
vel hipotecado concretiza-se com a
entrega doimdvel ainstituicdo de cré-
dito para liquidacdo da divida.

A dagdo em cumprimento sé extin-
gue a totalidade da divida quando:

e asoma do valor da avaliacdo do
imovel, efetuada para efeitos de
aplicacdo das medidas substitu-
tivas, e das quantias j& entregues

a titulo de reembolso de capital
for, pelo menos, igual ao valor do
empréstima inicial; ou

e 0 valor da avaliacdo do imovel
efetuada para efeitos de aplica-
¢do das medidas substitutivas for
igual ou superior ao capital que
se encontre em divida.

Nos casos em que a dagdo em cum-
primento ndo extingue a totalidade
da divida, o cliente mantém-se obri-
gado ao pagamento do montante
equivalente a diferenca entre o ca-
pital em divida e o valor de avaliacdo
do imovel.

Apos ter sido acordada a dagdo em
cumprimento, o cliente bancario tem
direito a permanecer no imével por
um prazo de seis meses, periodo

Medida substitutiva

Inviabilidade do plano de reestruturagao

Requerimento de medida substitutiva
pelo cliente bancario

Aplicacdo da medida substitutiva
pela instituicdo de crédito

Dacdo

FIIAH

Permuta

Extingdo total e Extingdo parcial



durante o qual beneficia de caréncia
de capital, pagandoapenasjuros.Para
este efeito o cliente tem de celebrar
com a instituicdo de crédito contrato
de promessa de da¢do e, caso a insti-
tuicdo de crédito o solicite, outorgar
a favor desta procuragdo irrevoga-
vel para a celebragdo do contrato
de dacdo.

Caso recuse a proposta de dagdo
em cumprimento, o cliente bancario
perde o direito a aplicacdo de outras
medidas substitutivas.

Alienacao do imével a um FIIAH

Estamedida consiste navendadaha-
bitacdo a um Fundo de Investimento
Imobilidrio para Arrendamento Ha-
bitacional (FIIAH). O montante pago
pelo Fundo é diretamente entregue
a instituicdo de crédito que com ele
liquida toda ou parte da divida do
cliente.

Avenda do imovel a um FIIAH s6 ex-
tingue a totalidade da divida quando:

* a soma do montante pago pelo
FIIAH para aquisicdo do imovel e
das quantias entregues pelo clien-
te bancario a titulo de reembolso
de capital for, pelo menos, igual
ao montante do empréstimo; ou

* 0 montante pago pelo FIIAH para
aquisicao do imével for igual ou
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superior ao capital que se encon-
tre em divida.

Nos casos em que a alienacdo do
imdével ao FIIAH ndo extingue a tota-
lidade da divida, o cliente mantém-se
obrigado ao pagamento do montan-
te equivalente a diferenca entre o
capital em divida e o valor da venda
do imdvel.

Oclientendopoderecusaravendado
imovel ao FIIAH, sob pena de perder
odireitoa aplicagdo de outramedida
substitutiva. O cliente bancario pode,
todavia, permanecer na habitacdo
adquirida pelo Fundo na qualidade
de arrendatario, beneficiando neste
caso de op¢do de compra do imovel.

Permuta do imoével

Esta medida permite ao cliente tro-
car a sua habita¢do por outra de
valor inferior. Com a permuta, o ca-
pital em divida é reduzido no mon-
tante correspondente a diferenca de
valor entre os imdveis. A habitacdo
de valor inferior pode pertencer a
instituicdo de crédito ou a terceiro
interessado na transacdo.

O cliente bancario pode recusar a
permuta de habita¢des e se o fizer a
instituicdo de crédito devera propor
uma das restantes medidas substi-
tutivas.
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2.3. Articulacao de procedi-
mentos entre o PERSI

e o Regime Extraordinario

O procedimento previsto no Regime
Geral para a regularizacdo extraju-
dicial de situa¢gdes de incumprimen-
to (PERSI) aplica-se a generalidade
dos contratos de crédito celebrados
com clientes bancarios particulares.
Ao invés, o Regime Extraordinario é
aplicavel apenas aos contratos de cré-
dito a habitagdo propria permanente.

Em determinadas circunstancias,
um contrato de crédito a habitacdo
prépria permanente pode estar
simultaneamente sujeito ao PERSI
e ao Regime Extraordinario.

Asobreposi¢do dos dois procedimen-
tos pode ocorrer quando o cliente
bancario apresenta o requerimento
de acesso ao Regime Extraordindrio
antes da integracdo do contrato de
crédito a habitagdo em PERSI ou ja no
decurso deste procedimento.

Nestes casos, a instituicdo de crédito
suspende os procedimentos previstos
no Regime Geral até a data da comu-
nicagdo ao cliente bancario da decisdo
sobre o requerimento de acesso ao
Regime Extraordinario. Daqui podem
decorrer as seguintes situa¢des:

® se o requerimento de acesso for
aceite, ainstituicdo de crédito deve

adotar os procedimentos previs-
tos no Regime Extraordinario.

se o requerimento, apresentado
antes da integra¢do no PERSI, for
rejeitado, e caso ja tenha ocorrido
uma das situacBes que determi-
nam a aplicagdo deste procedi-
mento, ainstituicdo de crédito esta
obrigada, na mesma data em que
comunica a recusa de acesso ao
Regime Extraordinario, a integrar
o contrato de crédito no PERSI e
a comunicar essa integragdo ao
cliente bancario.

se o requerimento, apresentado
apos a integracdo no PERSI, for
rejeitado:

- antes do prazo de 30 dias pa-
ra avaliagdo e apresentacdo de
propostas no ambito do PER-
S|, a instituicdo de crédito esta
obrigada a informar o cliente
bancério da recusa de aces-
S0 ao Regime Extraordindrio.
A instituicdo de crédito deve
ainda, até ao termo do referido
prazo, comunicar ao cliente o
resultado da avaliacdo a sua ca-
pacidade financeira e, sendo o
caso, apresentar-lhe propostas
de regularizacdo adequadas;

- depois do referido prazo de 30
dias, a instituicdo esta obrigada



a informar o cliente bancério,
na mesma data, da recusa de
acesso ao Regime Extraordina-
rio e do resultado da avaliacdo

3. Rede de Apoio
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da sua capacidade financeira,
apresentando-lhe ainda, se for
0 Caso, propostas de regulari-
zagdo adequadas.

ao Consumidor Endividado

Os clientes bancarios com dificulda-
des no cumprimento de contratos
de crédito podem recorrer a rede
de apoio ao consumidor endividado.
Esta rede é composta por entidades
que tém como missdo informar,
aconselhar e acompanhar clientes
bancarios que se encontrem em risco
de incumprimento ou que j& tenham
prestacdes de crédito em atraso.

O acesso a estas entidades é isen-
to de encargos. As entidades reco-
nhecidas sao divulgadas no Portal
do Consumidor da Dire¢do-Geral
do Consumidor. Podem também
ser conhecidas através do Portal do
Cliente Bancario.

3.1. Ambito de atuacio

As entidades que integram a rede
extrajudicial de apoio a clientes ban-
carios tém como missao:

1.informar o cliente bancério sobre
os seus direitos e deveres em caso de

risco de incumprimento de contratos
de crédito, no ambito do Procedi-
mento Extrajudicial de Regulariza-
¢do de Situagdes de Incumprimento
(PERSI) e do regime extraordinario
de prote¢do de devedores em situa-
¢do econémica muito dificil;

2. apoiar o cliente bancario na
analise das propostas apresentadas
pelas instituicBes de crédito no
ambito do PARI, do PERSI e do regime
extraordindrio, nomeadamente
quanto a adequacdo de tais propos-
tas a situagdo financeira, objetivos e
necessidades do cliente bancario;

3. acompanhar o cliente bancario
aquando da negociacdo entre este
e as instituices de crédito das pro-
postas apresentadas no ambito
do Plano de A¢do para o Risco de
Incumprimento (PARI), do PERSI e
do regime extraordinario;

4. prestar informac6es em matéria
de endividamento e de sobre-endi-
vidamento;
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5. apoiar o cliente bancario na ava-
liagdo da sua capacidade de endivi-
damento.

Estas entidades ndo podem:

e atuar junto das instituicbes de
crédito em representacdo do
cliente bancario ou por sua con-
ta, nomeadamente aquando da
negociagdo das propostas apre-
sentadas no ambito do PARI e
do PERSY;

e adotar mecanismos de concilia-
¢do, mediacdo ou arbitragem pa-
ra obtencdo de acordos entre o
cliente bancario e a instituicdo
de crédito.

A atuacgdo das entidades que inte-
gram a rede de apoio ao consumidor
endividado termina se for proposta
acdo judicial pela instituicdo de
crédito relacionada com o contrato
de crédito a que se refere 0 apoio
prestado. O cliente bancario deve
informar a entidade deste facto.

3.2. Principios de atuagao

das entidades da Rede

de Apoio ao Consumidor
Endividado

As entidades que integram a rede
extrajudicial de apoio a clientes ban-
carios devem respeitar, principios

de independéncia, imparcialidade,
legalidade e transparéncia.

A prestac¢do de apoio a clientes ban-
carios deve ser célere e obedecer
a critérios de elevado rigor técnico.

O procedimento de aconselhamen-
to e acompanhamento de clientes
bancarios é confidencial. Todos os
funcionarios e colaboradores das
entidades que integram a rede e
que tenham intervenc¢do no proce-
dimento estdo sujeitos a segredo
profissional.

3.3. Entidades que integram

a Rede de Apoio ao Consumidor
Endividado

Arede é constituida por pessoas co-
letivas de direito publico ou privado
reconhecidas pela Dire¢do-Geral do
Consumidor, apés parecer do Ban-
co de Portugal. O pedido de reco-
nhecimento é apresentado através
de formulario préprio disponivel
no Portal do Consumidor (Portaria
n.° 2/2013, de 2 de janeiro) daquela
Direcdo-Geral.



Glossario

Caréncia de capital - Periodo du-
rante o qual as prestac8es de um
empréstimo sao compostas apenas
por juros, mantendo-se o capital em
divida inalterado.

Carénciade capitalejuros-Periodo
durante o qual ndo ha pagamento de
prestacBes, sendo o valor dos juros
acumulado ao capital em divida.
No final do periodo de caréncia de
capital e juros, o montante em divida
corresponde ao capital em divida
no inicio do perfodo de caréncia
acrescido dos juros corridos e ndo
pagos durante este periodo.

Crédito consolidado - Contrato de
crédito que resulta da jungdo de
varios empréstimos anteriormente
contratados pelo cliente bancario
junto de uma ou de varias institui-
¢Oes de crédito.

Crédito renegociado - Contrato de
crédito cujos termos e condicBes
contratuais (por exemplo, 0 prazo ou
a taxa de juro do empréstimo) foram
alterados por acordo entre a insti-
tuicdo de crédito e o cliente.

FIIAH - Fundo de Investimento Imo-
bilidrio para Arrendamento Habita-
cional.
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Incumprimento do contrato de
crédito - Ndo pagamento atempado
ou integral das presta¢des do em-
préstimo pelo devedor.

Mutuario - Devedor do empréstimo.

Mutuante - Instituicdo de crédito
que concede o0 empréstimo.

PARI - Plano de A¢do para o Risco
de Incumprimento. Procedimentos
e medidas a observar pelas institui-
¢Bes de crédito no acompanhamen-
to da execugdo dos contratos de
crédito e na gestdo de situagdes de
risco de incumprimento, obrigando
a adocdo de diligéncias adequadas
para prevenir a materializa¢do do
incumprimento sempre que se veri-
fiquem indicios de risco ou o cliente
bancério comunique dificuldades no
pagamento das prestacdes.

Permuta do imével - Troca da habi-
tagdo do cliente bancario por outra.

PERSI - Procedimento Extrajudicial
de Regularizacdo de Situa¢des de
Incumprimento. Procedimento cria-
do pelo Decreto-Lein.°227/2012,de
25 de outubro, que visa promover
a negociagdo, entre a instituicdo de
crédito e o cliente bancario, de solu-
¢Bes extrajudiciais para regularizagdo
de situa¢Bes de incumprimento de
contratos de crédito.
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RACE - Rede de Apoio ao Consumi-
dor Endividado. Conjunto de entida-
des reconhecidas pela Dire¢do-Geral
do Consumidor para, a tftulo gratuito,
informar, aconselhar e acompanhar
os clientes bancarios que se encon-
trem em risco de incumprir as obri-
gacOes decorrentes de contratos de
crédito ou que se encontrem em
mora relativamente ao cumprimento
dessas obrigac¢des.

Situacdao econémica muito dificil
(para acesso ao Regime Extraordi-
nario) - Situacdo particularmente
vulnerdvel do agregado familiar em
que se verificam as seguintes condi-
¢Bes: (i) desemprego ou redugdo su-
perior a 35 por cento do rendimento
anual bruto nos Ultimos 12 meses; (i)
taxa de esfor¢o no contrato de crédito
a habitagdo prépria permanente igual
ou superior a 40 por cento (familias
com cinco ou mais elementos) 45 por
cento (familias com dependentes) ou
50 por cento (familias sem depen-
dentes); (iii) patriménio financeiro do
agregado familiar inferior a metade
do seu rendimento anual bruto; (iv)
patriménio imobiliario constituido
unicamente pelo imével destinado
a habitacdo propria permanente
e, eventualmente, por garagem e

imdveis ndo edificaveis, até ao valor
totalde 20000 euros; e (v) rendimen-
to anual bruto do agregado familiar
igual ou inferior a 14 vezes o valor
correspondente a soma das seguin-
tes parcelas: 100 por cento do valor
do salario minimo nacional por cada
titular do crédito a habitacdo; 70 por
cento do valor do salario minimo
nacional por cada adulto do agre-
gado familiar (ndo titular do crédito
a habitac¢ao); 50 por cento do valor
do salario minimo nacional por cada
menor do agregado familiar.

Spread - Componente da taxa de
juro que acresce ao indexante usa-
do nas operac@es de crédito com
taxa de juro variavel. E definida pelo
banco, contrato a contrato, quando
concede um empréstimo.

Valor residual - Montante de capital
cujo pagamento é diferido para o
final do prazo do empréstimo, reem-
bolsando-se esse montante apenas
com a Ultima prestagéo.
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Legislacdo e normas

Decreto-Lei n.° 226/2012,

de 18 de outubro

Estende o regime juridico do crédito
a habita¢do (previsto no Decreto-Lei
n.°51/2007, de 7 de mar¢o) a todos
0s contratos de crédito celebrados
com clientes particulares, que sejam
garantidos por hipoteca ou outro
direito sobre coisa imével.

Decreto-Lei n.° 227/2012,

de 25 de outubro

Estabelece principios e regras a
observar pelas instituicbes de crédito
na prevencdo e na gestdo das situa-
¢Bes de incumprimento de contratos
de crédito celebrados com clientes
bancarios particulares. Obriga as
instituicdes de crédito a elaborar e a
implementar um Plano de A¢do para
0 Risco de Incumprimento (PARI).
Define ainda um procedimento
extrajudicial paraanegocia¢do, entre
o cliente bancario e a instituicdo de
crédito, de solucdes de regularizagdo
de situacdes de incumprimento
(PERSI). Adicionalmente, cria a Rede
de Apoio ao Consumidor Endividado
(RACE).

Lei n.° 58/2012,

de 9 de novembro (Alterada pela
Lei n.° 58/2014 de 25 de agosto)

Cria um regime extraordinario de
protecdo de devedores de crédito
destinado a aquisi¢do, construcdo ou
realizacdo de obras de conservacdo e
de beneficiagdo de habitacdo prépria
permanente gue se encontrem em
situagdo econémica muito dificil.

Lei n.> 59/2012,

de 9 de novembro

Altera o Decreto-Lei n.° 349/98, de
11 de novembro, criando salvaguar-
das para os mutudrios de crédito a
habitacdo, designadamente quanto
(i) a limitagdo do exercicio, por parte
da instituicdo de crédito, do direito
de resolucdo do contrato em caso
de incumprimento, (ii) a retoma do
contrato de crédito ja resolvido e (iii)
aproibi¢cdo doaumento de encargos
na sequéncia de renegocia¢gdo do
crédito motivada por arrendamento
do imdvel pelo mutuario, em caso
de desemprego ou da mudanca
de local de trabalho do mutuério,
ou por divércio, separagdo judicial
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de pessoas e bens, dissolugdo de
unido de facto ou morte de um dos
cdnjuges.

Aviso n.°16/2012,

de 17 de dezembro

Estende os deveres de informacdo a
observar pelas instituicGes de crédito
na negociacdo, celebracdo e vigéncia
de contratos de crédito a habitacdo
aos contratos de crédito celebrados
com clientes particulares, que sejam
garantidos por hipoteca ou outro
direito sobre coisa imével.

Aviso n.°17/2012,

de 17 de dezembro

Concretiza os deveres a observar
pelas instituicdes de crédito no
ambito da prevencdo e da regulari-
zacdo extrajudicial de situa¢des de
incumprimento de contratos de cré-
dito, regulamentando o disposto no
Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de
outubro.

Instrugao n.° 44/2012,

de 17 de dezembro

Estabelece a obriga¢do das institui-
¢Bes de crédito reportarem ao Banco
de Portugal informacdo relativa

aos contratos de crédito integra-
dos no Procedimento Extrajudicial
de Regulariza¢gdo de SituacBes de
Incumprimento (PERSI), em conformi-
dade com o disposto no Decreto-Lei
n.°227/2012,de 25deoutubro, e aos
contratos de crédito abrangidos pelo
regime extraordinario de protecdo
de devedores de crédito a habitacdao
em situagdo econdmica muito dificil,
em conformidade com o disposto na
Lei n.° 58/2012, de 9 de novembro.

Instrugao n.° 45/2012,

de 17 de dezembro

Estabelece os modelos de ficha de
informa¢do normalizada a dispo-
nibilizar previamente a celebragdo
dos contratos de crédito a habita-
¢do, de crédito conexo e dos demais
contratos de crédito garantidos por
hipoteca ou por outro direito sobre
coisa imovel, na sequéncia das alte-
racdesintroduzidas pelo Decreto-Lei
n. 226/2002, de 18 de outubro.

Carta-Circular n.° 93/2012/
DSC, de 28 de dezembro
Transmite orienta¢8es relativamente
a articulagdo entre o Procedimento
Extrajudicialde RegularizagdodeSitua-
¢Bes de Incumprimento (PERSI), regu-



lado pelo Decreto-Lei n.° 227/2012,
de 25 de outubro, e o procedimento
previsto no regime extraordinario
estabelecido na Lein.° 58/2012, de 9
de novembro.

Portaria n.° 2/2013,

de 2 dejaneiro

Estabelece o regime e o procedimen-
to aplicaveis ao reconhecimento das
entidades que pretendem integrar
arede extrajudicial de apoio a clien-
tes bancarios a que se refere o De-
creto-Lein.?227/2012, de 25 de ou-
tubro, designada de Rede de Apoio
ao Consumidor Endividado (RACE).

Decreto-Lei n.c 58/2013,

de 8 de maio

Estabelece as normas aplicaveis a
classificacdo e contagem do prazo
das operag¢des de crédito, aos juros
remuneratérios, a capitalizacdo de
juros e amora do devedor. O diploma
legal introduz ainda a proibi¢do de
as instituicbes de crédito cobrarem
comissdes ou outras guantias em
caso de mora, admitindo-se apenas
gue as instituicbes possam exigir
uma comissdo Unica respeitante a
recuperac¢do de valores em divida,
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devida uma Unicavez por cada pres-
tagdo vencida e ndo paga.

Carta-Circular n.c 98/2013/
DSC, de 12 de dezembro
Transmite boas praticas a obser-
var pelas institui¢c8es de crédito na
aplicacdo do regime extraordindrio
estabelecido na Lei n.° 58/2012, de
9 de novembro.
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