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FinCoNet salienta necessidade de forte colaboração entre as autoridades de supervisão 
comportamental para promover a proteção dos consumidores no Consumer Protection 
International Seminar promovido pelo People's Bank of China 

 
A necessidade crescente de colaboração, partilha de informação e interação entre as diversas 
autoridades de supervisão como modo de proteger os interesses dos consumidores de serviços 
financeiros foi salientada pelo Presidente da FinCoNet. Na sua intervenção no seminário 
internacional promovido pelo People’s Bank of China e subordinado ao tema da Proteção dos 
Consumidores Financeiros, que se seguiu à Assembleia Geral da FinConet, Bernard Sheridan 
salientou a necessidade das autoridades de supervisão trabalharem em conjunto e se apoiarem 
mutuamente no desenvolvimento de modelos sólidos de proteção dos consumidores, 
nomeadamente nas áreas bancária e de crédito ao consumo, que representam um importante papel 
nas vidas de tantos consumidores. 
 
A FinCoNet foi criada como resposta ao foco crescente na proteção dos consumidores de produtos 
financeiros em todo o mundo e à necessidade de maior colaboração, interação e partilha entre as 
autoridades de supervisão, com o objetivo de proteger os interesses dos consumidores de produtos 
financeiros. Na sua reunião anual, foram discutidos um leque alargado de assuntos atuais de 
proteção dos consumidores financeiros, incluindo a concessão de crédito responsável, a utilização 
de instrumentos de pagamento através de dispositivos móveis, os incentivos pagos na venda de 
produtos financeiros e a forma como as autoridades de supervisão poderão inovar e partilhar 
experiências sobre o modo de lidar com riscos emergentes. A FinCoNet comprometeu-se a 
desenvolver trabalho mais aprofundado num conjunto de áreas, que incluem os pagamentos móveis 
e a tecnologia, a concessão de crédito responsável e o desenvolvimento de uma ferramenta de 
supervisão que os membros possam utilizar para comparar abordagens de supervisão eficazes. 
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