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NOTA DO GOVERNADOR

E hoje amplamente reconhecida a importancia da incluséo e da formacao financeira para a
protecdo dos consumidores e para o bom funcionamento do sistema financeiro e da economia.

O acesso dos cidadados a produtos e servicos financeiros adequados as suas necessidades de
aforro e de investimento é um fator-chave para o desenvolvimento da economia e para o
bem-estar das populacdes. Um sistema financeiro inclusivo é capaz de gerar mais poupanca
e de financiar o investimento de forma mais eficiente, potenciando o crescimento econémico
e reduzindo as desigualdades sociais.

A inclusao financeira contribui ainda para uma gestao mais eficiente do orcamento familiar e
diminui o recurso a sectores informais de prestacao de servicos financeiros, ndo regulamen-
tados e nao supervisionados e, portanto, menos seguros.

Finalmente, consumidores cientes da natureza e dos riscos dos produtos e servicos financeiros
sdo capazes de tomar decisdes mais adequadas ao seu perfil de risco e aos seus objetivos,
contribuindo para a eficiéncia e estabilidade do sistema financeiro.

A recente crise financeira internacional demonstrou que a assuncao de riscos desajustados
do perfil, da realidade patrimonial e do rendimento de aforradores e investidores pode ter
consequéncias devastadoras.

Os produtos financeiros sao cada vez mais diversificados e complexos. Por isso, aforradores
e investidores s6 devem assumir riscos que sejam capazes de compreender e de gerir. Os
aforradores, em particular, tendem a olhar para a remuneracdo e a menosprezar 0s riscos
associados, esperando que, em caso de perdas, estas sejam assumidas por terceiros. Ora, nao
ha remuneracdes elevadas sem risco associado.

Compete aos supervisores financeiros garantir que as instituicdes prestam aos clientes infor-
macao clara e completa sobre os produtos e 0s servicos que comercializam. Mas, embora a
informacao financeira seja importante para a protecdo dos consumidores, nao é suficiente por
si s6. Os consumidores de produtos financeiros tém de conseguir compreender a informacdo
gue lhes chega e escolher os produtos e servicos que melhor se ajustem ao seu perfil de risco,
as suas necessidades, patrimonio e rendimento. Por outro lado, tém de estar conscientes dos
seus direitos e deveres, para adotarem uma postura critica da atuacao das instituicdes. Sao
precisamente estes os objetivos da formacao financeira.

Os bancos centrais dos paises de lingua portuguesa, entre os quais o Banco de Portugal, tém
dedicado cada vez mais atencdo a promocao da inclusdo e da literacia financeira, participando
ativamente na definicdo e implementacao de estratégias com base nas melhores praticas inter-
nacionais e, designadamente, nos Principios do G20 para a Inclusao Financeira Inovadora e nos
Principios da OCDE / International Network on Financial Education para a formacao financeira.

Essa preocupacdo comum fica bem expressa com a realizacdo em 2013, no Banco de Portugal,
do encontro dos bancos centrais dos paises de lingua portuguesa sobre politicas de incluséo
e formacao financeira.
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Nesta publicacao sobre o encontro torna-se evidente que as estratégias de inclusdo e formacao
financeira refletem a realidade demogréfica, social, geografica e o grau de desenvolvimento
do sistema financeiro de cada pais. No entanto, ha iniciativas e, sobretudo, desafios comuns.

Para fomentar a inclusdo financeira e desincentivar o recurso ao sector financeiro informal,
os paises de lingua portuguesa tém procurado colmatar as lacunas existentes na rede fisica
das instituicoes de crédito e, simultaneamente, tém reforcado a regulacao e a supervisao dos
produtos e servicos comercializados nos mercados de retalho.

Entre as principais medidas adotadas contam-se a criacdo de contas bancarias basicas para
cidaddos com menores rendimentos, a definicdo de deveres de informacdo a observar pelas
instituicoes de crédito na divulgacao e comercializacdo de produtos e servicos, a criacdo de
regulacao especifica para os produtos de poupanca, crédito (por exemplo, regimes de taxas
maximas) e seguros e o incentivo ao microcrédito.

A promocao da literacia financeira tem assentado na organizacdo de iniciativas de informacéo e
formacao financeira, enquadradas, nos casos do Brasil e de Portugal, por estratégias nacionais
de formacao financeira.

Osimportantes progressos nestes dominios ndo podem, todavia, fazer-nos esquecer os desafios
com que estamos confrontados.

O primeiro desafio é o da regulacao e da supervisdo. Quando se expandem os canais de acesso
aosistema financeiro, desenvolvendo solucdes de mobile banking ou criando “correspondentes
bancarios”, temos de ter consciéncia dos constrangimentos que se colocam aos supervisores
financeiros. As empresas de telecomunicacoes, por exemplo, ndo estdo sujeitas as exigéncias
gue impendem sobre as instituicdes financeiras, o que pode condicionar a qualidade dos
servicos prestados e a resolucao de conflitos com os clientes de mobile banking.

Osreguladores devem garantir que os incentivos das instituicdes e dos prestadores de servicos sao
0s mais corretos, evitando, por exemplo, que aproveitem a sua posicdo para oferecer produtos
financeiros menos adequados as necessidades de segmentos mais vulneraveis da populacéo.

Da mesma forma, os reguladores devem equacionar o impacto das medidas a implementar na
rentabilidade das instituicoes financeiras, como é o caso das politicas de incentivo a abertura
de agéncias. Também aqui os incentivos devem ser adequadamente ponderados. O segundo
grande desafio é o da comunicacdo. As estratégias de inclusao e de formacao financeira
devem fazer uso do maior nUmero possivel de canais e formas de divulgacao, escolhidos em
funcao dos varios publicos-alvo. Os meios de comunicacao social, em particular, devem ser
parceiros-chave neste tipo de iniciativas, como, alids, preconiza o conjunto de boas praticas
em matéria de protecao ao consumidor de produtos e servicos financeiros publicadas, em
2012, pelo Banco Mundial.

O terceiro desafio que se coloca aos bancos centrais e aos supervisores é envolver, motivar e
apoiar um numero cada vez maior de agentes de proximidade. Sdo as entidades governamen-
tais e ndo-governamentais que trabalham em contacto direto com a populacdo que garantem
a capilaridade das estratégias nacionais de inclusdo e de formacao financeira. A formacao de
formadores e dos profissionais que, no dia-a-dia, lidam com as populacdes mais vulneraveis é
um objetivo importante a que devemos atentar.



Temos de chegar, de forma estruturada, as escolas e as universidades, através de parcerias com
os ministérios da educacao. Brasil, Portugal, Mocambique e, mais recentemente, Timor-Leste
tém dado passos importantes neste sentido. As escolas constituem uma ponte importante com
as familias, porque acabam por introduzir questdes que estas, por vezes, por falta de tempo
ou de informacéo, nunca ponderaram.

As estratégias de inclusdo e de formacao financeira também devem ter em conta as empresas.
Os gestores, sobretudo das microempresas e das pequenas e médias empresas (PME), devem
aprofundar os seus conhecimentos para que consigam compreender os produtos financeiros com
gue trabalham e avaliar a adequacao desses produtos a natureza do financiamento pretendido.

Promover uma cidadania financeira responsavel é um objetivo de longo prazo que os bancos
centrais e supervisores financeiros sé conseguirdo alcancar com a ajuda de todas as entidades
no terreno. Todavia, esta colaboracao tem de ser enquadrada, tem de pautar-se por principios
de qualidade e isencao, tem de ser concertada e, sobretudo, apoiada. As estratégias de incluséo
e de formacao financeira tém de ser projetos abertos, onde todos contam e onde todos tém
de “remar” no mesmo sentido.

O Governador

Carlos da Silva Costa
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INTRODUCAO

Esta publicacao sobre Politicas de Inclusdo e Formacgao Financeira surge na sequéncia do
encontro promovido pelo Banco de Portugal com os Bancos Centrais dos Paises de Lingua
Portuguesa (BCPLP), que teve lugar no dia 11 de julho de 2013, em Lisboa, sobre o papel dos
bancos centrais na promocédo da inclusdo e da formacao financeira. Este encontro insere-se
no programa de cooperacdo entre estes bancos centrais.

No encontro participaram todos os bancos centrais dos paises de lingua portuguesa: Banco
Central de Sdo Tomé e Principe, Banco Central de Timor-Leste, Banco Central do Brasil, Banco
Central dos Estados da Africa Ocidental (Guiné-Bissau), Banco de Cabo Verde, Banco de
Mocambique, Banco de Portugal e Banco Nacional de Angola.

A primeira parte do encontro foi dedicada ao papel dos bancos centrais na promocao da
inclusdo financeira, abordando as formas de regulacao e as politicas de inclusao financeira, a
medicdo da inclusdo financeira e as iniciativas de formacao financeira para a inclusao finan-
ceira. A segunda parte centrou-se na missao dos bancos centrais na promocédo da formacédo
financeira, incluindo a medicao do nivel de literacia financeira da populacdo e a definicao de
uma estratégia nacional de formacao financeira.

Tratou-se do primeiro encontro de partilha de experiéncias sobre inclusdo e formacao finan-
ceira entre 0s bancos centrais dos paises de lingua portuguesa. As varias abordagens adotadas
foram analisadas, discutindo-se a possibilidade da sua extensao a outros paises com diferentes
contextos sociais e econdmicos. As delegacdes analisaram ainda as melhores praticas para a
medicao do nivel de inclusao e de literacia financeira da populacdo e para a definicdo de uma
estratégia nacional de formacao financeira'.

A presente publicacdo transmite parte do debate realizado ao mesmo tempo que procura
sistematizar as principais orientacdes e linhas de acdo que marcam a agenda internacional
sobre os temas que estiveram em analise, apoiando a reflexdo em curso, a qual ndo deixara
de continuar a ser partilhada entre todos os presentes.

1 As intervengoes das delegages dos bancos centrais estdo disponiveis no Portal dos Bancos Centrais dos Paises de
Lingua Portuguesa (BCPLP), em
http://www.bcplp.org/pt-PT/EncontrosSectoriais/InclusaoFormacaoFinanceira/201 3Portugal/Paginas/2013Portugal.aspx
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I. INCLUSAO FINANCEIRA

1. IMPORTANCIA E DESAFIOS DA INCLUSAO FINANCEIRA

O acesso da populacédo a produtos e servicos financeiros é amplamente reconhecido como fator
gerador de desenvolvimento econémico e como componente da inclusdo social, propiciando
condigdes para a reducao das desigualdades sociais. As politicas de promocdo da inclusdo
financeira adotadas por muitos paises tém por base os beneficios identificados, mas devem
ser acompanhadas da adequada regulacdo dos produtos e servicos financeiros, que garanta
a confianca dos cidadéos e a estabilidade do sistema financeiro.

O processo de inclusdo financeira cria um circulo virtuoso pois promove o crescimento e o
desenvolvimento econdémico que, por sua vez, propiciam uma maior participacdo da popu-
lacdo no sistema financeiro. A inclusdo financeira possibilita a aplicagdo da poupanca no
sistema financeiro formal. A maior disponibilidade de fundos contribui para a eficiéncia das
instituicoes de crédito e da politica monetaria e promove o financiamento do investimento e
o crescimento econémico. Um sistema financeiro inclusivo contribui, assim, para a afetacao
eficiente dos recursos produtivos.

A inclusdo financeira contribui ainda para uma gestéo eficiente das financas pessoais, reduz
0 recurso a canais informais de acesso ao crédito e promove praticas seguras e eficientes na
prestacdo de servicos financeiros (Sarma, 2012).

O acesso a uma conta bancaria (bancarizacao) é a primeira etapa do processo de inclusao
financeira por ser uma condicdo necessaria para a aquisicdo de outros produtos e servicos
financeiros (ver caixa 1). Ter uma conta bancéria é também atualmente um requisito indispen-
savel para a obtencdo de outros bens e servicos, pelo que a exclusao financeira pode significar
a impossibilidade da sua aquisicao.

A gestdo das financas pessoais é igualmente condicionada pela falta de acesso ao sistema
financeiro. Nao utilizar uma conta bancaria como instrumento de administracdo da poupanca
dificulta um planeamento inter-temporal que atenue as oscilacoes de rendimentos e despesas
das familias, tornando mais provavel a tomada de decisdes financeiras apenas com uma
perspetiva de curto prazo. Manter o dinheiro em casa tem ainda como desvantagens a inexis-
téncia de remuneracdo da poupanca e um menor nivel de seguranca, pela maior exposicao a
possibilidade de roubo, incéndio ou esquemas fraudulentos.

Em muitos paises, a exclusdo do sistema financeiro traduz-se no recurso da populacdo a
sectores informais de prestacao de servicos financeiros. O sector informal ndo garante segu-
ranca na aplicacdo da poupanca ou na transferéncia de dinheiro. A concessdo de crédito no
sector informal, além de ser usualmente realizada em condicdes menos favoraveis, ndo cumpre
requisitos de transparéncia de informacao e apresenta custos mais elevados. As familias que
recorrem ao crédito através do sector informal, para criar o seu préprio negoécio ou para fins
pessoais, enfrentam custos elevados que podem contribuir para o seu sobre-endividamento,
situacdo particularmente gravosa uma vez que a exclusdo financeira afeta sobretudo popula-
¢des de baixos rendimentos.

-
-
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CAIXA 1 | CONCEITO DE INCLUSAO FINANCEIRA

O conceito de inclusdo financeira envolve um critério nao so6 quantitativo de acesso a produtos
bancarios, mas também qualitativo sobre a sua adequada utilizacdo. A inclusao financeira é, em
primeiro lugar, entendida como o acesso a uma conta bancéria (bancarizacao), porque a posse de
uma conta é um requisito essencial para aceder a outros produtos e servicos financeiros. Mas o
conceito de inclusao financeira deve ainda abarcar o acesso a outros produtos e servicos financeiros
e 0 seu uso efetivo por parte do consumidor. Ter uma conta bancaria ndo significa, por si s6, uma
utilizacdo adequada da conta e dos produtos e servicos financeiros associados.

Para a Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI — Parceria Global para a Inclusdo Financeira) e o
Consultive Group to Assist the Poor (CGAP — Grupo Consultivo de Assisténcia aos Pobres) a inclusdo
financeira significa a populacao adulta ativa ter ‘acesso efetivo’ aos seguintes produtos e servicos
prestados por instituicoes do sector financeiro formal: poupanca (incluindo uma conta de depésito),
crédito, servicos de pagamento e seguros (GPFI, 2011)". O ‘acesso efetivo’ envolve a disponibilizacao
do produto ou servico financeiro de forma apropriada e responsavel, a um custo que possa ser
suportado pelo cliente e que seja adequado para o prestador desse servico, de forma a permitir o
uso dos servicos financeiros disponibilizados pelo setor formal, em vez do recurso ao sector informal.
A 'disponibilizacao responsavel’ envolve uma conduta de mercado adequada por parte dos presta-
dores de servicos financeiros e uma efetiva supervisdo comportamental.

A OCDE / International Network on Financial Education (INFE) define a inclusdo financeira como
0 processo de promogcao do acesso adequado, atempado e a custos reduzidos a um conjunto de
produtos e servicos financeiros regulados e a sua utilizacao pelos diversos segmentos da populacao,
através de medidas inovadoras e adaptadas de sensibilizacao e formacao financeira. O objetivo desta
atuacao é aumentar o bem-estar financeiro e a inclusdo econémica e social®.

No ambito da conducéo das suas politicas de incluséo financeira, alguns bancos centrais tomaram
como referéncia as definicdes adotadas pelas organizacdes internacionais. O Banco Central do
Brasil descreve a inclusao financeira como “um processo de efetivo acesso e uso pela populacédo de
servicos financeiros adequados as suas necessidades, contribuindo para a sua qualidade de vida”
(Banco Central do Brasil, 2011). Para o Banco Nacional de Angola, a inclusao financeira é entendida
como "0 acesso da populacao a servicos financeiros basicos, incluindo instrumentos de pagamento
seguros e eficientes, independentemente do seu rendimento e da sua localizagdo geogréfica no
territorio nacional” (Banco Nacional de Angola, 2011).

O Banco de Portugal, na analise dos resultados do inquérito a literacia financeira da populacdo portu-
guesa sobre inclusdo financeira, teve em consideracdo varios critérios para a avaliacdo dos diversos
graus de inclusao financeira: (i) individuos que possuem conta bancéria; (i) individuos que possuem
conta bancéria, mas que ndo a movimentam com regularidade; (iii) individuos que possuem conta

1 Para o CGAP ainclusao financeira “refers to a State in which all working age adults, including those currently excluded
by the financial system, have effective access to the following financial services provided by formal institutions: credit,
savings (defined broadly to include current accounts), payments, and insurance.”

“

0 CGAP define ainda os seguintes conceitos: “‘Effective access’ involves convenient and responsible service delivery,
ata cost affordable to the customer and sustainable for the provider, with the result that financially excluded customers
use formal financial services rather than existing informal options, ‘Financially excluded’ refers to those who do not
have access to or are underserved by formal financial services; ‘Responsible delivery’ involves both responsible market
conduct by providers and effective financial consumer protection oversight.”

2 Para a OCDE/INFE a inclusdo financeira é definida como “the process of promoting affordable, timely and adequate
access to a range of regulated financial products and services and broadening their use by all segments of society
through the implementation of tailored existing and innovative approaches including financial awareness and education
with a view to promote financial wellbeing as well as economic and social inclusion.”



bancéria e a movimentam, mas que ndo tém qualquer outro produto financeiro; (iv) individuos que
tém outros produtos financeiros, para além da conta bancéria. Aos varios critérios correspondem
diferentes niveis de inclusdo financeira (Banco de Portugal, 2011a).

O conceito de inclusao financeira pode ter maior ou menor abrangéncia quanto aos produtos e
servicos financeiros considerados essenciais e quanto a qualidade da sua utilizacdo, dependendo
das circunstancias especificas de cada pais. A definicdo adotada deve refletir os objetivos a atingir,
para que seja possivel a avaliacdo dos resultados das politicas de inclusao financeira.

O desenvolvimento de um sistema financeiro inclusivo é, no entanto, um processo complexo. Sao
hoje identificadas varias causas que explicam a exclusado financeira: (i) excluséo por circunstancias
que dificultam ou impedem o acesso (exclusdo de acesso), em que determinados segmentos
da populacdo nao aderem ao sistema financeiro devido ao seu perfil de risco de crédito ou
por residirem em areas geograficas remotas, sem canais de acesso a produtos financeiros; (ii)
exclusdo determinada pelas prdprias caracteristicas dos produtos comercializados (excluséo de
condicao), quando os produtos financeiros sdo desadequados as necessidades de algum(ns)
segmento(s) da populacao; (iii) exclusdo determinada pelo preco dos produtos comerciali-
zados (exclusdo de preco), quando o custo dos produtos financeiros é demasiado elevado
para algum(ns) segmento(s) da populacao; (iv) exclusdo resultante de objetivos comerciais das
instituicoes de crédito (exclusdo comercial), quando a politica de colocacdo de produtos das
instituicoes se foca em determinado(s) publico(s)-alvo e (v) autoexclusdo, quando, por receio
de rejeicao ou outras barreiras psicolégicas, é o préprio individuo que opta por se excluir do
sistema financeiro formal (Kempson e Whyley, 1999 e Kempson and al., 2000).

Em muitos paises, a oferta de produtos e servicos financeiros enfrenta barreiras fisicas.
A fraca densidade geogréfica da rede de agéncias de instituicdes de crédito é, muitas vezes,
um dos principais fatores de exclusdo financeira. A inexistente ou insuficiente rede de agén-
cias a nivel nacional resulta, em geral, de estratégias comerciais das instituicdes de crédito.
A expansao para zonas rurais relativamente remotas, com menor densidade populacional e
onde se concentram segmentos de populacdo com menores rendimentos oferece uma menor
rentabilidade. A instalacdo de agéncias nestes locais pode ter também custos mais elevados do
gue nas zonas urbanas. A falta de infraestruturas de base, como estradas, rede de eletricidade
ou de telecomunicacdes, dificulta a expansao da rede de agéncias.

A comercializacdo de produtos com caracteristicas pouco apropriadas as necessidades da
populacdo com baixos rendimentos e/ou baixos niveis de escolaridade dificulta também o
acesso ao sistema financeiro. A exigéncia de saldos minimos nas contas de depésito a ordem
pode ser dificil de cumprir. O custo dos servicos no sector financeiro formal, como a comissao
de manutencao de conta a ordem ou de transferéncia de dinheiro, pode ser elevado para o
nivel de rendimento desses segmentos da populagéo.

A existéncia de um sector financeiro informal é outro constrangimento a inclusao financeira
da populacdo. O sector informal disponibiliza produtos e servicos financeiros ndo sujeitos a
regulacao e supervisao financeira. Muitas vezes a populacdo acede a este tipo de servicos com
mais facilidade, por razoes de proximidade ou pelo conhecimento ou confianca nas pessoas
gue prestam os servicos. Contudo, a auséncia de supervisdo e o custo geralmente elevado
dos servicos financeiros prestados no sector informal sao riscos especialmente gravosos para
0S grupos populacionais mais vulneraveis, precisamente aqueles que recorrem normalmente
a estes servicos.

-
W
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A regulacdo e supervisdo do sistema financeiro formal sdo essenciais para garantir a confianca
dos cidadédos nas instituicdes e a estabilidade financeira. Mas a regulacdo pode também ela
limitar a disponibilizacdo de produtos e servicos financeiros a determinados grupos popula-
cionais. Os requisitos de identificacdo para abertura de conta bancaria podem ser dificeis de
cumprir em paises onde os sistemas de identificacdo ainda ndo cobrem toda a populacéo.
Noutros paises, este problema pode surgir entre os imigrantes ou a populacdo nao residente.

Os fatores de exclusao na procura de produtos e servicos financeiros decorrem sobretudo
dos baixos niveis de rendimento e de escolaridade, levando estes segmentos da populacdo a
considerar que nao tém vantagem em recorrer ao sistema financeiro.

A vulnerabilidade financeira associada aos baixos rendimentos, baixos niveis de poupanca,
situacoes de desemprego ou registos negativos de responsabilidades de crédito, leva estes
segmentos da populacdo para fora do sistema financeiro. Os grupos populacionais mais
vulneraveis consideram que 0s seus baixos niveis de rendimento nao justificam o recurso
ao sistema financeiro, conviccao reforcada pela perspetiva de que o acesso possa ter custos
proporcionalmente elevados.

Osreduzidos niveis de escolaridade e de formacéo financeira também dificultam a compreenséao
das caracteristicas dos produtos e servicos financeiros e da forma de funcionamento do sistema
financeiro. E, assim, natural a tendéncia para evitar a utilizacdo de servicos em relacdo aos
quais existe desconhecimento. Pelas mesmas razoes, a reduzida inclusdo tecnolégica dificulta
a utilizagao de tecnologias como as caixas automaticas (ATM), a internet ou 0 mobile banking.

A exclusdo financeira assenta também muitas vezes em barreiras culturais e psicoldgicas. O
receio da populacao com baixos rendimentos de que pode ser rejeitada, devido ao reduzido
montante de dinheiro de que dispde, pode explicar por que ndo recorre ao sistema financeiro.
A sua falta de confianca nas instituicdes financeiras pode resultar da percecao de que tem
fraco poder negocial e que pode, por isso, ter condicbes de acesso menos favoraveis do que
0s outros consumidores financeiros.

As barreiras linguisticas podem ser um obstaculo relevante, dificultando a comunicacdo com
os prestadores de servicos e a compreensao dos produtos e servicos financeiros. Em paises
com varias linguas oficiais ou onde predominam dialetos locais, a informacao financeira esta
geralmente disponivel apenas na principal ou principais linguas oficiais, que podem nao ser
do dominio da generalidade da populacéo.

Os fatores enunciados explicam que a exclusao financeira é um fenémeno multidimensional,
gue resulta de constrangimentos quer do lado da oferta quer do lado da procura de produtos e
servicos financeiros. Nao existe, assim, uma politica Unica de promocao da inclusao financeira.
Os fatores de exclusao financeira especificos de cada pais, geralmente associados a fatores de
exclusdo social, obrigam a que sejam adotadas politicas de inclusdo financeira diferenciadas
e abrangentes.



2. PRINCIPIOS E MELHORES PRATICAS INTERNACIONAIS DE PROMOCAO
DA INCLUSAO FINANCEIRA

A inclusdo financeira tem merecido uma atencdo especial na esfera internacional, pelos reconhecidos
beneficios para o crescimento e desenvolvimento econdmico dos paises e para a estabilidade do
sistema financeiro. Na Ultima década foram estabelecidos varios féruns que debatem politicas de
inclusdo financeira, com destaque para a Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI — Parceria
Global para a Inclusao Financeira), no ambito do G20, e a Alliance for Financial Inclusion (AFI — Alianca
para a Inclusdo Financeira). Também o Fundo Monetério Internacional (FMI), o Banco Mundial e a
Organizacao para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) tém publicado estudos e
analises sobre esta matéria realcando a importancia de um sistema financeiro inclusivo.

O Global Findex? — um indice internacional que mede a inclusdo financeira—indica que a percentagem
da populacdo adulta excluida do sistema financeiro é de 11 por cento nos paises desenvolvidos e de
59 por cento nos paises em desenvolvimento. Estes indicadores mostram que a inclusdo financeira
nao é um problema exclusivo de paises com um sistema financeiro menos desenvolvido. Também em
paises desenvolvidos existem segmentos da populacdo sem acesso a uma conta bancaria.

O processo de inclusdo financeira deve ser conduzido de forma a garantir a sua adequabilidade e
sustentabilidade, ndo devendo cingir-se a expansao de canais de acesso da populacao ao sistema
financeiro. Todos os féruns internacionais reconhecem que as politicas de inclusao financeira devem
ser acompanhadas de uma adequada regulacdo dos mercados financeiros de retalho e de politicas
de promocao da formacao financeira dos consumidores.

OsPrincipiosparaaProtecdo do Consumidor de Produtos Financeiros (OCDE, 2011), que tiveram
0 endosso do G20, reconhecem que a inclusdo financeira, a regulacdo dos mercados financeiros e a
promocao da formacao financeira sao trés pilares essenciais para o reforco do sistema financeiro e a
melhoria do bem-estar dos cidadaos. O primeiro Principio, sobre o quadro regulamentar e de super-
visao, refere a necessidade de a regulacao ser adequada as caracteristicas dos produtos financeiros
e de reagir oportunamente aos novos produtos, tecnologias e formas de prestacdo de servicos. O
Principio menciona em particular que, quando necessario, devem ser desenvolvidos mecanismos
dirigidos a novos canais de disponibilizacdo de servicos financeiros, incluindo os canais eletronicos
como o mobile banking, de forma a salvaguardar os potenciais beneficios para os consumidores da
utilizacdo destes canais.

A proporcao significativa de populagdo que se encontra excluida do acesso a produtos e servicos
financeiros e os fortes constrangimentos ao alargamento das redes fisicas de prestacdo de servicos
financeiros tém levado a adocao de abordagens inovadoras na disponibilizacao de servicos financeiros,
como é o caso do mobile banking. Este canal potencia o alargamento do acesso aos servicos finan-
ceiros a custos mais reduzidos, mas acarreta riscos para os consumidores resultantes de um menor
nivel de regulacéo e supervisao.

O desenvolvimento de novos canais de acesso e os desafios que estes colocam a protecao dos consu-
midores de produtos financeiros levaram a constituicdo de grupos de trabalho no dmbito do G20
— Financial Inclusion Experts Group (Grupo de Peritos para a Incluséo Financeira) e Access Through
Innovation Subgroup (Subgrupo sobre o Acesso Através da Inovacao) —, cujos trabalhos resultaram na
definicdo dos Principios do G20 para Inclusédo Financeira Inovadora, aprovados em 2010. Estes
Principios baseiam-se nas estratégias de inclusao financeira prosseguidas por diversos paises e consti-
tuem um conjunto de recomendacdes para a definicdo de politicas de inclusao financeira (ver caixa 2).

3 A Global Financial Inclusion Database (Global Findex) é um projeto financiado pela Fundagao Bill & Melinda Gates
que procede ao apuramento de indicadores sobre a forma como a populacdo de 148 paises realiza poupanca, solicita
crédito, efetua pagamentos e gere risco — http://go.worldbank.org/1F2V9ZK8C0
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CAIXA 2 | PRINCIPIOS DO G20 PARA A INCLUSAO FINANCEIRA
INOVADORA

A inclusao financeira inovadora ¢ para o G20 a promocao do acesso das populacdes mais desfa-
vorecidas aos servicos financeiros, através de novos canais de acesso seguros. O G20 preocupa-se
com a criacao de um enguadramento regulamentar propicio a inclusdo financeira inovadora. Este
enquadramento é determinante para a celeridade do processo de inclusao financeira de mais de
dois mil milhoes de individuos que se estima estarem atualmente excluidos do sistema financeiro
formal (G20 FIEG, 2010).

Em resultado das experiéncias e politicas adotadas em todo o mundo, em especial nos paises em
desenvolvimento, o G20 definiu um conjunto de Principios para a Inclusao Financeira Inovadora.

e Lideranca: desenvolver um amplo compromisso governamental com a incluséo financeira para
ajudar no combate a pobreza.

* Diversidade: implementar politicas que promovam a concorréncia entre prestadores de servicos e
incentivos para a disponibilizacao de produtos e servicos financeiros a custos acessiveis (poupanca,
crédito, servicos de pagamento, transferéncias e seguros).

e Inovagdo: promover a inovacao tecnologica e institucional como forma de expandir o acesso e
aumentar a utilizacdo do sistema financeiro, incluindo a melhoria das infraestruturas.

e Protecdo: implementar uma politica de protecdo ao consumidor abrangente, que identifique as
responsabilidades do governo, dos prestadores de servicos financeiros e dos consumidores.

» Capacitacdo: promover a formacado financeira dos consumidores para que utilizem os conheci-
mentos adquiridos na escolha de produtos e servicos financeiros.

e Cooperagdo: criar um ambiente institucional com definicao clara de responsabilidades das partes
e respetiva coordenacao e encorajar parcerias e processos de consulta que envolvam o governo,
o0 sector privado e outros interessados.

e Conhecimento: melhorar a recolha de dados a utilizar na definicdo de politicas, na medicao de
impacto das iniciativas e no desenvolvimento da investigacdo em matéria de inclusao financeira.

* Proporcionalidade: implementar um enquadramento regulamentar proporcional aos riscos dos
produtos e servicos inovadores.

e Enquadramento: ter em consideracdo os seguintes aspetos na definicdo do enquadramento
regulamentar, atendendo aos principios internacionais, a importancia da concorréncia e as circuns-
tancias nacionais:

a) adocdo de um regime de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo que seja apropriado, flexivel e baseado no risco;

b) definicao de condicdes para os agentes que sdo intermedidrios entre as instituicdes financeiras
e 0s consumidores;
c) criacdo de um regime regulamentar para a moeda eletrénica;

d) desenvolvimento de incentivos para a interoperabilidade e interconexdes nas movimentacoes
por meio eletrénico.

Estes Principios refletem as condicdes que se destinam a estimular a inovacao para a inclusao
financeira, salvaguardando a protecdo dos consumidores financeiros e a estabilidade financeira.
N&o constituem um conjunto rigido de requisitos e foram desenhados para auxiliar a definicdo de
politicas de promocao da inclusao financeira. Sao suficientemente flexiveis para que possam ser
adaptados ao contexto dos diferentes paises.



A Uniao Europeia (UE) reconhece igualmente a importancia de ter uma conta bancaria para
a plena participacdo dos individuos na sociedade. Em julho de 2011, a Comissdo Europeia
adotou uma Recomendacao® relativa ao acesso a uma conta bancaria basica. De acordo com
esta Recomendacao os Estados-Membros devem garantir a qualquer consumidor residente
na UE, que nao tenha ainda uma conta, o direito de abrir e movimentar uma conta bancaria
basica junto de um prestador de servicos de pagamento.

Afacilidade na mudanca de conta bancéria entre instituicoes é também incentivada. A Comissao
Europeia convidou o European Banking Industry Commitee (EBIC — Comité Bancario Europeu)
a desenvolver uma iniciativa de autorregulacdo que permitisse ao cliente bancario, dentro
de cada Estado-Membro, transferir a sua conta entre instituicbes de forma facil e célere. Em
novembro de 2008, o EBIC publicou os Principios Comuns para a Mobilidade de Servicos
Bancarios que definem regras para garantir limiares minimos de qualidade na prestacdo do
“servico de mudanca de conta”®, em termos de prazo, informacao a prestar aos clientes e
cooperacdo entre as instituicdes envolvidas.

A Comissao Europeia reconhece, no entanto, que a melhoria do acesso a uma conta bancaria
basica e a facilidade na mudanca de conta entre instituicoes resultantes daquelas iniciativas
foram limitadas, existindo ainda cerca de 58 milhdes de consumidores da UE com mais de
15 anos que ndo dispdem de uma conta de depdsito a ordem®. Por esta razdo, a Comissao
Europeia decidiu adotar uma politica mais ativa de apoio a inclusdo financeira, de promocao
da transparéncia de encargos e de maior mobilidade da conta bancéria e, em maio de 2013,
divulgou uma proposta de diretiva sobre a comparabilidade das comissoes relacionadas com
as contas de depdsito a ordem, a mobilidade de contas entre prestadores de servicos de
pagamento e 0 acesso a contas bancarias basicas.

A proposta da Comissdo Europeia versa trés dominios:

e Acomparabilidade das comissdes cobradas nas contas de depésito a ordem, através
de mecanismos que facilitem a comparacdo de encargos associados as contas e servicos
de pagamento disponibilizados por bancos e outros prestadores de servicos de pagamento
na Uniao Europeia. Os mecanismos para promover a comparabilidade incluem a existéncia
de uma lista dos servicos de pagamento mais representativos sujeitos a comissdes’, a utili-
zacao de terminologia harmonizada, a disponibilizacdo de um glossario com as definicoes
correspondentes a cada comissdo e a existéncia de um sitio de internet que assegure a
comparagao das comissdes cobradas pelos prestadores de servicos de pagamento.

¢ Amobilidade das contas de depdsito a ordem, através da criacdo de um procedimento
simples e rapido para os consumidores que pretendam transferir a sua conta para outro
banco ou prestador de servicos de pagamento.

4 Recomendagao n.° 2011/442/EU, de 18 de julho, relativa ao acesso a uma conta bancaria basica.

5 0 “servigo de mudanga de conta” inclui a transferéncia entre instituigdes da conta de depdsito a ordem e de todos 0s
servicos de pagamento, isto é, autorizagoes de débito direto e ordens de transferéncias regulares associadas a essa
conta.

6 De acordo com a noticia publicada pela Comissdo Europeia aquando da divulgacdo da proposta de Diretiva, a 8 de
maio de 2013 (http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-415_pt.htm).

7 Alista dos servigos de pagamento mais representativos sujeitos a comissoes tem de incluir, pelo menos, 20 servigos
de pagamento que representem, pelo menos, 80 por cento dos servigos de pagamento mais representativos sujeitos
a comissoes a nivel nacional.
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e O acesso a contas de depdsito a ordem basicas a todos os consumidores da UE, inde-
pendentemente da suasituacdo financeira, e mesmo que ndo sejam residentes no pais onde
se encontra o prestador de servicos. Esta conta deve ser disponibilizada a titulo gratuito ou
mediante uma comissdo razoavel e deve incluir um conjunto de servicos essenciais como
a abertura e movimentacédo da conta, a disponibilizacdo de um cartdo de pagamento, o
levantamento de dinheiro em qualquer pais da UE e a realizacdo de operaces de débito
direto e de transferéncias a crédito®.

A OCDE tem abordado a problematica da exclusao financeira sobretudo do ponto de vista
da importancia da formacéo financeira para uma adequada inclusdo (OCDE, 2005). Quando
0 acesso a produtos financeiros basicos e o grau de literacia financeira sdo reduzidos — o que
acontece em certos paises para a generalidade da populacao e noutros para alguns segmentos
de populacdo —, medidas que procurem uma rapida inclusao financeira podem criar o risco
de os consumidores serem alvo de fraudes e abusos. Este risco é acentuado pela inovacao
financeira e a crescente comercializacdo de produtos financeiros complexos.

A disponibilizacdo de produtos e servicos destinados a promover a inclusdo financeira deve ser,
por isso, acompanhada de iniciativas de formacao financeira que promovam a sua utilizacdo
responsavel e eficiente. Caso contrério, 0 acesso a estes produtos pode ser ineficaz e contribuir
para uma maior vulnerabilidade dos consumidores que nao estejam suficientemente informados.

Os contetdos de formacao financeira devem ser equilibrados entre a informacao sobre as
vantagens e sobre 0s riscos associados aos produtos e servicos financeiros. A formacao finan-
ceira, particularmente a destinada a promocéao da inclusao financeira, deve dar especial atencao
(i) aos fatores responsaveis pela exclusao financeira, procurando ultrapassar as dificuldades
concretas de acesso e de utilizacdo dos produtos e servicos financeiros; (ii) aos temas sobre 0s
produtos e servicos promotores da inclusdo financeira, sobre a prevencao da fraude e sobre
os riscos do sobre-endividamento; (iii) aos meios adequados para transmitir essa informacao,
gue devem ser de facil acesso, de baixo custo e com tecnologia pouco sofisticada; e (iv) as
etapas da vida ou momentos particularmente relevantes para a tomada de decisdes financeiras.

Os estudos realizados pela OCDE revelam que promover a bancarizacao proporciona beneficios
diretos e indiretos para os consumidores, designadamente:

¢ Maior nivel de poupanca individual, que se traduz no aumento da taxa de poupanca
nacional e na acumulacao de riqueza. A posse de uma conta bancaria pode favorecer
a poupanca por inércia e o acesso ao sistema financeiro formal permite evitar os custos
usualmente mais elevados do sector informal.

* Maior nimero de individuos cobertos pelas regras de protecdo ao consumidor de produtos
e servicos financeiros e de prevencdo contra praticas abusivas ou discriminatorias.

e Reducao do custo associado as transferéncias de dinheiro (incluindo o custo suportado
pelas entidades governamentais nas transferéncias para beneficirios de sistemas de
seguranca social) e diminuicdo do risco de fraude.

Adicionalmente, promover a bancarizacao através da formacao financeira permite:

» Maior nivel de informacao e reducéo dos custos de pesquisa de informacao sobre conceitos
financeiros relevantes para os consumidores.

8 Acontade deposito a ordem bdsica nao pode disponibilizar facilidades de descoberto, nem possibilitar a ultrapassagem
de credito.



e Melhoria na compreensao do funcionamento dos servicos financeiros basicos, reduzindo
0 recurso a servicos financeiros informais.

e Melhoria na compreensdo dos riscos e beneficios associados aos produtos e servicos
financeiros, contribuindo para a contratacdo responsavel de crédito.

Em suma, a forma considerada mais eficiente para a promocao da inclusao financeira é a que
acompanha a regulacao da oferta de produtos e servicos financeiros com iniciativas de aumento
da qualidade da procura desses produtos e servicos, proporcionada pela formacao financeira.
Ambas as vias contribuem para a confianca dos consumidores no sistema financeiro. E esta
confianca é essencial para promover a estabilidade financeira, o crescimento econémico e a
eficiéncia na afetacdo de recursos numa ética de longo prazo.

3. INICIATIVAS DE INCLUSAO FINANCEIRA DOS BANCOS CENTRAIS DOS PAISES
DE LINGUA PORTUGUESA

Os impactos econémicos e sociais da inclusao financeira tém motivado o envolvimento de
bancos centrais e de supervisores financeiros na definicao de estratégias de inclusao financeira.
Nao ha contudo uma estratégia Unica de promocao da inclusao financeira, dependendo esta
em larga medida das caracteristicas sociodemogréficas e geograficas e do grau de desenvol-
vimento do sistema financeiro do pafs.

Para enquadrar as politicas de promocédo da inclusao financeira, alguns paises consideram
relevante comecar por medir a dimensao da exclusdo financeira e identificar as razoes
com base em indicadores rigorosos, objetivos e fidveis. Esta avaliacdo permite nao sé
aferir o grau de inclusao financeira, mas também estabelecer metas, identificar as barreiras
existentes e monitorizar e avaliar a implementacao das medidas a adotar.

Os paises podem medir a inclusdo financeira considerando trés dimensées principais:

(i) Indicadores de acesso, que refletem a quantidade e diversidade de produtos e servicos
financeiros disponibilizados a populacao, tais como a densidade geogréfica das agéncias
bancarias ou dos terminais de pagamento automatico. Estas medidas identificam barreiras
do lado da procura que os clientes enfrentam no acesso as instituicoes financeiras.

(i) Indicadores de utilizacdo, que medem a intensidade com que os clientes usam os
servicos financeiros, tais como a regularidade da utilizacdo da conta bancaria, os saldos
médios de poupanca ou o numero de pagamentos eletrénicos realizados.

(iii) Indicadores de qualidade, que avaliam a adequacao dos produtos ou servicos finan-
ceiros as necessidades da populacdo, a gama de opcdes disponiveis e a capacidade do
consumidor em compreender as suas caracteristicas.

Osindicadores de inclusao financeira abrangem informacao recolhida junto dos prestadores de
produtos e servicos financeiros® (dados do lado da oferta), através de inquéritos as instituicdes
financeiras ou de reportes que estas enviam aos supervisores financeiros, e informacao obtida
junto dos utilizadores dos produtos e servicos financeiros (dados do lado da procura), através

9 Destaca-se o Financial Access Survey do FMI — http://fas.imf.org/ — e o Global Payment Systems Survey do Banco
Mundial — http://go.worldbank.org/STOC3DV510
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de inquéritos realizados a individuos, familias ou pequenas empresas'. Os dados do lado da
oferta e do lado da procura sdo complementares e devem ser utilizados em combinacdo de
forma a proporcionar uma avaliacdo holistica da inclusao financeira.

A analise dos diversos indicadores permite um conhecimento detalhado sobre a extenséo e as
razdes da exclusdo financeira. Contudo, para avaliar o impacto das iniciativas de promocao da
inclusdo financeira e para facilitar a comparacdo entre paises e/ou regides torna-se necessaria
a definicdo de indices que agreguem os varios indicadores e que permitam obter uma medida
abrangente da inclusédo financeira. Alguns autores definiram metodologias para a construcao
de indices que englobam informacéo sobre as varias dimensdes da inclusdo financeira, como
é o caso de Sarma (2010, 2012). O Banco Central do Brasil (2011) e o Banco de Mocambique
(2013) basearam-se na metodologia de Sarma para apurar indices de inclusdo financeira, sendo
gue o Banco Nacional de Angola pretende também vir a desenvolver este tipo de medida para
anélise da evolucao e do impacto das politicas de inclusdo financeira. O Banco de Portugal
(2011a) também apurou um indice de inclusao financeira, mas recorrendo a uma metodologia
propria, baseada nas respostas ao Inquérito a Literacia Financeira da Populacdo Portuguesa
(ver caixa 3).

CAIXA 3 | INDICE DE INCLUSAO FINANCEIRA

Os indices de inclusao financeira podem basear-se em indicadores recolhidos a partir de informacao
dos prestadores de servicos financeiros (dados do lado da oferta), como é o caso do Indice de Inclusdo
Financeira de Sarma, ou em indicadores obtidos através de inquéritos a populacao (dados do lado
da procura) como é o caso da componente de inclusdo financeira do Indice de Literacia Financeira
apurado pelo Banco de Portugal.

O indice de Inclusao Financeira (IIF) proposto por Sarma (2010, 2012) é uma medida que incorpora
informacao sobre as varias dimensdes da inclusdo financeira. O lIF utiliza quatro indicadores agregados
para trés dimensoes da incluséo financeira: acessibilidade (ou penetracdo do sistema financeiro),
disponibilidade dos servicos e utilizacdo do sistema financeiro. A ‘acessibilidade’ é uma medida
da penetracao do sistema bancario, utilizando como proxy o nimero de contas bancérias por 1000
adultos. A ‘disponibilidade’ é medida pelo nimero de agéncias bancarias e pelo nimero de ATM
por 100 000 adultos. A dimensao ‘utilizacdo’ é calculada através do volume de crédito e depositos
em proporcao do PIB.

Sarma calculou o IIF para 63 paises no periodo 2004-2010, concluindo pela existéncia de niveis de
inclusao financeira bastante distintos. Em 2010, o Afeganistdo apresentava o IIF mais baixo (0,052)
e o Luxemburgo o IIF mais elevado (0,996). Para os paises de lingua portuguesa, Sarma calculou os
seguintes valores de IIF: Angola (0,084); Brasil (0,354); Portugal (0,943).

0 Banco Central do Brasil (2011) calculou um [ndice de Inclusao Financeira, com base na metodologia
de Sarma, mas considerando um maior nimero de indicadores. O Indice utiliza 18 indicadores para
analisar trés dimensdes da inclusao financeira: sete indicadores para a dimensao ‘disponibilidade
geografica’, sete indicadores para a dimensao ‘disponibilidade demografica' e quatro indicadores
para a dimensao ‘uso’ (ver Tabela 1).

10 Alguns paises, como é o caso de Portugal, apuram informacdo sobre inclusdo financeira através de inquéritos a literacia
financeira, aferindo ndo apenas o grau de bancarizagao, mas também a intensidade e a forma de utilizacdo de produtos
e servigos financeiros por parte do consumidor. Refira-se ainda o Global Findex (Demirguc-Kunt e Klapper, 2012) que
recolhe informagao sobre poupanca, crédito, servigos de pagamento e gestao de risco por parte dos individuos.



Com base neste indice, o Banco Central do Brasil conclui que se verifica uma significativa evolugao
do processo de inclusao financeira no pais (o indice apresenta valores de 9,0 em 2000, 13,8 em
2005 e 21,7 em 2010) e que os estados das regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste — regiao em que o
Distrito Federal influencia fortemente a média — apresentam melhores valores de inclusao financeira
do que as demais regioes.

Tabela 1

INDICADORES DO iNDICE DE INCLUSAO FINANCEIRA (BRASIL)

Dimenséao Indicador

Agéncias por 1000 km?
PAB por 1000 km?
PAA por 1000 km?

Acesso (disponibilidade geogréfica) PAE por 1000 km2
Cooperativas por 1000 km?
PAC por 1000 km?

Correspondentes por 1000 km?

Agéncias por 10 000 adultos
PAB por 10 000 adultos
PAA por 10 000 adultos

Acesso (disponibilidade demografica) PAE por 10 000 adultos
Cooperativas por 10 000 adultos
PAC por 10 000 adultos
Correspondentes por 10 000 adultos

Razado Crédito / PIB

Crédito (R$ milhoes) por 1000 adultos
Uso

Razdo Depositos / PIB

Depositos (R$ milhoes) por 1000 adultos

Nota: PAB - Posto de Atendimento Bancério
PAA — Posto de Atendimento Avangado
PAE — Posto de Atendimento Bancério Eletronico
PAC — Posto de Atendimento Cooperativo

O Banco de Mocambique (2013) procede também ao célculo de um indice de Inclus&o Financeira com
base na metodologia desenvolvida por Sarma. Para as trés principais dimensées da inclusao finan-
ceira — acesso geografico, acesso demografico e uso — foram utilizados 14 indicadores (ver Tabela 2).

O Indice de Inclusdo Financeira de Mocambique aumentou entre 2005 e 2012. O valor do Indice
passou de 9,21 em 2005 para 13,05 em 2012 como resultado do crescimento do nimero de pontos
de acesso aos servicos e produtos financeiros (aumento de agéncias de bancos, de cooperativas
de crédito e de microbancos a operar no pais), do nimero de operadores de microcrédito, organi-
zacdes de poupanca e empréstimo, do nimero de agentes das instituicdes de moeda eletrénica,
bem como dos instrumentos de pagamentos (ATM e POS), que cresceram tanto em densidade
geografica como demografica.
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Tabela 2

INDICADORES DO iNDICE DE INCLUSAO FINANCEIRA (MOGCAMBIQUE)

Dimensao Indicador

N.° de agéncias (bancos, microbancos e cooperativas
de crédito) por 10 000 km?

N.° de operadores de microcrédito e organizacoes de
poupanca e empréstimo por 10 000 km?

Acesso (disponibilidade geogréfica) S .
N.° de agentes de instituicbes de moeda eletrénica por

10 000 km?

N.° de ATM por 10 000 km?

N.° de POS por 10 000 km?

N.° de agéncias (bancos, microbancos, cooperativas de

crédito e organizacoes de poupanca e empréstimo) por
100 000 adultos

N.° de operadores de microcrédito e organizagdes de

Acesso (disponibilidade demografica) poupanca e empréstimo por 100 000 adultos

N.° de agentes de instituicdes de moeda eletrénica por
100 000 adultos

N.° de ATM por 100 000 adultos
N.° de POS por 100 000 adultos

Volume de depdsitos por 100 000 adultos (proxy
usada: N.° de contas bancarios por 100 000 adultos)

Depdsitos (valor) / PIB

Uso Volume de crédito por 100 000 adultos (proxy usada:

N.° de contratos de crédito por 100 000 adultos)

Crédito (valor) / PIB

No ambito da analise de resultados do Inquérito a Literacia Financeira da Populacdo Portuguesa, o
Banco de Portugal procedeu ao calculo de um indice de Literacia Financeira Global (ILF Global) e de
indices de Literacia Financeira Parciais (ILF Parciais), incluindo um indice parcial de Inclusao Financeira™.

A construcao do ILF Global tem por base 57 questdes consideradas relevantes e que avaliam conhe-
cimentos, comportamentos e atitudes financeiras, uma vez que a definicdo de literacia financeira
abrange estas trés componentes. As respostas as questoes selecionadas foram classificadas na escala
{-2,-1,0, 1, 2}'> de forma a produzir um indicador global de literacia financeira. Para cada entrevis-
tado foi apurado um indice que resulta da soma aritmética da pontuacédo das suas respostas, dividida
pelo numero de questdes que Ihe foram colocadas. Este indice foi transformado para a escala de 0
a 100, de acordo com os valores minimos e maximos possiveis para cada individuo. A distribuicao
do ILF Global apresenta uma mediana (60,27) superior a média (58,01), o que significa que mais de
metade dos entrevistados tem indices superiores a média do ILF Global.

11 Foram apurados seis indices Parciais, correspondentes aos grupos tematicos do questionario: inclusao financeira;
gestdo da conta bancéria; planeamento de despesas e poupanca; escolha de produtos bancdrios; conhecimento das
fontes de informagdo; e compreensao financeira.

12 Em cada questao, o valor de “-2” traduz a menor classificacdo de literacia financeira e no ponto oposto da escala, 0
valor de “+2” traduz a maior classificacdo de literacia financeira, traduzindo o valor “0” uma situacdo de neutralidade.



Aplicando-se a mesma metodologia para o apuramento do ILF Parcial de Inclusdo Financeira, a partir
de seis questoes sobre titularidade de contas bancérias e frequéncia da sua utilizacdo, concluiu-se
gue este indice apresenta uma mediana de 66,67 e uma média de 61,25. Os niveis mais reduzidos
de inclusdo financeira estdo associados aos individuos com mais idade (mais de 70 anos), aos
desempregados, reformados e estudantes e aos individuos com menores rendimentos e menores
niveis de escolaridade.

Figura 1

HISTOGRAMA DO iNDICE DE LITERACIA FINANCEIRA PARCIAL DE INCLUSAO FINANCEIRA (PORTUGAL)

Média = 61,25 Mediana = 66,67

0 20 40 60 80 100

Os bancos centrais dos paises de lingua portuguesa tém adotado estratégias de inclusdo finan-
ceira, que procuram superar os desafios e mitigar os constrangimentos existentes na oferta e
na procura de produtos e servicos financeiros.

As iniciativas do lado da oferta consistem, em geral, na criacdo de incentivos junto das insti-
tuicoes de crédito para disponibilizarem produtos e servicos destinados a promover a inclusao
financeira e na adoc¢ao de abordagensinovadores para alargar o acesso aos servicos financeiros.
A promocao da literacia financeira é a principal inicitativa do lado da procura.

Contas bancéarias basicas

A criacdo de contas bancérias basicas ¢ uma forma de regulacdo que promove a disponibili-
zacao de produtos apropriados para a populacdo excluida do sistema financeiro. Pelas suas
caracteristicas, estas contas sdo usualmente adequadas a segmentos da populacdo de baixo
rendimento.

A eficacia das contas a ordem basicas como instrumento de acesso das populacoes ao sistema
bancario enfrenta contudo alguns desafios. Apos a criacdo deste tipo de contas bancarias,
importa garantir a disseminacdo de informacdo sobre a sua existéncia e as suas regras de
funcionamento. Esta publicitacdo pode ser feita através de meios de comunicacdo de massa,
mas assume grande relevancia o papel formador dos agentes de proximidade. A formacao
financeira neste &mbito tem de evidenciar as vantagens da gestdo das financas pessoais com
recurso ao sistema financeiro, assegurando a utilizagdo apropriada destas contas posteriormente.
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Por outro lado, é necessario garantir que as instituicdes financeiras que comercializam este tipo
de conta o fazem também de forma adequada. Pode existir o risco de a disponibilizacdo de
contas bancarias basicas ser uma forma de atrair novos segmentos de populacédo, junto dos
quais as instituicoes procurem comercializar outro tipo de produtos financeiros.

As contas bancarias basicas foram introduzidas em Angola — conta Bankita a ordem e conta
Bankita a Crescer —, no Brasil — conta simplificada — e em Portugal — conta de Servicos Minimos
Bancarios. O Banco Central de Cabo Verde apresentou também uma proposta legislativa para
a criacao deste tipo de contas bancarias.

Em Angola, a parceria com nove bancos comerciais permitiu a criagao de contas bancarias a
ordem e a prazo simplificadas. A Conta Bankita a ordem tem um valor minimo de 100,00
kwanzas e um valor maximo de 100 000,00 kwanzas, pode ser aberta com um documento de
identificacao diferente do bilhete de identidade, ndo tem comissées de manutencao e inclui a
emissdo de um cartao de débito sem qualquer custo. A Conta Poupanca Bankita a Crescer
tem um valor minimo de 1000,00 kwanzas e um valor maximo de 250 000,00 kwanzas, é
constituida por um prazo minimo de 30 dias e pode ser mobilizada antecipadamente sem
notificacdo prévia e sem qualquer penalizacéo.

No Brasil, foram criadas as contas bancarias simplificadas para promover a inclusao finan-
ceira dos grupos populacionais com menores rendimentos. Estas contas bancarias, de depo-
sito a ordem e de poupanca, tém um processo de abertura menos exigente em termos de
documentos de identificacao, sdo isentas de comissdes e tém um limite maximo de depositos
durante um més de 2000,00 reais.

O regime dos Servicos Minimos Bancarios (SMB) em Portugal permite o acesso a uma conta
de depdsito a ordem e a servicos de pagamento a custos reduzidos, a pessoas singulares que
nao sejam titulares de qualquer conta de depdsito a ordem ou, que sendo titulares de apenas
uma conta, solicitem a sua conversao em conta de servicos minimos. O titular tem de manter
um saldo médio minimo de cinco por cento do salario minimo nacional, os custos anuais de
manutencao de conta e de utilizacdo dos servicos de pagamento sdo no maximo um por
cento do salario minimo nacional (correspondendo a 4,85 euros em 2013) e 0 acesso a conta
de servicos minimos é independente do nivel de rendimento do titular.

Mobile banking e correspondentes

A criacao de contas bancarias basicas é um fator de promocdo da inclusdo financeira, mas o
impacto deste tipo de medida depende muito da rede de agéncias existente no pais. Alguns
paises tém adotado formas alternativas para a prestacao de servicos financeiros, como o mobile
banking ou os correspondentes, para ultrapassar os constrangimentos gerados pela fraca
densidade da rede de agéncias. Contudo, estas solucoes trazem também desafios especificos,
sobretudo relacionados com os modelos de regulacao e supervisdo dos servicos financeiros
prestados por estes canais.

O mobile banking, que consiste na disponibilizacdo de servigos bancarios através do tele-
movel, tem surgido como estratégia de expansdo dos canais de acesso ao sistema financeiro,
em particular em paises em que a exclusao financeira de alguns segmentos da populacéo é
determinada por constrangimentos geograficos. O mobile banking ainda nao foi adotado
em qualquer pais de lingua portuguesa, mas a Guiné-Bissau, Mocambique e Timor-Leste
encontram-se a analisar este tipo de abordagem.



Asempresasoperadoras de telemoveis sdo uma parte essencial no desenvolvimento de solucoes
de mobile banking, mas estas entidades ndo estdo no ambito de competéncias dos reguladores
e supervisores financeiros. Por esta razao, nao estao sujeitas as mesmas exigéncias na prestacao
de servicos financeiros que as instituicdes financeiras, o que condiciona a qualidade do servico
prestado e a resolucdo de situacoes de conflito com os consumidores. A definicdo do modelo
de supervisao dos servicos financeiros prestados através de mobile banking prevalece como um
desafio. Este modelo devera conciliar as vantagens da inclusao financeira da populacdo com
a garantia de niveis adequados de qualidade na prestacao destes servicos, para que o acesso
ao sistema financeiro por esta via nao venha a lograr as expetativas dos seus utilizadores, em
especial as dos novos consumidores financeiros.

O mobile banking é apontado como uma solucao para a expansdo dos canais de acesso ao
sistema financeiro, na medida em que, mesmo em zonas remotas, as populacdes acedem com
relativa facilidade a servicos de telemovel. Esta ndo é contudo uma solucao universal por nao
ser adequada para determinados segmentos da populacdo que ndo acompanham os avancos
tecnoldgicos, como acontece frequentemente com os mais idosos.

A figura do “correspondente” foi adotada no Brasil, num contexto em que o maior desafio a
inclusdo financeiraidentificado pelo Banco Central do Brasil esta relacionado com a dimensao do
pais (200 milhdes de pessoas distribuidas por 5500 municipios) e com as inerentes disparidades
demograficas e geograficas. Também o Banco Nacional de Angola pondera vir a implementar
este modelo para ampliar a rede de canais de acesso a servicos financeiros, através da criacdo
do “correspondente bancario”.

Todas as instituicoes financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil podem contratar
correspondentes, que podem ser postos dos correios, padarias, casas de jogo, lojas e supermer-
cados. Os correspondentes estao presentes em todos os municipios brasileiros e representam
mais da metade do nimero de pontos de acesso a servicos financeiros, o que permite superar
as barreiras geogréficas que se colocam a tradicional rede de agéncias. Os correspondentes
fazem a intermediagao de servicos de pagamento, recebimento de depdsitos e movimentacdo
de contas. Podem também fazer propostas de abertura de conta, de operacbes de crédito e
de contratacao de cartbes de crédito.

A supervisdo da atuacdo dos correspondentes é feita sobretudo de forma indireta, através
da supervisdo das instituicbes financeiras para as quais estes trabalham. Por esta razdo, nem
sempre é facil garantir que os correspondentes tém os incentivos corretos para a prestacao de
servicos financeiros adequados as necessidades dos consumidores financeiros. A lei da porta-
bilidade do crédito no Brasil proibiu a cobranca de comissées pela amortizacdo antecipada
de empréstimos com o objetivo de fomentar a mobilidade do crédito e a concorréncia entre
instituicoes, para que os consumidores possam aceder a crédito em condicdes mais vantajosas.
Como os correspondentes recebem uma comissao pela abertura de novos créditos, existe um
risco de excesso de incentivo a mudanca, podendo contribuir para a concessao de crédito de
méa qualidade e para o sobre-endividamento e afetar a estabilidade das préprias instituicbes
financeiras.

Rede de agéncias

O mobilie banking e os correspondentes sdo formas de expansao dos canais de acesso aos
servicos financeiros alternativos a rede fisica de agéncias, que permitem contornar o principal
constrangimento ainclusao financeiraidentificado do lado da oferta. As politicas de incentivo
a abertura de agéncias bancarias nao sao faceis de implementar, na medida em que esta
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em causa a rentabilidade das instituicoes financeiras. O Banco de Mocambigue, no ambito da
sua Estratégia de Bancarizagao da Economia, procura mitigar a fraca densidade geogréfica da
rede de agéncias das instituicoes através da reducao dos requisitos para a abertura e estabe-
lecimento de uma agéncia bancéaria em zonas rurais. Em Portugal, a vasta rede de agéncias
das instituicoes de crédito oferece uma ampla cobertura do territério nacional. Contudo, a
criacdo desta rede foi impulsionada pelo modelo de distribuicdo geografica adotado nos anos
80 do século XX, que incentivava o equilibrio na abertura de balcées, entre grandes centros
urbanos e localidades mais afastadas.

0 Banco Central dos Estados da Africa Ocidental, que abrange a Guiné-Bissau, promoveu
nos anos 80 do século XX uma politica de proximidade com as populacoes, ao enquadrar
por regulamentacao as entidades de microfinancas que anteriormente pertenciam ao sector
informal. O enquadramento regulamentar permitiu a estas instituicbes comercializar legalmente
0s seus produtos e servicos financeiros, mas foi baseado em requisitos “mais leves”, como a
nao exigéncia de capital minimo de constituicao e a possibilidade de as instituicdes assumirem
qualquer forma juridica. O objetivo de expansdo dos servicos financeiros de proximidade foi
atingido, mas detetaram-se alguns problemas de funcionamento destas instituicdes, pelo que
foi necessaria nova regulamentacdo em vigor desde 2010, nomeadamente sobre transparéncia
de informacéo (e.g. custos do crédito e taxas efetivas). Também a fiscalizacdo das maiores
instituicdes foi atribuida ao banco central, quando anteriormente todas as instituicbes eram
fiscalizadas pelo Ministério das Financas.

Regulacdo de produtos e servicos financeiros

A regulacao e supervisao do sistema financeiro formal e o desincentivo a utilizagcdo do sector
informal sdo essenciais para uma inclusdo financeira que garanta a protecdo do consumidor.
Além da necessaria regulacdo prudencial que garanta a solvabilidade das instituicoes, também
a regulacdo dos produtos e servicos financeiros comercializados nos mercados de
retalho é essencial para garantir que os produtos sdo disponibilizados de forma adequada e
gue a informacao transmitida ao consumidor é transparente e completa. Além da regulacao dos
deveres de transparéncia de informacao, muitos paises adotam também regulacdo especifica
para os produtos de poupanca, crédito e seguros. Os regimes de taxas maximas existentes
na Guiné-Bissau e em Portugal sdo exemplo deste tipo de regulacdo, que tém como objetivo
contribuir para maior confianca do consumidor e garantir que este ndo paga mais do que o
razoavel quando necessita de contrair crédito.

As medidas no ambito do microcrédito para promocdo do empreendedorismo, através
do incentivo a disponibilizacdo de empréstimos com custos relativamente reduzidos e junto
de canais formais, tém também sido adotadas em alguns paises, designadamente, no Brasil,
em Cabo Verde e na Guiné-Bissau. No caso do Brasil foram criados em 2001 os ‘Postos de
Atendimento de Microcrédito’ com o propoésito de ampliar a rede de canais de acesso ao
microcrédito por parte da populagao brasileira.

A regulacao e desenvolvimento de sistemas de pagamento eficientes é atualmente preocu-
pacao dos bancos centrais de alguns paises de lingua portuguesa, como Cabo Verde e Timor
Leste, na medida em que os pagamentos (incluindo as transferéncias) sao servicos financeiros
essenciais e, como tal, dos mais importantes para incentivar a inclusao financeira.



Promocao da literacia financeira

Asiniciativas dolado da procura paraoincentivo ainclusao financeira consistem essencialmente
napromocao daliteraciafinanceira, com o argumento de que um maior conhecimento sobre as
vantagens e as caracteristicas dos produtos e servicos bancarios basicos promove a sua utilizacao.

Em alguns paises a formacao para a inclusdo financeira é uma componente de uma estratégia
nacional para a formacao financeira mais abrangente, como é o caso de Portugal, em que a
promocao da inclusao financeira foi definida como um objetivo do Plano Nacional de Formacao
de Financeira. Noutros paises a abordagem é inversa, sendo a estratégia de inclusao financeira
apoiada pela promocao da literacia financeira. Sdo exemplos desta abordagem as estratégias
de inclusao financeira desenvolvidas pelo Banco Nacional de Angola e pelo Banco Central do
Brasil, cuja implementacao tem sido acompanhada por programas de formacao financeira.

O recurso a meios de comunicacdo de massa, como a imprensa, a televisdo e a radio, para
divulgacdo de mensagens com contetdos de formacao financeira é feito pelo Banco Nacional
de Angola e pelo Banco de Mogambique, prevendo o Banco Central de Timor-Leste vir também
a utilizar estes meios. O Banco Nacional de Angola promove anuncios de radio e de televisdo
em que evidencia as vantagens da inclusdo financeira e publicita as contas bancarias basicas
— Conta Bankita a ordem e Conta Poupanca Bankita a Crescer. O Banco de Mocambique tem
promovido anuncios sobre 0os meios eletrénicos de pagamento.

Nao obstante a importancia dos meios de comunicacdo de massa, pela sua capacidade de
chegar a toda a populacao, para a promogao da inclusdo financeira assume especial relevancia a
identificacdo de parceiros desta estratégia que lidem diretamente com a populacdo excluida do
sistema financeiro. A formacao financeira destes segmentos da populacdo requer um contacto de
proximidade, que pode ser conseguido através de instituicdes do sector social, de organizacoes
nao-governamentais ou de estruturas do poder local. Estes parceiros sdo elementos chave para a
disseminacdo da formacao financeira junto das populacdes vulneraveis. As parcerias estabelecidas
entre o Banco Central de Sdo Tomé e Principe e as Camaras Municipais e entre o Banco Nacional
de Angola e algumas organizacdes nao-governamentais sao exemplos de politicas de proximidade
na promocao da inclusao financeira.
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Il. FORMACAO FINANCEIRA

1. IMPORTANCIA E DESAFIOS DA FORMACAO FINANCEIRA

O contexto no qual as pessoas exercem as suas decisdes financeiras do dia-a-dia sofreu grandes
alteracdes ao longo dos Ultimos anos, em resultado, ndo sé da inovagao tecnolégica, da evolucdo
demografica e da mudanca na conjuntura econémica, mas também da maior globalizagdo e
integracao dos mercados financeiros. Essas alteracoes tém implicacdes sobre os niveis de literacia
gue sao hoje exigidos aos cidadaos para que possam adquirir de forma confiante e responsavel
os produtos e servicos financeiros.

Os produtos e servicos comercializados nos mercados financeiros de retalho tém vindo a apre-
sentar uma maior diversidade e complexidade. Os avancos tecnoldgicos e a maior integracdo dos
mercados financeiros tornaram possivel diversificar as caracteristicas dos produtos acessiveis ao
consumidor comum. A maior concorréncia entre os bancos na criacdo de produtos inovadores
levou ao aparecimento de produtos financeiros com um grau de complexidade e de risco que
nem sempre sao de facil percecédo, mesmo para consumidores mais sofisticados. Paralelamente,
assistiu-se a um acesso cada vez mais generalizado a produtos e servicos financeiros por parte
dos consumidores, incluindo os que possuem menores niveis de rendimento e/ou de escolaridade.

A maior variedade e complexidade da oferta de produtos, em paralelo com o acesso mais
alargado da populacdo a produtos financeiros, acentuam a assimetria de informacao entre as
instituicoes financeiras e os seus clientes. Aos clientes é exigida cada vez mais uma tomada de
decisdes financeiras informada e refletida. Mas a falta de informacado ou a dificuldade por vezes
de compreender a que lhe é prestada, associam-se comportamentos dos consumidores que indi-
ciam uma tendéncia para sobreavaliarem os seus conhecimentos e valorizar de forma excessiva
o presente em detrimento do futuro. Estes e outros fatores culturais e psicolégicos especificos
afetam a forma como as decisdes sao tomadas.

A evolucao demogréfica associada ao progressivo envelhecimento da populacdo nos paises
desenvolvidos e ao crescimento das camadas jovens, em processo de inclusao financeira, nos
paises em desenvolvimento sao fendmenos que colocam novos desafios as decisdes financeiras
do dia-a-dia.

O envelhecimento da populacéo e a reducdo dos beneficios assegurados pelos sistemas de
seguranca social conduzem a uma maior transferéncia de responsabilidade do Estado para o
individuo, no planeamento da reforma e na prevencao de imprevistos como o desemprego ou a
doenca. Torna-se assim particularmente importante sensibilizar a populacao para a necessidade
de constituicdo de poupanca de médio e longo prazo, para o planeamento atempado da reforma
e para o recurso responsavel ao crédito.

O acesso a produtos financeiros por camadas da populacdo, em especial pelos mais jovens, sem
adequados niveis de formacao financeira apresenta riscos relevantes, ndo sé para os individuos
mas também para a sociedade no seu conjunto. A aplicacdo da poupanca em produtos com riscos
desadequados ou ndo compreendidos pelos consumidores, a maior vulnerabilidade a fraudes
e 0 recurso excessivo ao crédito tm um impacto significativo na gestao das financas pessoais,
refletindo-se em perda de confianca no sistema e em comportamentos que, se generalizados,
nao deixam de ter impacto no sistema financeiro no seu todo.

Num quadro de maior complexidade dos mercados financeiros, crescente responsabilidade finan-
ceiraindividual e maiorincerteza face ao futuro, aformacao financeira é considerada determinante
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na capacitacdo do consumidor para a adocdo de um comportamento financeiro adequado e
responsavel (ver caixa 4). Diversos estudos empiricos evidenciam que a insuficiente literacia finan-
ceira conduz a decisbes financeiras ndo 6timas. Lusardi e Mitchell (2006, 2007a,2007b) demons-
tram que um baixo nivel de literacia financeira esta associado a um deficiente planeamento da
reforma. Moore (2003) conclui que os consumidores com menores niveis de literacia tendem a
efetuar piores escolhas de produtos de crédito hipotecario. McCarthy (2011) e Gathergood (2011)
demonstram, por seu turno, que os individuos com menores niveis de literacia financeira tém
maior probabilidade de enfrentar dificuldades financeiras e situacdes de sobre-endividamento.
Campbell (2006), com base numa andlise do mercado do crédito hipotecério, conclui também
gue consumidores menos sofisticados tendem a efetuar erros nas decisdes financeiras. Stango e
Zinman (2006, 2007) obtiveram evidéncia de que a falta de formacéo financeira (em particular,
a falta de competéncia para calcular a taxa de juro de um empréstimo) se traduz num maior
nivel de endividamento, menor acumulacado de riqueza e maiores custos no recurso a crédito.

Um maior nivel de literacia financeira, ao permitir tomar decisdes informadas na gestao das financas
pessoais, contribui, ndo s6 para o bem-estar dos consumidores, mas também para a estabilidade
do sistema financeiro e para o crescimento econémico. Consumidores mais esclarecidos sobre
a importancia da poupanca e conhecedores das caracteristicas e riscos dos diversos produtos
financeiros em que a podem aplicar adquirirem melhores habitos de poupanca. Por outro lado, a
correta identificacdo das necessidades financeiras e a escolha de produtos de crédito adequados
podem evitar situagdes de endividamento excessivo e 0 inerente risco de incumprimento.

As consequéncias da crise financeira internacional evidenciaram o elevado custo e o impacto
negativo de decisdes financeiras individuais inadequadas — associadas a baixos niveis de literacia
financeira — para os proprios cidaddos, os mercados financeiros e a sociedade em geral, levando
varios bancos centrais e supervisores financeiros a reforcar a regulacéo e fiscalizacdo dos sistemas
financeiros. Em paralelo com a adocdo de medidas de reforco da supervisao prudencial para
assegurar a permanente solvabilidade das instituicbes de crédito, a supervisdo comportamental
adquire uma importancia estratégica, com destaque para a supervisdo da conduta das institui-
cbes de crédito na comercializacdo de produtos bancarios de retalho. Politicas de protecdo dos
consumidores de produtos financeiros envolvem cada vez mais os reguladores e supervisores,
gue ndo sé promovem a transparéncia nos produtos e servicos comercializados pelas instituicoes
como lhes impdem condutas adequadas. Os acrescidos deveres de informacédo, em particular
sobre os riscos dos produtos de aplicacdo da poupanca, e a imposicao de regras na comerciali-
zacao dos produtos financeiros, com destaque para os produtos de crédito, impondo exigéncias
de avaliacdo da solvabilidade dos clientes por parte das instituicoes de crédito, tém merecido
especial destaque.

A par da informacao, a promogao da formacao financeira surge como uma componente da
supervisao comportamental indispensavel ao reforco das medidas de regulacao e supervisdo dos
mercados financeiros de retalho. Consumidores com maior formacao financeira e conhecedores
dosseus direitos enfrentam uma relacdo menos assimétrica com as instituicbes de crédito. Estando
mais capacitados para avaliarem a conduta das instituicdes apoiam o trabalho do supervisor
na fiscalizacdo do cumprimento das normas de regulacdo e de protecdo dos consumidores
financeiros em vigor. A atuacdo dos consumidores é fundamental para aumentar a eficacia da
regulacdo imposta as instituicdes de crédito. A formacédo financeira, embora ndo substitua a
regulacdo dos mercados, é um importante pilar das politicas de protecao dos consumidores de
produtos financeiros, complementar a sua regulacdo. Assim, em muitos paises, os bancos centrais
e 0s supervisores financeiros tém assumido um envolvimento cada vez maior na elaboracéo de
estratégias nacionais de formacao financeira e na implementacdo de iniciativas de formacéao
financeira, reconhecendo a sua importancia para a estabilidade financeira.



CAIXA 4 | CONCEITO DE LITERACIA FINANCEIRA

A literacia financeira contribui para que os consumidores tomem decisées informadas em aspetos da
sua vida financeira como a gestdo do orcamento familiar, o controlo da conta bancéria e a escolha
de produtos e servicos bancarios adequados as suas necessidades, nomeadamente na aplicacao
de poupanca e no recurso ao crédito. A literacia financeira propicia, assim, a tomada de decises
financeiras informadas e promotoras de bem-estar e a utilizacao da informacao financeira de forma
mais eficiente e adequada.

A definicdo de literacia financeira mais citada a nivel internacional é a que foi introduzida por Schagen
(1997) para quem “a literacia financeira é a capacidade de fazer julgamentos informados e tomar
decisbes concretas tendo em vista a gestao do dinheiro”. A Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) define literacia financeira como “a combinacado de consciéncia,
conhecimento, competéncias, atitudes e comportamentos necessarios para a tomada de decisbes
financeiras solidas com vista a atingir o bem-estar financeiro individual”. Entendido nesta perspe-
tiva, o conceito de literacia financeira vai para além dos conhecimentos sobre matérias financeiras,
envolvendo também a forma como esses conhecimentos afetam os comportamentos e atitudes
dos consumidores quando tomam decisdes financeiras. Todas as dimensdes da literacia financeira
sdo importantes em decisbes como a contratacao de empréstimos, a aplicacdo da poupanca ou a
afetacao inter-temporal de recursos.

A formacéo financeira promove o aumento do nivel de literacia financeira. De acordo com a
OCDE (2005b), aformacao financeira é o processo pelo qual os consumidores melhoram a sua compre-
ensao dos produtos e conceitos financeiros e desenvolvem capacidades e confianca para se tornarem
mais atentos aos riscos e oportunidades financeiras, tomarem decisoes refletidas, saberem onde se
dirigir para obter ajuda e adotarem comportamentos que melhorem o seu bem-estar financeiro'.

A formacao financeira constitui, assim, um processo que envolve a aquisicdo de conhecimentos
basicos de calculo (aritmético e financeiro), promove o entendimento de conceitos e relacdes finan-
ceiras elementares e estimula a compreensao de riscos e beneficios associados a decisdes financeiras.

1 A educagao financeira pode ser definida como “the process by which financial consumers / investors improve their
understanding of financial products, concepts and risks and, through information, instruction and / or objective advice,
develop the skills and confidence to become more aware of financial risks and opportunities, to make informed choices,
to know where to go for help, and to take other effective actions to improve their financial well-being”.
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A preparacdo e implementacdo de uma estratégia nacional de formacao financeira tém
de fazer face a um conjunto de desafios. A atribuicdo da lideranca a uma ou vérias instituicdes
gue seja(m) capaz(es) de prosseguir a sua execucao, reunindo a sua volta todos os parceiros
relevantes na prossecucdo empenhada de objetivos comuns e na operacionalizacao eficiente
das diversas iniciativas & um importante desafio. Todos os paises que se lancam neste tipo de
projeto tém também de equacionar a melhor forma de gerir os recursos financeiros necessaria-
mente escassos face a diversidade de projetos a desenvolver num horizonte temporal que tera
de ser de médio / longo prazo. Uma estratégia nacional tem, assim, de ser capaz de criar os
mecanismos adequados de coordenacao e de colmatar limitacdes orcamentais. Tem ainda de
estabelecer uma rede de parceiros para a formacdo dos diversos publicos-alvo que assegure a
adequada capilaridade das iniciativas e o cumprimento do principio de proximidade tao relevante
na formacao de determinados grupos populacionais. A estratégia tem igualmente de prever
a formacéo de formadores e a disponibilizacdo de materiais de formacao para formadores e
seus publicos, neste caso ajustados as respetivas carateristicas, o que pressupde a adequada
escolha da linguagem e dos canais de transmissao da informacao. A monitorizacao e avaliacdo
das varias iniciativas sao os outros desafios que se colocam a implementacdo de uma estratégia
nacional de formacao financeira.

Na auséncia de uma lideranga clara podem desenvolver-se varias “estratégias nacionais”,
inclusivamente por estruturas governamentais distintas, que ao competir entre si para obter
visibilidade e apoio politico, podem afetar negativamente o calendario de implementacéo e a
eficiente afetacdo de recursos da estratégia nacional de formacéo financeira.

A coordenacdo do envolvimento de vérias entidades publicas e privadas, as quais podem ter
agendas proéprias e conflituantes, surge, também, muitas vezes como um dos principais desa-
fios a ultrapassar. Este é acentuado pela natureza de longo prazo de uma estratégia nacional
de formacao financeira e pela falta de impacto imediato e visivel a curto prazo. A importancia
da coordenacéo e cooperacdo entre diversas entidades reforcam a necessidade de uma clara
e reconhecida lideranca para o desenvolvimento e implementacdo da estratégia nacional. A
lideranca deve ser assumida por uma entidade ou grupo de entidades crediveis, sendo que
em muitos paises esta surgiu de forma natural em resultado da tomada de iniciativa para a
elaboracdo de uma estratégia nacional.

O envolvimento de todos os parceiros relevantes na implementacdo da estratégia e a
permanente cooperacao entre todos ao longo do tempo é também um desafio relevante,
em particular para a lideranca do projeto. Parceiros mais ativos em iniciativas de formacéao
financeira, com programas préprios em curso, podem nédo se sentir motivados em participar
na estratégia nacional.

A falta de recursos financeiros e humanos tem sido apontada por muitos paises como a
principal razdo para nao terem lancado ainda uma estratégia nacional de formacao financeira.
O financiamento e a eventual reparticao de custos pelos diversos parceiros publicos e privados
sdotambém identificados comoimportantes dificuldades no desenvolvimento de uma estratégia
nacional. A existéncia de um orcamento é um fator de credibilidade ao refletir o compromisso
com a execucao da estratégia. Contudo, a definicdo de um orcamento global para a estra-
tégia nacional pode em alguns casos ser contraproducente e representar um limite rigido aos
recursos a afetar. Dai que muitos paises optem por definir orcamentos para programas de
formacao financeira especificos, desenvolvidos no quadro da estratégia nacional, em vez de
um orcamento global.



O sucesso na implementacao da estratégia nacional depende em larga medida da partici-
pacado de diversas entidades publicas e privadas especialmente vocacionadas para a formacao
financeira, na medida em que importa assegurar a disponibilizacdo de materiais e a¢des de
formacao com qualidade. Para tal é necessario identificar os parceiros com adequada capa-
cidade cientifica e pedagdgica para elaborarem materiais de apoio e conduzirem as acoes de
formacéo que respondam as necessidades dos grupos alvo.

A participacao das instituicoes do sector financeiro pode ter como vantagem trazer para a
implementacao da estratégia o seu conhecimento e experiéncia em matérias financeiras, mas
coloca questées ao nivel da gestdo de potenciais conflitos de interesse. E essencial assegurar
que os programas de formagao financeira conduzidos por instituicdes do sector financeiro ndo
envolvem a publicidade ou a promocao comercial de produtos e servicos financeiros especificos.

A definicdo e implementacao das necessarias medidas de monitorizacdo e avaliacdo de
impacto sdo preocupacdes que devem estar presentes no desenvolvimento de uma estratégia
nacional. Ha, por um lado, a necessidade de medir o impacto global da estratégia nacional
através da conducao regular de inquéritos a literacia financeira da populacao. Por outro lado,
é importante incentivar os parceiros e 0s promotores dos programas de formacao financeira
a aplicar métodos que permitam avaliar o impacto das diversas acdes e o seu contributo para
a estratégia nacional.

Aimplementacao de estratégias nacionais de formacao financeira apresenta, assim, importantes
desafios. Estas dificuldades ndo devem, contudo, inibir o seu desenvolvimento e a conducao
de iniciativas de formacao financeira. Sugerem antes a necessidade de investigacao adicional
e de debate quanto aos melhores instrumentos, metodologias e meios de promocao das
iniciativas de formacéo financeira e quanto aos melhores modelos de gestdo da estratégia,
gue permitam contornar possiveis conflitos de interesses e manter um compromisso de longo
prazo entre os varios parceiros da estratégia.

2. PRINCIiPIOS E MELHORES PRATICAS INTERNACIONAIS DE PROMOCAO
DA FORMACAO FINANCEIRA

As organizaces internacionais como o G20, a OCDE, a Unido Europeia e o Banco Mundial
tém desenvolvido um amplo trabalho de promocéo de programas de formacao financeira e de
sensibilizacdo para a importancia da literacia financeira. A OCDE, nomeadamente através da
International Network on Financial Education (INFE)?, tem desempenhado um papel especial-
mente importante na partilha de experiéncias de formacao financeira entre os varios paises,
na reflexdo sobre as tematicas associadas a literacia financeira e na definicdo de principios
orientadores e boas praticas.

Todas as organizacdes partilham o entendimento de que a formacao financeira ndo deve
ser um instrumento isolado na reducdo das assimetrias de informacado entre as instituicoes
financeiras e os clientes, mas antes um complemento das normas legais e regulamentares de
protecdo dos consumidores. Os Principios de Protecdo do Consumidor de Produtos Financeiros
(OCDE, 2011) endossados pelo G20 reconhecem que politicas de protecdo dos consumidores
de produtos financeiros que incidam apenas na atuacao das instituicdes financeiras contribuem
para o funcionamento eficiente dos mercados financeiros de retalho, mas ndo sao suficientes.

2 A INFE foi criada em 2008, sendo o Banco de Portugal um dos membros fundadores.
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A integracao da formacao financeira no conjunto das politicas de protecdo do consumidor de
produtos financeiros contribui para que o consumidor faca escolhas informadas que vao de
encontro as suas necessidades e expectativas. A formacao e sensibilizacdo financeiras sdo o

tem

a do quinto dos Principios de Protecdo do Consumidor de Produtos Financeiros que define

0 sequinte:

A formacéo e a sensibilizacao financeiras devem ser promovidas por todos os intervenientes
relevantes, devendo também ser disponibilizadas informacées claras sobre a protecdo
dos consumidores e respetivos direitos e responsabilidades. Devem ser desenvolvidos
mecanismos adequados para ajudar os atuais consumidores, bem como os futuros, a
desenvolver conhecimentos, capacidades e confianca que lhes permitam compreender
adequadamente os riscos, incluindo os riscos e as oportunidades de natureza financeira,
fazer escolhas informadas, saber onde dirigir-se para obter assisténcia e tomar medidas
eficazes para melhorar a sua situacdo econdmica.

Deve ser promovida uma oferta abrangente de formacao e informacao financeiras de
forma a permitir o aprofundamento de capacidades e de conhecimentos financeiros dos
consumidores, especialmente dos grupos vulneraveis.

Tendo em consideracdo os contextos nacionais, a formacao e a sensibilizacdo financeiras
devem ser encorajadas como parte de uma estratégia mais ampla de protecdo dos consu-
midores de produtos financeiros e de formacao financeira, a ser disponibilizada através
de meios variados e apropriados, tendo inicio na infancia e sendo acessivel em todas as
etapas da vida. Devem ser desenvolvidos programas e abordagens especificos relacionados
com a formacdo financeira orientados para os grupos vulneraveis de consumidores de
produtos financeiros.

As partes interessadas devem ser encorajadas a implementar os principios e orientacdes
internacionais sobre formacdo financeira desenvolvidos pela Rede Internacional sobre
Formacdo Financeira da OCDE (INFE — International Network on Financial Education).
Deve ser compilada, por instituicées nacionais e organizagées internacionais relevantes,
informacdo adicional que permita efetuar comparacées, a nivel nacional e internacional,
sobre formacao e sensibilizacdo financeiras, a fim de avaliar e melhorar a eficacia das
abordagens de formacédo financeira.

A OCDE desde ha muito que tem estado na primeira linha da reflexdo sobre a importancia da
literacia financeira e da promocao da formacao financeira. Em julho de 2005, esta organizagao
adotou uma Recomendacao (OCDE, 2005b) com um conjunto de principios e boas praticas a
disseminar pelas instituicdes do sector publico e privado envolvidas na formacao financeira.
De entre os principios definidos nesta Recomendacdo da OCDE destacam-se os seguintes:

Aformacao financeira é o processo pelo qual os consumidores melhoram a sua compreensao
dos produtos financeiros e vai para além da simples divulgacao de informacao financeira;

A formacao financeira deve ser considerada como um processo continuo e de longo prazo
e deve comecar nas escolas o mais cedo possivel;

A formacao financeira constitui um instrumento complementar a regulacdo e supervisdo
financeirae, por conseguinte, ao quadro normativo de protecdo dos consumidores financeiros,

A formacao financeira deve ter em atencdo o enquadramento legal e regulamentar e a
crescente complexidade dos mercados financeiros;

Os programas de formacao financeira devem focar-se nas grandes prioridades definidas
a nivel nacional, que devem ser ponderadas tomando como referéncia a necessidade de
acesso a diferentes produtos financeiros nas vérias etapas ao longo da vida do consumidor;



» Os governos e outras entidades interessadas (stakeholders) devem promover a formacdo
financeira de forma clara, coordenada e ndo enviesada;

e O papel das instituicdes de crédito na formacao financeira deve ser estimulado e esta deve
fazer parte dos seus principios de boa governacao em relacdo aos clientes.

Na sequéncia deste primeiro conjunto de recomendacdes sobre formacao financeira, a OCDE
deu continuidade a sua atuacao neste dominio, tendo adotado posteriormente recomendacoes
sobre boas préticas na promocao da qualidade da procura de produtos e servicos financeiros,
designadamente quanto a formacéo financeira e consciencializagdo do risco assumido pelos
consumidores na contratacdo de seguros (OCDE, 2008a), na subscricdo de pensdes no setor
privado (OCDE, 2008b) e no recurso ao crédito (OCDE, 2009).

A criacdo, em 2008, da International Network on Financial Education (INFE), sob a égide do
Comité de Mercados Financeiros e do Comité de Seguros e Pensdes Privadas da OCDE, teve
como objetivos promover e facilitar a cooperagao internacional no ambito da formacao finan-
ceira. Esta rede tem desenvolvido um amplo trabalho sobre educacéo financeira nas escolas,
metodologias de medicdo da literacia financeira, avaliacdo de programas de formacao financeira
e definicdo de estratégias nacionais de formacao financeira, entre outros.

A OCDE/INFE tem prestado uma especial atencdo a formacdo financeira dos jovens. Os
resultados dos diversos inquéritos revelam que os jovens adultos estdo entre os segmentos
da populacdo que apresentam niveis mais baixos de literacia financeira. Num contexto de
maior complexidade dos mercados financeiros de retalho e da crescente responsabilidade das
geracdes mais novas no futuro planeamento das financas pessoais é crucial a promocao da
formacéo financeira dos mais jovens.

No ambito da educacéo financeira nas escolas®, a OCDE/NFE publicou um conjunto de recomen-
dacoes para a integracao da formacao financeira nos curriculos escolares (OECD/INFE, 2013b)
e apoiou a introducdo da componente de literacia financeira no programa PISA (Programme
for International Student Assessment / Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes).

A OCDE/INFE tem-se preocupado também com a definicdo de metodologias que permitam
avaliar os niveis de literacia financeira da populacao e a sua evolucdo durante a implementacao
da estratégia. A avaliacado é uma componente chave para o sucesso de uma estratégia nacional
de formacao financeira. A avaliacdo inicial facilita a identificacdo das lacunas existentes e a
definicdo prioridades de intervencdo. As avaliacdes posteriores permitem medir a evolucao
dos niveis de literacia financeira, comparar os resultados obtidos com os objetivos inicialmente
definidos e ajustar, se necessario, as linhas de atuacao da estratégia. Na sequéncia do trabalho
desenvolvido pela OCDE/INFE em matéria de avaliacdo dos niveis de literacia financeira foi recen-
temente publicado o Toolkit to measure financial literacy and financial inclusion (Manual para
medir a literacia financeira e a inclusao financeira) (OCDE/INFE, 2013a). Este manual apresenta
a metodologia desenvolvida pela INFE para avaliar os conhecimentos, os comportamentos e as
atitudes financeiras dos consumidores e incorpora um inquérito que pode ser implementado
em diferentes paises e que permite realizar comparacées internacionais®.

3 http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/financialeducationinschools.htm

4 0 inquérito a literacia financeira da OCDE/INFE (Financial Literacy Core Questionnaire) foi ja implementado em 14
paises (Arménia, Reptblica Checa, Esténia, Alemanha, Hungria, Irlanda, Malasia, Noruega, Perti, Polénia, Africa do
Sul, Reino Unido, Albania e Ilhas Virgens Britanicas). Os resultados encontram-se disponiveis em Atkinson, A. and
Messy, F. (2012).
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A avaliacdo dos varios programas de formacao financeira que integrem a estratégia nacional
¢é igualmente essencial. A sua avaliacdo permite verificar se estes estdo a ter impacto, se os
objetivos definidos estao a ser cumpridos e identificar as tipologias de iniciativas mais eficientes.
A OCDE/INFE tem realizado um vasto trabalho nesta matéria, tendo publicado guias praticos®
e os Principios para a avaliacdo de programas de formacao financeira (OCDE/INFE, 2011).

A OCDE/INFE destaca ainda aimportancia de se assegurar a eficiéncia na gestao dos programas
de formacao financeira e o seu impacto relevante no longo prazo. Os significativos recursos
humanos e financeiros envolvidos requerem a implementacdo de estratégias coordenadas e
adaptadas ao contexto nacional. E indispensavel evitar a duplicacao de esforcos e recursos. Os
Principios da OCDE/INFE sobre estratégias nacionais de formacao financeira (OCDE/INFE, 2012)
apontam orientacoes para o desenvolvimento de estratégias nacionais de formacao financeira
eficientes pelos governos e autoridades publicas (ver caixa 5).

CAIXA 5 | PRINCIPIOS DA OCDE/INFE SOBRE ESTRATEGIAS NACIONAIS
DE FORMACAO FINANCEIRA

| - DEFINICAO, AMBITO E OBJETIVO

Uma estratégia nacional de formacao financeira (" Estratégia Nacional ) € uma abordagem a formacao
financeira, coordenada a nivel nacional, que define um enquadramento adaptado as circunstancias
do pais. Esse enquadramento deve:

e reconhecer a importancia da formacao financeira e definir o seu significado e ambito a nivel
nacional, tomando em consideracao as necessidades e lacunas identificadas;

e envolver a cooperacao de diferentes parceiros e a identificacdo de um lider ou 6rgéao / conselho
coordenador a nivel nacional;

e estabelecer linhas de atuacao para atingir objetivos especificos e pré-definidos num determinado
periodo de tempo;

» definir principios orientadores que os programas de formacao financeira devem seguir para contri-
buirem de forma eficiente e apropriada para a Estratégia Nacional.

Nao ha um modelo ou processo Unico para o desenvolvimento de uma Estratégia Nacional. O processo
de desenvolvimento e a definicao do enquadramento da Estratégia Nacional devem ter em conta os
desafios nacionais e ajustarem-se aos objetivos de curto e longo prazo do pais. A Estratégia Nacional
pode ser parte, ou complemento, de uma abordagem holistica destinada a promover a capacitacao
financeira dos consumidores. Deve assentar também na promocao do desenvolvimento de mercados
financeiros de retalho sélidos e equitativos.

A Estratégia Nacional deve ser consistente com a estratégia ou as iniciativas de inclusao financeira
ou de protecao do consumidor de produtos financeiros. Deve refletir, tal como definido pelo G20
e OCDE/INFE, a necessidade de que a capacitacdo do consumidor financeiro assente na trilogia:
formacao financeira, inclusao financeira e protecao do consumidor de produtos e servicos financeiros.

5 Practical guidance for evaluating financial education programmes—http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/
EvaluatingFinEdEN.pdf



Il - PREPARACAO DA ESTRATEGIA NACIONAL: DEFINICAO DO AMBITO E DOS
OBJETIVOS ATRAVES DO MAPEAMENTO, DIAGNOSTICO E CONSULTA

O desenvolvimento de uma Estratégia Nacional deve incluir um mapeamento das iniciativas ja exis-
tentes e um diagnostico das necessidades de formacao. Deve incluir também a realizacdo de estudos
preparatérios, um processo de consulta publica e a comunicacdo dos objetivos a prosseguir. Esta
fase de preparacao deve ser conduzida, de preferéncia, pelo Governo, por uma autoridade publica
ou de regulacao ou por uma estrutura de coordenacdo a nivel nacional.

A - Mapeamento e avaliacdo das iniciativas existentes
A fase de preparacao deve incluir o mapeamento e conhecimento de:

e iniciativas de formacao financeira existentes promovidas por entidades publicas, privadas e da
sociedade civil;

e literatura e investigacao relevante;

e praticas internacionais (incluindo os instrumentos da OCDE e INFE, estudos analiticos e compara-
tivos, resultados e recomendacoes).

B — Avaliacdo das necessidades da populacao

A avaliacao deve incluir a identificacdo das necessidades da populacdo em termos de literacia
financeira e das principais lacunas existentes. A avaliacdo deve basear-se, de preferéncia, na
medicao da literacia financeira da populacdo a nivel nacional.

C - Consulta

Os varios parceiros da Estratégia Nacional e, se possivel o publico em geral, devem ser consul-
tados durante a fase de preparacao.

D — Conhecimento a nivel nacional e comunicacao

A comunicacao dos resultados obtidos na fase preparatéria deve ser promovida de forma
adequada e o lancamento oficial da Estratégia Nacional ativamente publicitado junto dos
parceiros relevantes e do publico em geral.

Il - MECANISMO DE GOVERNACAO E O PAPEL DOS PRINCIPAIS PARCEIROS
NA ESTRATEGIA NACIONAL

A Estratégia Nacional deve ser flexivel e ajustada as circunstancias nacionais. Deve também assentar
em mecanismos de governacao e de coordenacao transparentes, com a identificacao da autoridade
lider ou do modelo de governacao e com a definicdo clara das funcoes e responsabilidades dos
parceiros relevantes.

A - Lideranca e estrutura de governacao

A Estratégia Nacional deve ser iniciada, desenvolvida e monitorizada por uma autoridade lider
ou uma estrutura de governacao que seja amplamente credivel e imparcial. A lideranca deve ser
reconhecida e promovida ao mais alto nivel. A autoridade lider ou a estrutura de governacao
devem possuir competéncia técnica e um mandato explicito em matéria de formacao financeira
(ou em matéria de protecao dos consumidores financeiros, incluindo formacao financeira).
Deve ter também os recursos necessarios e os poderes de execucdo que permitam assegurar
a implementacédo apropriada de uma Estratégia Nacional sustentavel, eficiente e adaptada as
circunstancias nacionais.
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B — Coordenacao e responsabilidades dos varios parceiros

A Estratégia Nacional deve ter uma coordenacao intersectorial, de ambito nacional, dos varios
parceiros interessados e vocacionados para a formacao financeira. Esta coordenacéao deve incluir
a definicao de responsabilidades dos principais parceiros, em funcado dos seus conhecimentos,
experiéncia, interesses e recursos. A forma de coordenacdo deve ser suficientemente flexivel
para se adaptar as circunstancias e permitir acertos com os parceiros sempre que necessario, de
formaa melhor afetar os programas de formagao financeira e a evitar duplicagdes desnecessarias.

1) Autoridades publicas

Todos os parceiros publicos potencialmente relevantes devem ser envolvidos, incluindo ministé-
rios (em particular, os ministérios das financas e da educacéo), o banco central, os reguladores
e supervisores financeiros e outras autoridades publicas nacionais, regionais e locais.

O envolvimento das entidades publicas deve incluir.

e a preparacao e definicdo do enquadramento da Estratégia Nacional, envolvendo a consulta aos
parceiros;

* aidentificacdo dos objetivos e prioridades nacionais para a formacao financeira;

e a definicdo e/ou promocao de regulamentacéo, orientacoes, padroes de qualidade, codigos de
conduta e/ou certificacdo para que os objetivos sejam atingidos com programas de formacao
financeira de elevada qualidade.

2) Sector privado e prestadores de servicos financeiros

O papel das instituicoes do sector financeiro na formacao financeira e no desenvolvimento da
Estratégia Nacional deve ser promovido como componente da responsabilidade social e da boa
governanca destas instituicoes, tendo em consideracdo os seus conhecimentos e recursos.

O contributo do sector privado para a formacao financeira deve ser monitorizado e orientado
de forma a gerir potenciais conflitos de interesse. O envolvimento das respetivas associacoes
nacionais deve ser estimulado, bem como o patrocinio privado de programas publicos ou
da sociedade civil. Devem ser adotados padrdes de qualidade nacionais e/ou internacionais
e cédigos de conduta para o desenvolvimento e implementacdo de programas de formacao
financeira pelo sector privado. A sua execucao pelo sector privado deve ser ativamente
acompanhada e avaliada. O desenvolvimento de programas de formacédo financeira pelo
sector privado nao deve envolver a publicidade a produtos e servicos financeiros especificos.

3) Outros parceiros da sociedade civil e internacionais

Outros parceiros, tais como organizacées nao-governamentais, centrais sindicais, associacoes
de consumidores, empregadores, comunicacao social e outros disseminadores nacionais
devem ser envolvidos na preparacdo da Estratégia Nacional e na sua implementacao.

A cooperacao internacional, incluindo através da OCDE e da INFE, deve também ser enco-
rajada e utilizada para a promocao do desenvolvimento de estratégias nacionais eficientes.



IV - LINHAS DE ATUAGCAO DA ESTRATEGIA NACIONAL:
PRIORIDADES, PUBLICOS-ALVO, AVALIACAO DE IMPACTO E RECURSOS

A Estratégia Nacional deve definir linhas de atuacao que incluam: uma visdo abrangente e intersec-
torial; objetivos realistas, mensuraveis e calendarizados; prioridades; e, quando relevante, publicos-
-alvo. A Estratégia Nacional deve também prever a avaliacao de impacto e a identificacdo de recursos
apropriados.

As linhas de atuacao devem ser suficientemente flexiveis e ter em conta o contexto da Estratégia
Nacional. Esta deve ser regularmente repensada, de acordo com os resultados de estudos de inves-
tigacao e a analise da relevancia das linhas de atuacao definidas.

A - Objetivos comuns e prioridades

A Estratégia Nacional deve adotar uma visao abrangente e intersectorial, estabelecer objetivos
gerais, realistas e mensuraveis e definir prioridades, em conformidade com os resultados da fase
preparatoria e as circunstancias do pais. Pode incluir objetivos como a promocao do acesso a
servicos financeiros apropriados, a poupanca e investimento adequados, a reducao do endivida-
mento e 0 apoio ao crédito responsavel, o estimulo e a qualidade da poupanca para a reforma, etc.

Estes objetivos e prioridades devem envolver a identificagao de resultados intermédios e de curto
prazo, bem como os resultados esperados no longo prazo e as metas quantitativas e qualitativas
para a Estratégia Nacional. As linhas de atuacao da Estratégia Nacional devem igualmente incluir
um calendario para a concretizacao dos objetivos e prioridades.

B - Publicos-alvo

As linhas de atuacao da Estratégia Nacional devem recomendar que a formacao financeira seja
introduzida o mais cedo possivel na vida dos individuos, de preferéncia através da introducao
da educacéao financeira no curriculo escolar.

As linhas de atuacao da Estratégia Nacional devem também indicar os principais publicos-alvo e
prioridades tendo em consideracdo os resultados dos estudos preparatorios e, quando relevante,
focar-se em determinados grupos vulneraveis da populacao.

C - Avaliagdo de impacto

As linhas de atuacao da Estratégia Nacional devem identificar os métodos a utilizar na avaliacao
da sua implementacao e prever um indicador para a medicdo do seu impacto.

A avaliacdo do impacto deve ser realizada, de preferéncia, através de inquéritos nacionais a
literacia financeira da populacao, planeados no inicio da Estratégia Nacional e conduzidos com
intervalos regulares (entre 3 a 7 anos).

D - Recursos

Os recursos financeiros para o desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo da Estratégia
Nacional devem ser orcamentados, se ndo para toda a Estratégia, pelo menos por cada um dos
principais parceiros envolvidos. O orcamento é especialmente importante se as linhas de atuacao
definirem projetos concretos.

A combinacado de vérios recursos financeiros publicos e privados, bem como o financiamento
através de parcerias, deve também ser considerada. A contribuicdo financeira pelo sector privado
deve ser ativamente encorajada.
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V - IMPLEMENTAGAO DA ESTRATEGIA NACIONAL:
MECANISMOS DE DISSEMINACAO E AVALIAGAO DOS PROGRAMAS

A Estratégia Nacional deve dar orientacoes relativamente a disseminacao, implementacao e avaliacao
de programas de formacao financeira especificos.

A - Métodos de disseminacao e formacao

A Estratégia Nacional deve apresentar recomendacoes gerais sobre os métodos mais eficientes
de disseminacao da formacédo financeira tendo em consideracdo as melhores praticas e os
resultados da investigagao.

As recomendacoes devem incluir:

* 0 uso de um vasto conjunto de métodos e de canais de disseminacdo da formacao financeira
ajustados as circunstancias da populacdo em geral e de publicos-alvo especificos;

e apromocao da formacao financeira de forma regular junto da populacéo e ao longo da vida dos
individuos;
e aadequada formacao dos disseminadores e prestadores de formacao financeira;

* odesenvolvimento e a promocao pelas autoridades publicas competentes de regulacao, de padroes
de qualidade e de cédigos de conduta e a sua implementacao pelos promotores de programas
de formacao financeira.

B — Impacto e processo de avaliagdo dos programas

A monitorizacao e a avaliacdo de impacto dos programas de formacao financeira que contri-
buem para a Estratégia Nacional deve ser ativamente promovida, como componente relevante
da propria Estratégia. A utilizacdo de métodos de avaliacdo ja identificados e disponiveis deve
ser recomendada.



A importancia da promocdo de iniciativas de formacao financeira foi reconhecida pela
Comissao Europeia, em dezembro de 2007, na sua Comunicacdo sobre Educacao Financeira
(COM 2007). Foram definidos oito principios que devem ser observados nos programas nacio-
nais de formacao financeira:

» A formacao financeira deve ser ativamente promovida em todas as etapas da vida;

» Os programas devem ser dirigidos as necessidades especificas dos consumidores, prece-
didos de uma investigacao preliminar sobre o seu nivel de conhecimentos financeiros;

« A formacao financeira deve comecar na escola;

* A sensibilizacdo para a necessidade de melhorar a compreensao dos problemas e riscos
financeiros deve ser ativamente promovida;

» Aformacéo financeira por prestadores de servicos financeiros deve ser equilibrada, trans-
parente e imparcial;

e Os recursos disponiveis para a formacdo devem ser adequados;

« As funcoes atribuidas a cada entidade a nivel nacional devem estar bem definidas e ser
coordenadas entre si;

e Os prestadores de formacao financeira devem promover a avaliacdo das suas iniciativas.

O Banco Mundial tem vindo também a promover o tema da literacia financeira, no ambito da
protecao do consumidor de produtos e servicos financeiros. Em 2010, o Banco Mundial lancou
o Programa Global para a Protecdo do Consumidor e a Literacia Financeira (Global Program for
Consumer Protection and Financial Literacy) que procura diagnosticar e analisar a situacdo dos
paises em matéria de politicas de protecdo dos consumidores®. Em complemento as analises
realizadas foram dinamizados programas de assisténcia técnica, incluindo dezoito inquéritos ao
nivel de literacia financeira. Com base nesta experiéncia, o Banco Mundial publicou em 2012
um conjunto de boas praticas em matéria de protecao do consumidor de produtos e servicos
financeiros (Banco Mundial, 2012).

Em matéria de capacitacdo e formacao financeira o Banco Mundial aponta como boas praticas:

» Desenvolver um programa de formacao financeira amplo e abrangente — o objetivo
de aumentar os niveis de literacia financeira da populacdo deve envolver organizacdes
governamentais e ndo-governamentais e requer a identificacdo de uma autoridade lider
(como o banco central ou o(s) supervisor(es) financeiro(s)) para coordenar a preparacao e
a implementacdo do programa nacional de formacao financeira.

 Diversificar as iniciativas e os canais — a(s) autoridade(s) competentes devem promover
iniciativas diversas de formacao financeira, envolver os meios de comunicacdo de massa
na divulgacao das iniciativas e criar incentivos para uma colaboracdo apropriada entre as
entidades governamentais, supervisores financeiros, associacdes do sector financeiro e
associacdes de consumidores.

6 No ambito deste programa ja foram realizados estudos nos seguintes paises: Reptblica Checa, Eslovaquia, Bulgaria,
Roménia, Lituania, Azerbaijdo, Crodcia, Federagao Russa, Letdnia, Bosnia e Herzegovina, Cazaquistdo, Malawi, Africa
do Sul, Nicardgua, Ucrania, Arménia, Mogambique e Tadjiquistao.
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e Disponibilizarinformacao imparcial aos consumidores —os supervisores e associacoes
de consumidores devem disponibilizar informacao imparcial, através da internet ou de
publicacdes impressas, sobre caracteristicas, riscos e beneficios dos principais produtos
e servicos financeiros. As autoridades competentes devem proporcionar uma melhor
compreensao dos produtos e servicos, nomeadamente através da disponibilizacdo de
instrumentos de comparacdo de custos dos produtos e da promocdo de campanhas de
informacéo e formacao financeira.

* Promover a consulta de consumidores e das entidades do sector financeiro — a(s)
autoridade(s) devem consultar os consumidores, associacoes e instituicbes bancarias para
ter em conta as necessidades e expectativas dos consumidores. As autoridades compe-
tentes devem também realizar testes junto dos consumidores para avaliar se as iniciativas
produzem os resultados esperados.

* Medir o impacto das iniciativas de formacao financeira — os niveis de literacia finan-
ceira dos consumidores devem ser medidos através de inquéritos nacionais regulares e
as iniciativas de formacéao financeira devem ser avaliadas pelas autoridades competentes.

3. INICIATIVAS DE FORMACAO FINANCEIRA DOS BANCOS CENTRAIS DOS PAISES DE
LINGUA PORTUGUESA

Os beneficios individuais e para a estabilidade do sistema financeiro, resultantes dos consu-
midores tomarem decisdes financeiras informadas e refletidas tém levado bancos centrais e
supervisores financeiros a promoverem e apoiarem iniciativas de formacdo financeira.

Estratégias nacionais

A importancia da formacao financeira levou muitos paises a desenvolver estratégias nacionais
de formacéo financeira, definindo objetivos e linhas gerais para a promocao de projetos nesta
area. Estaopcaoresulta do reconhecimento de que através de uma estratégia nacional é possivel
promover a literacia financeira de forma mais eficiente, credivel e abrangente. Estas estraté-
gias tém normalmente como objetivo principal o aumento dos conhecimentos financeiros e a
adocao de comportamentos financeiros responsaveis por parte da populacdo, embora varios
paises tenham também considerado outros objetivos como promover a inclusao financeira ou
sensibilizar a populacdo para a importancia da poupanca e do recurso responsavel ao crédito.

O Banco Central do Brasil e o Banco de Portugal estdo envolvidos em estratégias de formacao
financeira de ambito nacional, tendo o Banco de Mocambique iniciado o processo de
preparacao deste tipo de iniciativa. A Estratégia Nacional de Educacao Financeira do Brasil foi
lancada em 2010, por decreto presidencial, “com a finalidade de promover a educacao finan-
ceira e previdencidria e contribuir para o fortalecimento da cidadania, a eficiéncia e solidez do
sistema financeiro nacional e a tomada de decisdes conscientes por parte dos consumidores””.
A estratégia brasileira é dinamizada pelos supervisores do sistema financeiro — Banco Central
do Brasil, Comissao de Valores Mobilidrios, Superintendéncia Nacional de Previdéncia Comple-
mentar (PREVIC) e Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) — e pelos Ministérios da
Fazenda, da Educacdo, da Previdéncia Social e da Justica. A conducdo da estratégia é feita
pelo Comité Nacional de Educacao Financeira, que, além das oito instituicbes governamentais
mencionadas, conta ainda com quatro representantes da sociedade civil.

7 Decreto n.° 7397, de 22 de dezembro de 2010, da Presidéncia da Republica do Brasil.



Em Portugal, o Plano Nacional de Formacao Financeira foi lancado em 2011, no quadro do
Conselho Nacional de Supervisores Financeiros — Banco de Portugal, Comissdo do Mercado de
Valores Mobilidrios e Instituto de Seguros de Portugal — e visa apoiar, enquadrar, dinamizar e
difundir projetos de formacao financeira, com o objetivo de “contribuir para elevar o nivel de
conhecimentos financeiros da populacao e promover a adocdo de comportamentos financeiros
adequados, através de uma visao integrada de projetos de formacao financeira e pela juncéo
de esforcos das partes interessadas, concorrendo para aumentar o bem-estar da populacao e
para a estabilidade do sistema financeiro” (PNFF, 2011).

A definicdo dos objetivos de uma estratégia nacional de formacao financeira resulta em larga
medida do diagnéstico das lacunas de literacia financeira da populacéo, através da realizagao
de inquéritos a populacdo e/ou da analise de indicadores econémicos. O Banco de Portugal
conduziu, em 2010, o Inquérito a Literacia Financeira da Populacdo Portuguesa o qual
permitiu identificar necessidades de formacao financeira em diversas matérias, algumas mais
relevantes para a populacdo em geral e outras mais especificas de alguns grupos populacionais.
A realizacdo regular deste tipo de iniciativa constitui igualmente um método de avaliacdo da
propria estratégia nacional, ao permitir aferir a evolucdo dos niveis de literacia financeira da
populacao ao longo do tempo.

Parcerias

As estratégias nacionais sdo usualmente coordenadas e dinamizadas por autoridades publicas,
mas a implementacao de projetos no terreno requer necessariamente a realizacao de parcerias
com entidades que estejam préximas das populagdes. A Estratégia Nacional de Educacdo
Financeira brasileira prevé a criacdo de parcerias com entidades publicas e instituicoes privadas.
O Plano Nacional de Formacéo Financeira portugués tem duas Comissdes de Acompanhamento
em gue participa um vasto conjunto de entidades envolvidas em projetos de formacao financeira,
incluindo ministérios, associacdes do sector financeiro, associacdes de consumidores, centrais
sindicais, associagdes empresariais e universidades. Em Portugal, para orientar a atuagdo das
entidades publicas e privadas que participam no Plano Nacional de Formacao Financeira,
foram definidos os Principios Orientadores das iniciativas de formacao financeira enquadradas
no Plano, que estabelecem os critérios de qualidade, rigor, atualidade e isencdo que as acdes
e materiais de formacao financeira devem cumprir.

Ainda que nao enquadradas por uma estratégia nacional, as iniciativas de formacao financeira
de varios bancos centrais de paises de lingua portuguesa contam com parcerias locais, como
acontece em Sdo Tomé e Principe, que tem a cooperacdo das Camaras Municipais, ou em
Angola, em que sao realizadas parcerias com a associacdo de bancos, com a associacao de
defesa dos consumidores e com organizacdes ndo-governamentais.

Educacao financeira nas escolas

Os ministérios da educacdo sao um importante parceiro por se reconhecer que a educacdo
financeira deve comecar nas escolas. A educacao financeira dos mais novos, desde a educacao
pré-escolar até ao ensino universitario, é a forma mais eficiente de formar financeiramente uma
geracao, capacitando os jovens para as decisoes financeiras que terdo de tomar no futuro e
aproveitando o efeito multiplicador junto das suas familias. O Banco Central do Brasil e 0 Banco
de Portugal no quadro das respetivas estratégias nacionais estdo envolvidos na introducao da
educacao financeira nas escolas, em colaboracdo com os respetivos ministérios da educacao.
O Banco de Mocambique iniciou recentemente a parceria com o Ministério da Educacédo e o
Banco Central de Timor-Leste prevé fazer o mesmo.
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No Brasil, no ambito da Estratégia Nacional de Educacdo Financeira, tem vindo a ser implemen-
tado nas escolas um projeto de educacao financeira, que inclui a elaboracao de livros didaticos
e manuais escolares e a formacao de professores para lecionar o tema durante os trés anos
escolares do ensino médio. A educacao financeira nas escolas comecou com um projeto-piloto
gue sera expandido a partir de 2014 a um maior nUmero de escolas. Este projeto foi um dos
pioneiros no que toca a realizagcao de uma avaliacdo de impacto, a qual evidenciou resultados
positivos nos conhecimentos dos alunos e na atitude face a poupanca.

O Ministério da Educacdo e Ciéncia portugués adotou o Referencial de Educacao Financeira
para a educacao pré-escolar, o ensino basico e secundario e a educacao e formacao de adultos,
gue foi desenvolvido em articulacdo com os supervisores financeiros. O documento tem como
objetivo orientar a implementacdo da formacao financeira em contexto educativo. O Banco
de Portugal e os outros supervisores financeiros continuam a colaborar com o Ministério da
Educacao e Ciéncia na formacao dos professores, com vista a uma eficiente implementacao
do Referencial de Educacao Financeira. As escolas tém sido também desafiadas a participar
no “Concurso Todos Contam”, um concurso anual que visa distinguir os melhores projetos de
educacao financeira em espaco escolar e cuja primeira edicdo teve lugar no letivo de 2012 /2013.

Portais de formacao financeira

A criacdo de portais de formacao financeira é uma iniciativa que permite utilizar as novas
tecnologias para fazer chegar a informacao e a formacéo financeira a uma parte significativa
da populacdo. Sdo exemplos deste tipo de iniciativa o Portal do Cliente Bancario do Banco de
Portugal®, o portal Todos Contam do Plano Nacional de Formacao Financeira portugués®, o
Portal do Consumidor de Produtos e Servicos Financeiros do Banco Nacional de Angola™ e o
perfil do cidadao no sitio de internet do Banco Central do Brasil".

O Banco de Portugal lancou em 2007 o Portal do Cliente Bancario, que disponibiliza informacéo
sobre os direitos e deveres dos clientes, as caracteristicas dos produtos e servicos bancarios
e os servicos prestados pelo Banco de Portugal (e.g. rececao e gestdo de reclamacoes contra
instituicdes de crédito, consulta da central de responsabilidades de crédito, lista de utilizadores
de cheque de risco). No ambito do Plano Nacional de Formacao Financeira foi criado em 2012 o
portal “Todos Contam”. Concebido especificamente como instrumento de formacao financeira
disponibiliza contetidos em linguagem simples sobre a gestao das financas pessoais e sobre
aspetos financeiros a ter em atencao nas varias etapas da vida. Divulga também iniciativas e
materiais de formacdo desenvolvidos pelas varias entidades parceiras do Plano.

O Banco Nacional de Angola lancou em setembro de 2012 o Portal do Consumidor de Produtos
e Servicos Financeiros. O Portal divulga informacdo sobre os produtos e servicos bancarios
(e.g. cartdes, cheques, transferéncias, depositos, crédito, microcrédito, homebanking e mobile
banking), os direitos dos consumidores financeiros e as instituicdes financeiras a operar no pafs.
Apresenta também conselhos Uteis sobre seguranca e prevencao de fraude, nomeadamente
na utilizacao de cartbes, cheques e homebanking, e contetdos de formacao financeira sobre
o sistema financeiro, a funcao do dinheiro e a inflacdo.

8 http://clientebancario.bportugal.pt

9 http://www.todoscontam.pt

10 http://www.consumidorbancario.bna.ao/
11 http://www.bch.gov.br/?CIDADAO



Além de conteudos sobre direitos e deveres dos consumidores e sobre os produtos e servicos
financeiros, é usual os portais de informacado e formacao financeira disponibilizarem simula-
dores, nomeadamente de poupanca e de produtos de crédito. Sao exemplos a calculadora do
cidadao disponibilizada no perfil do cidaddo do Banco Central do Brasil e os varios simuladores
disponiveis em Portugal no Portal do Cliente Bancario e no portal Todos Contam. Neste ultimo,
é também disponibilizado um simulador para gestao do orcamento familiar.

Acdes de sensibilizacdo e formacao

A producdo de publicacdes (impressas e disponibilizadas nos portais) € uma iniciativa de
informacao e formacao financeira prosseguida pelos bancos centrais de Sdo Tomé e Principe,
do Brasil, de Cabo Verde, de Mocambique e de Portugal. Também o Banco Central de Timor-
-Leste pretende vir a produzir publicagdes deste género. Em complemento, o Banco Central
de Sao Tomé e Principe e o Banco de Cabo Verde criaram gabinetes de apoio ao consumidor.

Os museus dos bancos centrais sao também um territério propicio para a promocdo de
iniciativas de formacao financeira junto de diversos publicos, em especial dos estudantes.
Além da participacdo na estratégia nacional brasileira, o Banco Central do Brasil conduz um
programa sectorial de formacédo financeira, que inclui a valorizacdo do Museu de Valores
enquanto instrumento de formacao financeira. Nas atividades desenvolvidas durante as visitas
é dada enfase a vertente da psicologia econémica. Também o Banco de Portugal pretende
dinamizar a vertente da formacéo financeira no ambito do programa educativo do Museu do
Dinheiro, para além dos atuais contetdos sobre a evolucdo da moeda.

Alguns bancos centrais de paises de lingua portuguesa promoveram a divulgacao de contetidos
de informacédo e formacéao financeira na imprensa, televisdo e radio. O Banco Nacional
de Angola produziu anuncios de televisao para sensibilizar a populacdo para a importancia da
poupanca, da detencdo de uma conta bancaria e do conhecimento dos seus direitos e deveres.
Também o Banco Central do Brasil lancou uma campanha de televisdo sobre a portabilidade
das contas bancarias. O Banco Central dos Estados da Africa Ocidental adotou um plano de
comunicacao para a promocao da bancarizacdo com anuncios da televisdo e radio e producao
de cartazes.

Sdo também realizados eventos com o objetivo de sensibilizar a populacdo para a
importancia da formacdo financeira. Destaca-se a exposicao sobre “A bancarizacdo em
Mocambique”, da iniciativa do Banco de Mocambique, as palestras e cursos sobre gestao
de financas pessoais do Banco Central do Brasil, as conferéncias sobre literacia financeira do
Banco de Portugal e a dinamizacdo em Portugal do Dia da Formacao Financeira, organizado
a 31 de outubro, por ocasido do Dia Mundial da Poupanca.

O Banco de Portugal dinamiza igualmente acdes de formacgdo financeira, no &mbito das
atividades do Plano Nacional de Formacao Financeira, dirigidas em especial a formadores, dada
a sua importancia enquanto agentes multiplicadores dessa formacao.
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Iniciativas de formacao financeira dos bancos centrais dos paises de lingua portuguesa






ANEXO

Iniciativas dos bancos centrais dos paises de lingua portuguesa
na promocao da inclusao e formacao financeira

BANCO CENTRAL DE SAO TOME E PRINCIPE

Area de Sao Tomé e Principe: 1001 km2
Populacao: 189 milhares de hab. (2012; fonte: ONU)

* X

Inclusdo financeira

O Banco Central de Sdo Tomé e Principe criou em 2011 um gabinete de apoio ao consumidor
financeiro. A necessidade de criacdo deste gabinete resultou do aumento da bancarizacdo da
populacao, que se tem verificado em linha com o maior nimero de instituicoes financeiras a
operar no pais e o consequente aumento da disponibilizacdo de produtos e servicos financeiros.
Entre as atribuicoes do gabinete de apoio ao consumidor esté a prestacdo de informacdes ao
publico, nomeadamente sobre cuidados que o consumidor deve ter quando abre uma conta
bancaria, contrai um empréstimo ou contrata qualquer outro servico bancario.

O sistema financeiro de Sdo Tomé e Principe, embora relativamente recente tem registado
desenvolvimentos significativos no decorrer da Ultima década. Atualmente, operam no pais
oito instituicoes financeiras, quando ha cerca de 10 anos atras existia apenas uma instituicao
financeira. A rede de maquinas ATM e terminais POS tem-se igualmente densificado.

No entanto, a maior parte da populacdo ndo é ainda bancarizada. As instituicdes financeiras
concentram-se em Sao Tomé, a capital do pais, o que conduz a que o aumento da inclusao
financeira se faca de forma assimétrica a nivel nacional. A inexisténcia de incentivos para que as
instituicoes financeiras se localizem em zonas mais longinquas e menos densamente povoadas
leva a que estas instituicdes optem por ndo o fazer, uma vez que baseiam as suas decisdes de
localizacdo em critérios de rentabilidade.

Por se concentrarem nas principais zonas urbanas do pais, as instituicoes financeiras acabam
por ser direcionadas para as populagoes de rendimento médio e alto. As opcdes de localizacao
das instituicoes financeiras sao assim um fator que dificulta o acesso ao sistema bancario por
parte da populacao rural e de baixo rendimento.

Formacao financeira

O Banco Central de Sdo Tomé e Principe publica cadernos de formacao financeira dirigidos a
populacao. A evolucdo da moeda e da banca em Sdo Tomé e Principe e o funcionamento dos
cartoes bancarios sao exemplos de temas destes cadernos.

Para promover a formacéo financeira, o Banco Central recorre a parcerias com as Camaras Muni-
cipais que tém maior proximidade as populacdes. Esta estratégia é especialmente importante
para fazer chegar a formacao financeira aos segmentos da populacao de baixos rendimentos.

As iniciativas de formacao financeira em Sao Tomé e Principe ndo sao ainda enguadradas por
uma estratégia nacional de formacao financeira.
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BANCO CENTRAL DE TIMOR-LESTE

Area de Timor-Leste: 15 007 km?2
Populacdo: 1 164 milhares de hab. (2012; fonte: ONU)

Inclusdo financeira

O Banco Central de Timor-Leste encontra-se a desenvolver o Plano Diretor para o Sector Finan-
ceiro, em que um dos objetivos é promover a inclusdo financeira. A estratégia de inclusao tem
em conta as necessidades de servicos financeiros dos grupos populacionais de rendimentos
mais baixos e que ainda nao tém conta bancaria. O Plano Diretor pretende criar um ambiente
favoravel ao crescimento econémico e a criacdo de empregos. Tem um horizonte temporal de
10 anos e baseia-se nas experiéncias e melhores praticas dos paises em desenvolvimento e
das economias mais avancadas. O Plano Diretor enfrenta, todavia, desafios relacionados com
a necessidade de mecanismos nacionais de coordenacdo da implementacao, com a forma de
monitorizacdo e avaliacdo do programa e com as limitacdes orcamentais.

Os dados estatisticos em Timor-Leste apontam para baixos niveis de inclusdo financeira. Cerca
de 75 por cento da populacdo adulta, na sua maioria de baixo rendimento, ndo tem acesso a
produtos de poupanca, crédito e outros servicos de financeiros. Os quatro bancos comerciais
existentes cobrem apenas uma pequena percentagem da populacao e concentram-se sobretudo
em Dili, a capital do pais. As instituicoes de microfinancas tém atualmente um papel relevante
na prestacdo de servicos financeiros em areas rurais e a microempresas.

O Banco Central de Timor-Leste lancou recentemente um projeto de melhoria do sistema de
pagamentos nacionais, paraassegurar que as bases do sistema financeiro sao sélidas e eficientes.
Este projeto tem como objetivo melhorar os sistemas eletronicos de clearing and settlement
interbancarios, de forma a satisfazer as necessidades de consumidores e empresas, criando
condi¢bes para a expansao da rede de maquinas ATM, do homebanking e de outras formas
de banca eletrénica. Estes desenvolvimentos visam promover os pagamentos eletronicos e
reduzir a importancia relativa do numerario e dos cheques.

Formacao financeira

O Banco Central de Timor Leste criou, em outubro de 2012, um grupo de trabalho interno
para desenvolver um plano estratégico para a formacao financeira. Até ao momento, o Banco
Central tem centrado a sua atuacdo de formacao financeira na conducao de campanhas
publicas regulares sobre o tema “Conheca a sua moeda”.

O desenvolvimento de um plano estratégico tem como objetivos a melhoria do conhecimento
dos produtos e servicos financeiros por parte do publico e a protecdo do consumidor financeiro,
procurando assim facilitar a inclusao financeira.

Os principais grupos-alvo serdo os funcionarios publicos e os trabalhadores do sector privado,
as pequenas e microempresas, os fornecedores de bens alimentares, os militares veteranos,
os institutos de microcrédito, as cooperativas e os estudantes de todos os niveis de ensino.

As iniciativas de formacao financeira previstas para o publico em geral incluem a realizacdo



de conferéncias, a divulgacdo de contetidos em televisao e radio, a publicacdo de brochuras,
panfletos e DVDs e a divulgacao de temas especificos de formacdo financeira no sitio de
internet do Banco Central. O plano estratégico prevé ainda a realizacdo reunides e conferéncias
para grupos especificos, como militares veteranos, estudantes e instituicdes de microcrédito,
e a colaboracao com o Ministério da Educacdo para a preparacao de material que permita a
introducdo da educacéo financeira no curriculo escolar nacional, da educacédo priméria até a
universitaria.

Os principais desafios para a implementacao do plano estratégico relacionam-se com a criacdo
de mecanismos nacionais de coordenacado, com a necessidade de monitorizacdo e avaliacao
do plano e com a formacao de formadores e de parceiros plano. As limitacdes orcamentais
e a auséncia de experiéncia no desenvolvimento de materiais de educacao financeira que
respondam as necessidades dos grupos alvo sdo também apontados como constrangimentos.

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Area do Brasil: 8 514 876,599 km?2
Populacdo: 198 765 milhares de hab. (2012; fonte: ONU)

Inclusdo financeira

A estratégia de inclusdo financeira do Banco Central do Brasil assenta em trés vetores: (i)
expansdo e solidez dos canais de acesso a servicos financeiros, (ii) criacdo de produtos e
servicos adequados aos segmentos da populacdo com rendimentos mais baixos, (iii) garantia
da qualidade na prestacdo de servicos financeiros. A estratégia adotada tem em conta o maior
desafio a inclusao financeira identificado pelo Banco Central do Brasil, que é a dimensao do
pais (200 milhdes de pessoas distribuidas por 5500 municipios) e as inerentes disparidades
demogréficas e econdmicas.

Os correspondentes das instituicbes financeiras assumem um importante papel no ambito
da expansao dos canais de acesso. Os correspondentes estdo presentes em todos os muni-
cipios brasileiros e representam mais da metade do nimero de pontos de acesso a servicos
financeiros. Todas as instituicoes financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil podem
contratar correspondentes (tais como, postos dos correios, padarias, casas de jogo, lojas e
supermercados), que constituem um importante ponto de ligacdo entre o sistema financeiro
e a populacado. Os correspondentes fazem a intermediacdo de servicos de pagamento, recebi-
mento de depdsitos e movimentacdes de contas. Podem também fazer propostas de abertura
de conta, de operacdes de crédito e de contratacdo de cartdes de crédito.

Em 2004, foi criada a conta bancaria simplificada, com o objetivo de promover a inclusao
financeira dos grupos populacionais com menores rendimentos. Trata-se de uma conta espe-
cial, de depdsitos a ordem e de poupanca, cujo processo de abertura é menos exigente em
termos de documentacao. Estas contas sao isentas de comissdes e tém um limite maximo de
saldo de dois mil reais (limite de depdsitos durante um més).
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A portabilidade gratuita da domiciliacdo do salario, dos dados de cadastro do consumidor e
do crédito, foi regulada de forma a promover a mobilidade dos consumidores e a garantia de
escolha entre instituicoes financeiras. A regulacdo da portabilidade do crédito foi acompanhada
da proibicdo de cobranca de comissdes de amortizacdo antecipada de contratos de crédito,
de forma a garantir que a mobilidade ndo é restringida pelos custos de cancelar o crédito na
instituicdo de origem.

A promocao da inclusao financeira é um objetivo estratégico do Banco Central do Brasil, que
se tem refletido na sua atuacdo a nivel nacional e internacional. Em 2011, foi lancada a Parceria
Nacional para Inclusdo Financeira, constituida por uma rede de entidades publicas e privadas
gue conduzem acoes coordenadas para a promocao de uma inclusdo financeira adequada
da populacdo (Banco Central do Brasil, 2012). Em 2010, o Banco Central do Brasil coliderou,
juntamente com a Australia, as atividades do Access Through Innovation Subgroup do Financial
Inclusion Expert Group (FIEG), no ambito do G20, cujos trabalhos resultaram na definicdo dos
Principios do G20 para a Inclusdo Financeira Inovadora.

Formacao financeira

O Brasil tem uma Estratégia Nacional de Educacao Financeira dinamizada pelos reguladores
do sistema financeiro — Banco Central do Brasil (BCB), Comissao de Valores Mobiliarios (CVM),
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC) e Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) — e pelos Ministérios da Fazenda, da Educacao, da Previdéncia Social
e da Justica. A conducao da estratégia é feita pelo Comité Nacional de Educacéo Financeira,
que, além das oito instituicdes governamentais mencionadas, conta ainda com quatro repre-
sentantes da sociedade civil.

No ambito da estratégia nacional, tem vindo a ser implementado nas escolas brasileiras um
projeto de educacao financeira, que inclui a elaboracéo de livros didaticos e manuais escolares
e a formacédo de professores para lecionar o tema durante os trés anos escolares do ensino
médio. A educacdo financeira nas escolas comegou com um projeto-piloto que serad expan-
dido para um maior numero de escolas a partir de 2014. Este projeto foi um dos pioneiros no
gue toca a realizacdo de uma avaliacdo de impacto, a qual evidenciou melhoria das atitudes
e comportamentos face a poupanca, consumo e endividamento. Atualmente estdo a ser
planeados projetos-piloto de formacéo financeira a implementar junto de outros segmentos
de populacdo, como as mulheres e os aposentados com baixos rendimentos.

Além da participacdo na estratégia nacional, o Banco Central do Brasil conduz um programa
sectorial de formacao financeira. Este programainclui a valorizacdo do Museu de Valores enquanto
instrumento de formacao financeira, sendo dada enfase a vertente da psicologia econémica
nas atividades desenvolvidas durante as visitas. O Banco Central do Brasil promove também
palestras e cursos sobre gestdo de financas pessoais, criou o perfil do cidaddo no seu sitio de
internet e desenvolveu novas funcionalidades para a calculadora do cidaddo, com simuladores
de crédito e de poupanca. Estdo ainda a ser celebradas novas parcerias para a realizacdo de
acoes de formacao financeira juntos de varios segmentos da populacao: estudantes do ensino
técnico, empreendedores, colaboradores do Sistema de Defesa do Consumidor, cooperados,
beneficiarios do Programa Bolsa-Familia e magistrados.



BANCO CENTRAL DOS ESTADOS DA
AFRICA OCIDENTAL - GUINE-BISSAU

Area da Guiné-Bissau: 36 125 km?
Populacao: 1670 milhares de hab. (2012; fonte: ONU)

Inclusdo financeira

0 Banco Central dos Estados da Africa Ocidental tem vindo a adotar um conjunto de inicia-
tivas regulamentares que favorecem a inclusao financeira. Estas medidas incluem a alteracdo
das competéncias de supervisao das instituicdes financeiras e de microfinancas; a regulacao
relativa a emissao da moeda eletrénica e as instituicdes de moeda eletrénica; a definicdo de
taxas de usura para o crédito; a obrigatoriedade das instituicoes indicarem a taxa efetiva global
do crédito; a criacdo de um sistema de garantia de depdsito; a fixacdo de uma tipologia para
a tarifacdo dos servicos bancarios, em particular para as comissdes; e o estabelecimento de
medidas que visam a reducdo de algumas tarifas bancarias, de forma a permitir o acesso a
uma conta bancdaria a um maior nUmero de consumidores.

O Banco Central tem também acompanhado os desenvolvimentos internacionais em matéria
de mobile banking, no quadro da promocao da bancarizacdo e da utilizacdo dos meios de
pagamento eletrénicos.

A Guiné-Bissau aderiu a Unido Monetéria Oeste-Africana (UMOA)' no dia 2 de maio de 1997.
0 Banco Central dos Estados da Africa Ocidental é o Banco Central da Unido e, por isso, é o
Banco Central para a Guiné-Bissau. Atualmente a taxa de bancarizagdo no conjunto dos oito
paises da Unido Monetaria é de 15 por cento, da qual dois tercos é assegurada por instituicbes
de microfinancas.

A crise financeira dos anos 80 nos paises da Unido Monetaria Oeste-Africana evidenciou a
necessidade de criacdo de estruturas alternativas de intermediacdo financeira, para que os
agentes econémicos que ndo tinham acesso as instituicdes de crédito classicas pudessem aplicar
as poupancas e recorrer ao crédito através de estruturas de proximidade, tanto no meio urbano
como no rural. Assim, em 1997, as instituicoes financeiras nao reguladas pela lei bancaria,
nomeadamente as entidades de microfinancas, foram autorizadas a receber depdsitos e a
conceder crédito. Esta alteracdo no quadro juridico originou uma rapida expansao do sector
das microfinancas, maioritariamente constituido por instituicoes mutualistas e cooperativas, e
um forte crescimento na oferta de servicos financeiros de proximidade.

Formacao financeira

Entre outubro de 2010 e marco de 2011, o Banco Central dos Estados da Africa Ocidental
realizou uma grande campanha de sensibilizacdo junto do publico para promover a bancari-
zagao e a utilizacdo de meios de pagamento que ndo o numerario.

O Banco Central tem previsto, no seu plano para 2013 - 2016, a organizacdo de uma campanha

1 Integram a Unido Monetéria Oeste-Africana o Benin, o Burkina-Faso, a Costa do Marfim, a Guiné-Bissau, o Niger, o
Mali, o Senegal e o Togo.
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de formacéao financeira. Todavia, as iniciativas de formacéo financeira ndo sdo ainda enqua-
dradas por uma estratégia nacional de formacao financeira.

Para o Banco Central dos Estados da Africa Ocidental a politica de inclusdo financeira deve
ter associada uma componente de formacao financeira. Cada pais da Unido Monetaria deve
desenvolver uma estratégia nacional para a promover a inclusdo financeira. Por seu turno, as
entidades de microfinancas devem adaptar os seus produtos e servicos financeiros as neces-
sidades das popula¢des, tendo também em conta as inovacoes tecnoldgicas.

A lei obriga as instituicdes de microfinancas a assegurarem a formacao adequada dos seus
trabalhadores, mas tal ndo tem sido feito com regularidade. Este € um aspeto que devera ser
melhorado, aproveitando o novo quadro regulamentar e de supervisdo, em que o Banco Central
dos Estados da Africa Ocidental passou a ser responsével pelas entidades de microfinancas
com maior nivel de atividade?.

BANCO DE CABO VERDE

Area de Cabo Verde: 4033 km?
- - L=
Populacao: 502 milhares de hab. (2012; fonte: ONU)

Inclusdo financeira

O Banco de Cabo Verde promove uma maior e melhor inclusao financeira da populacao cabo-
-verdiana no ambito do objetivo estratégico de garantia da estabilidade e do desenvolvimento
do sistema financeiro. Promove igualmente a melhoria do acesso ao financiamento e a dimi-
nuicao dos custos financeiros das micro e pequenas empresas.

Para que a relacdo entre o consumidor e a instituicao financeira seja mais equilibrada, o Banco
de Cabo Verde estabeleceu regras que exigem as instituicbes maior clareza e transparéncia
na comercializacdo de produtos e servicos financeiros, nomeadamente quanto ao precario
(comissbes, despesas, taxas de juros, etc.) a adotar. Foram definidas as regras que as insti-
tuicoes de crédito e parabancarias devem observar na divulgacdo do precario, estabelecidos
os deveres de informacado e de assisténcia aos clientes e definidos os servicos bancarios que
sdo obrigatoriamente gratuitos®. Foi também publicado um Aviso que define as informacoes
obrigatdrias sobre taxas de juro e custos das operacbes de crédito.

O Banco de Cabo Verde tem também como objetivo estratégico manter um sistema de
pagamentos seguro, confidvel e eficiente. Neste contexto, tem sido preocupacéao a criacao
de condicdes favoraveis para o desenvolvimento de infraestruturas tecnoldgicas, as quais

2 Anteriormente, o Ministério das Finangas era responsavel pela supervisao de todas as entidades de microfinangas.

3 Abertura de contas de deposito; fornecimento de um extrato de conta por més; atualizagdo de dados do cliente;
transferéncias intrabancdrias; encerramento de conta; consulta online da conta pelo cliente; e operagoes de pagamento
através dos POS.



tém promovido uma utilizagao crescente de cartdes de pagamento e a melhoria dos servicos
prestados pelas instituicdes financeiras.

Nos ultimos anos, Cabo Verde teve um aumento bastante expressivo do grau de bancarizacao
(atualmente superiora 90 por cento) e uma expansao da rede de agéncias. Ainda assim, enquanto
estratégia para o aumento do acesso ao sistema bancario, o Banco de Cabo Verde pretende
apresentar propostas de legislacao sobre servicos minimos bancarios e sobre crédito ao consumo.

Formacao financeira

O Banco de Cabo Verde criou um Gabinete de Apoio ao Consumidor, que tem como missao
principal defender os direitos, garantias e interesses legitimos dos consumidores financeiros
em todo o territério nacional. O Gabinete trata as reclamagbes dos consumidores e presta
presencialmente esclarecimentos sobre o sector financeiro de Cabo Verde, apoiando assim a
inclusao financeira e a atuacao esclarecida dos consumidores.

O programa de formacao financeira do Banco de Cabo Verde envolve a publicacdo da série
de “Cadernos de Educacao Financeira”, dirigidos, essencialmente, aos jovens estudantes. Os
cadernos sao publicados no sitio de internet institucional e abrangem temas como a histéria da
moeda, as notas e moedas de Cabo Verde, a inflacdo, a abertura e movimentacao de contas
de depdsito a ordem, o crédito a habitacao, a rede vinti4 e o guia do consumidor financeiro.
O Banco de Cabo Verde publica ainda no seu sitio de internet questdes frequentes e desdo-
braveis que apoiam e esclarecem o consumidor financeiro.

Apesar da existéncia de varias iniciativas de formacao financeira em Cabo Verde, estas ndo
sao ainda enquadradas por uma estratégia nacional de formacao financeira.

O Banco de Cabo Verde inclui a promocéao de literacia financeira no contexto da supervisao
comportamental, com o objetivo de contribuir para a estabilidade do sistema financeiro. A
formacao financeira enquadra-se na politica de aperfeicoamento da comunicacao, de promocao
da informacéo e do esclarecimento aos agentes econémicos e publico em geral. Esta politica
tem como propdsito preparar o consumidor para uma atuacdo informada, aumentando a sua
capacidade de avaliar a natureza dos produtos e servicos financeiros.

BANCO DE MOCAMBIQUE

Area de Mocambique: 799 380 km?
Populacao: 23 740 milhares de hab. (2012; fonte: ONU)

Inclusdo financeira

O Banco de Mocambique tem vindo a implementar um conjunto de medidas que visam asse-
gurar uma maior cobertura geogréfica das instituicoes financeiras e o consequente incremento
do acesso e do uso dos produtos e servicos financeiros adequados a populacao. O Banco de
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Mocambique procurou, em particular, melhorar o quadro juridico-legal e institucional, visando
atrair a entrada de novos operadores no sistema financeiro e a expansao das suas atividades
para as zonas rurais.

A Estratégia de Bancarizacdo da Economia, lancada em 2007, contempla a reducao dos requi-
sitos para a abertura e estabelecimento de uma agéncia bancaria nas zonas rurais. Apesar dos
incentivos, a informacao estatistica disponivel indica que parte significativa dos distritos de
Mocambique continua desprovida de pontos de acesso a servicos financeiros.

A estratégia de inclusao financeira de Mocambique é enquadrada pela Estratégia de Desen-
volvimento do Sector Financeiro (2013 — 2022), que prevé a melhoria do acesso aos servicos
financeiros e 0 apoio ao crescimento inclusivo e incumbe o Banco de Mocambique de elaborar
uma Estratégia Nacional para a Inclusao Financeira (ENIF). O desenvolvimento de politicas
apropriadas para a inclusdo financeira inclui a melhoria da formacéo financeira, a protecdo
dos consumidores financeiros, o desenvolvimento dos sectores de microfinancas, poupancas
e micropagamentos e a promocado da concorréncia entre prestadores de servicos financeiros
com impacto na expansdo dos servicos financeiros para as zonas rurais.

O processo de bancarizacdo da economia tem registado progressos, traduzidos na melhoria
dos niveis de acesso e uso dos produtos e servicos financeiros. Contudo, ha fatores de natureza
socioecondmica e infraestrutural que influenciam a decisdo de criacdo de canais de acesso
fisico pelas instituicdes financeiras (sobretudo agéncias de bancos). Para promover a inclusdo
financeira torna-se necessario desencadear acbes coordenadas a nivel multissectorial para
disponibilizacdo de infraestruturas basicas (v.g. telecomunicacoes, estradas e rede elétrica) nas
regides onde as mesmas nao sdo adequadas a abertura de uma agéncia bancaria.

Dadas as caracteristicas geogréficas e demogréaficas de Mocambique, o Banco Central consi-
dera que a estratégia de inclusdo financeira deve passar pela promocdo da banca mével
(mobile banking). Por um lado, a quantidade de pessoas com acesso a servicos de telemdvel é
elevada e, por outro lado, existe disponibilidade destes servicos na grande maioria dos distritos
do pais, incluindo aqueles que ainda nao estdo cobertos por servicos bancarios. Todavia, o
Banco de Mocambique reconhece que é importante que a banca movel seja criada com um
enquadramento regulamentar adequado, para evitar abusos, sobretudo junto da populacao
de baixos rendimentos.

Formacao financeira

O Banco de Mocambique organiza palestras dirigidas a grupos profissionais sobre matérias
financeiras, tais como a abertura de contas bancérias, a lei cambial, o papel do Banco Central,
o Metical, a Central de Registos de Crédito, o cheque e o cheque sem provisdo, o cadastro de
emitentes de cheques sem provisdo e os cuidados a ter com os meios de pagamento.

O Banco de Mocambique promove também campanhas de divulgacao de informacéo e formacéao
sobre cuidados basicos a observar no uso de meios eletrénicos de pagamento, através da
imprensa, televisdo e radio. Estes meios de comunicacdo de massa sdo considerados os mais
adequados para chegar a generalidade da populagao, sobretudo tendo em conta o reduzido
nivel de escolaridade.

A preparacao de um programa de formacado financeira para o pafs estd a ser encetada pelo
Banco de Mocambique, tendo sido também iniciada uma parceria institucional com Ministério
de Educacdo com o objetivo de introduzir contetidos de educacao financeira nas escolas, nos
curriculos do ensino primario e secundario.



BANCO DE PORTUGAL

Area de Portugal: 92 090 km?
Populagdo: 10 708 milhares de hab. (2012; fonte: ONU)

Inclusdo financeira

A estratégia de inclusdo financeira adotada em Portugal passa pela promocdo do acesso a
uma conta de depdsito a ordem e a servicos de pagamento a custos reduzidos, aproveitando
a vasta rede de agéncias das instituicdes de crédito existente no pais. O regime dos Servicos
Minimos Bancérios (SMB), criado em 2000, foi revisto em 2012 de forma a facilitar o acesso a
estes servicos* e reforcar a sua divulgacao junto da populacdo. As instituicdes de crédito aderem
aos SMB de forma voluntaria, mas apés essa decisao tém de respeitar as regras legalmente
previstas. Podem aceder aos SMB as pessoas singulares que nao sejam titulares de qualquer
conta de depdsito a ordem ou, as que sendo titulares de apenas uma conta, solicitem a sua
conversao em conta de SMB. As instituicbes de crédito ndo podem cobrar comissdes anuais
por estes servicos num valor superior a um por cento da remuneracdo minima mensal garantida
(que corresponde a 4,85 € em 2013). O titular de uma conta de SMB pode subscrever outros
produtos e servicos bancarios (e.g. depdsitos a prazo, contas-poupanca, transferéncias inter-
bancérias e internacionais, produtos de crédito), mas estes nao estao sujeitos a limitacdo de
custos inerente a prestacdo de SMB. No ambito da estratégia de divulgacdo dos SMB, foram
criados contetdos no Portal do Cliente Bancario e no portal do Plano Nacional de Formacao
Financeira (Todos Contam), publicadas brochuras e realizadas acdes de sensibilizacao e de
formacéo de formadores.

Os resultados sobre o nivel de bancarizacao, apurados através do Inquérito a Literacia Finan-
ceira da Populacdo Portuguesa, conduzido em 2010 pelo Banco de Portugal, indicam que
apenas nove por cento da populacdo adulta (maiores de 18 anos) ndo possui conta bancaria.
Avaliando, contudo, o grau de envolvimento do cliente com o sistema financeiro apurou-se
gue 29 por cento da populacdo bancarizada ndo possui qualquer outro produto financeiro
(Banco de Portugal, 2011).

Formacao financeira

O Banco de Portugal lancou em 2008 o Portal do Cliente Bancario, uma das primeiras iniciativas
de informacéo e formacao financeira dos clientes bancarios. O Portal disponibiliza informacao
sobre os direitos e deveres dos clientes, sobre as caracteristicas dos produtos e servicos bancarios
e sobre servicos prestados pelo Banco de Portugal (e.g. reclamacées, central de responsabili-
dades de crédito, lista de utilizadores de cheque de risco).

4 Incluem-se nos Servigos Minimos Bancérios (SMB) a abertura e manutengao de conta de depdsito a ordem, a utilizagdo
de cartdo de débito, amovimentagdo da conta SMB através de caixas automaticas, homebanking e balcoes, e a realizagao
de operagoes de depdsito, levantamento, pagamento de bens e servigos, débitos diretos e transferéncias intrabancdrias
nacionais. As contas de SMB ndo podem ter saldo negativo pelo que as instituigdes ndo podem disponibilizar facilidades
de descoberto ou permitir ultrapassagens de crédito.
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O Banco de Portugal realizou o diagnéstico dos niveis de literacia financeira da populacao,
através de um Inquérito a Literacia Financeira da Populacdo Portuguesa conduzido em 2010,
cuja implementacao seguiu os principios e as melhores praticas internacionais definidas pela
Internacional Network on Financial Education (INFE). O Inquérito foi umimportante instrumento
para a identificacdo de necessidades e prioridades previamente a definicdo do Plano Nacional
de Formacao Financeira (Banco de Portugal, 2011a).

O Conselho Nacional de Supervisores Financeiros — Banco de Portugal, Comissao do Mercado
de Valores Mobiliarios e Instituto de Seguros de Portugal — lancou em 2011 o Plano Nacional
de Formacao Financeira. Com um horizonte temporal de cinco anos, o Plano tem como obje-
tivos melhorar conhecimentos e atitudes financeiras, apoiar a inclusao financeira, desenvolver
habitos de poupanca, promover o recurso responsavel ao crédito e criar habitos de precaucao
contra situacoes de risco (PNFF, 2011).

O Plano conta com a participacao de um vasto conjunto de entidades envolvidas em projetos
de formacao financeira, incluindo ministérios, associacoes do sector financeiro, associacbes
de consumidores, centrais sindicais, associacbes empresariais e universidades. Para orientar a
atuacao das muitas entidades publicas e privadas, foram definidos os Principios Orientadores
das iniciativas de formacao financeira, que estabelecem os critérios de qualidade, rigor, atuali-
dade e isencao que as acbes e os materiais de formacao financeira devem cumprir para serem
enquadrados no Plano.

O Portal “Todos Contam” é o portal do Plano e foi criado em 2012 como instrumento de
formacao financeira, que disponibiliza contetdos e materiais e divulga as iniciativas desenvol-
vidas pelas varias entidades parceiras do Plano. O Dia da Formacao Financeira é organizado a
31 de outubro, por ocasido do Dia Mundial da Poupanca, e foi assinalado pela primeira vez em
2012, com os objetivos de sensibilizar a populacdo para a importancia da formacao financeira
e de divulgar iniciativas desenvolvidas por entidades parceiras do Plano.

No ambito de uma parceria entre os supervisores financeiros e o Ministério da Educacédo e
Ciéncia foi publicado o Referencial de Educacdo Financeira para a educacao pré-escolar, o
ensino basico e secundario e a educacao e formacao de adultos, destinado a orientar a imple-
mentacdo da formacao financeira em contexto educativo. Os trabalhos de implementacao
deste Referencial de Educacdo Financeira vao envolver a colaboracdo com o Ministério da
Educacao e Ciéncia na formacao dos professores. As escolas tém sido também desafiadas a
participar no “Concurso Todos Contam”, um concurso anual que visa distinguir os melhores
projetos de educacao financeira em espaco escolar e cuja primeira edicdo teve lugar no letivo
de 2012 / 2013.

O Banco de Portugal tem vindo a dinamizar acdes de formacdo, no ambito das atividades do
Plano, as quais tém como objetivo sobretudo a formacao de formadores, dada a sua impor-
tancia enquanto agentes multiplicadores dessa formacao.



BANCO NACIONAL DE ANGOLA

Area de Angola: 1 246 700 km?
Populacado: 20 169 milhares de hab. (2012; fonte: ONU)

Inclusdo financeira

Em Angola, no quadro da estratégia paraainclusdo financeira foram estabelecidas parcerias coma
Associacao Angolanade Bancos (ABANC), com nove bancos comerciais, comoInstituto Nacional de
Defesado Consumidor (INADEC) e com vérias organizacdes ndo-governamentais (ONG). A parceria
com os bancos comerciais permitiu a criacdo de contas bancarias aordem e a prazo simplificadas. A
ContaBankitaaordem pode ser constituidacom ovalor minimo de Kz 100,00 e um valor maximo de
Kz 100 000,00, podendo ser aberta com um documento de identificacdo diferente do Bilhete
de Identidade. Esta conta ndo tem comissdes de manutencao e contempla a emissao de um
cartao de débito sem qualquer custo. A Conta Poupanca Bankita a Crescer pode ser constituida
com valor minimo de Kz. 1000,00 e valor maximo de Kz 250 000,00, por um prazo minimo
de 30 dias (juros calculados diariamente e capitalizados mensalmente). Pode ser mobilizada
antecipadamente sem notificacdo prévia e sem qualquer penalizagao.

Para o Banco Nacional de Angola, os resultados da campanha de divulgacdo destas contas
tém sido bastante positivos, com o numero de contas Bankita a ordem a passar de 29 398,
em 2011, para mais de 209 500 contas, em julho de 2013. Para sensibilizar a populacao para
as vantagens de ter conta bancéria foram promovidas acoes “porta a porta” (através de ONG),
campanhas nos mercados municipais, pracas e postos de taxis, distribuidos folhetos em banda
desenhada, difundidos anuncios e intervengdes de radio e televisao, colocados placards publi-
citarios e realizado teatro comunitario.

A inclusdo financeira é uma preocupacao do Banco Nacional de Angola, num pais em que se
estima que apenas 26,4 por cento da populacdo tem conta bancéria e em que, apesar do forte
crescimento da rede de agéncias nos Ultimos anos, mais de metade desta rede esta localizada
na capital, Luanda. Procurando aumentar os niveis de bancarizacdo da populacdo, o Banco
Nacional de Angola estabeleceu, em finais de 2009, as bases para a implementacdo de um
Programa de Educacao Financeira a nivel nacional. O programa tem como objetivos promover
0 acesso da populacdo ao sistema bancario, incluindo a populacao de baixos rendimentos, e
contribuir para a reducao da disparidade social, a absorcao da atividade informal e o desenvol-
vimento econdmico sustentado. Foi estabelecido como meta elevar para 30 por cento a taxa
de bancarizacao da populagado até dezembro de 2013. O Banco Nacional de Angola planeia
desenvolver um Indice de Inclusdo Financeira para medicdo da evolucéo de varios indicadores
de acesso e uso do sistema financeiro em Angola.

O Banco Nacional de Angola identifica, contudo, alguns constrangimentos ao processo de
inclusdo financeira, designadamente, a fraca expansao de agéncias bancarias no interior do
pais (dificultada pelas fracas infraestruturas de base), o nimero significativo de cidaddos sem
documentos, a multiplicidade de linguas nacionais e o atendimento menos adequado por
parte das instituicdes financeiras. Como estratégia para a expansao dos canais de acesso, o
Banco Nacional de Angola publicou um conjunto de normativos que estabelecem os termos
e condi¢des para constituicao de sociedades cooperativas de crédito e microcrédito, para esti-
mular o empreendedorismo e a criacdo de micro e pequenas empresas e promover melhores
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condicdes sociais as populacées com rendimentos baixos. Foram também definidas regras para
a prestacao de servicos bancarios por intermédio de “correspondentes bancarios”, com vista
a colmatar a fraca penetracdo da rede bancéria nas areas mais remotas do pafs.

Formacao financeira

O Banco Nacional de Angolalancou, em setembro de 2012, o Portal do Consumidor de Produtos
e Servicos Financeiros. O Portal disponibiliza informacao sobre os produtos e servicos bancarios
(e.g. cartbes, cheques, transferéncias, depésitos, crédito, microcrédito, homebanking e mobile
banking), os direitos dos consumidores financeiros e as instituicdes financeiras a operar no
pais. Apresenta também conselhos Uteis sobre seguranca e prevencao de fraudes, nomeada-
mente na utilizacdo de cartdes, cheques e homebanking, bem como contetidos de formacao
financeira sobre o sistema financeiro, a funcdo do dinheiro e a inflacéo.

Com base nos contetidos tematicos do Portal, o Banco Nacional de Angola colocou a disposicdo
do publico uma cartilha informativa sobre cartdes bancarios, estando atualmente em preparacao
outras cartilhas dedicadas aos temas da seguranca na utilizacdo de cartdes bancarios, direitos
e deveres dos consumidores, transferéncias bancarias, cheques e depdsitos.

O Banco Nacional de Angolatem conduzido campanhas massivas de sensibilizacdo da populacao
sobre a importancia da conta bancéaria, os direitos e deveres dos consumidores de produtos
e servicos financeiros, os cartdes bancarios e a utilizacdo de méaquinas ATM, recorrendo a
divulgacéo de informacédo por intermédio de publicidade em televisdo e radio. O objetivo é
promover a adesao a abertura e utilizacdo de contas bancarias, depositos e cartdes bancarios.

Asacoes de sensibilizacdo incluem ainda a distribuicao de panfletos e cartilhas informativas junto
do publico e a realizacao de palestras sobre varios temas de formacao financeira, dirigidas aos
institutos de ensino médio e politécnico, universidades, igrejas, Conselho Nacional da Juven-
tude, mercados e pracas, postos de taxis, 6rgaos de defesa nacional e seguranca interna, etc.

O Banco Nacional de Angola estad a promover a primeira abordagem com o Ministério da
Educacao, no sentido de incluir a tematica da educacao financeira no curriculo escolar nacional,
do 1.° ao 3.° ciclo de ensino.
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