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Resumo

Os cidaddos podem ter acesso a um conjunto
de servicos bancarios essenciais a custo redu-
zido. Os servicos minimos bancarios incluem a
abertura de uma conta de depdsito a ordem,
a disponibilizacdo de um cartdo de débito para
movimentacdo da conta no interior da Unido
Europeia e a realizagdo de débitos diretos e de
transferéncias intrabancarias e interbancarias.

Os servicos minimos bancarios a serem dispo-
nibilizados s&o definidos por lei e comercializa-
dos por todas as instituicées de crédito autori-
zadas a receber depdsitos e que disponibilizem
a0 publico os servicos que integram oS servicos
minimos bancarios. Os direitos dos clientes que

adiram a estes servicos estao definidos no que
se designa de Regime dos Servicos Minimos
Bancarios, que visa promover a inclusdo finan-
Ceira e permitir a utilizagdo de uma conta ban-
caria a custos reduzidos.

Os clientes que acedam aos servicos minimos
bancarios podem contratar outros produtos ou
servicos bancarios. Porém, estes produtos ou
servicos adicionais estdo sujeitos as comisses
e despesas previstas no precario da institui¢do
de crédito.

Os servicos minimos bancarios sé&o disponibi-
lizados aos clientes que tenham apenas uma
conta de depdsito a ordem.






Servigos minimos bancarios

1. Servicos minimos bancarios

Os servicos minimos bancarios sdo um conjun-
to de servicos bancarios considerados essen-
ciais, aos quais os cidadaos podem aceder a
custo reduzido. Incluem a abertura de uma
conta de deposito a ordem - a conta de ser-
vicos minimos bancarios - e a disponibilizacao
do respetivo cartdo de débito.

Estes servicos bancarios, designados por “Ser-
vicos minimos bancarios”, sdo prestados pela
generalidade das instituicdes de crédito auto-
rizadas a receber depdsitos, nos termos apro-
vados pelo Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de
mar¢o, alterado pela Lei n.° 19/2011, de 20 de
maio, pelo Decreto-Lei n.° 225/2012, de 17 de
outubro, pela Lei n.° 66/2015, de 6 de julho e
pelo Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de agosto.

Instituicoes de crédito

Os servicos minimos bancarios sdo prestados
por todas as instituicdes de crédito autorizadas
a receber depdsitos em Portugal, ou seja, ban-
Cos, caixas econémicas, Caixa Central do Crédi-
to Agricola MUtuo e caixas de crédito agricola

Cartaz que as institui¢des de crédito tém
de divulgar nos respetivos balcdes

[DESIGNAGAO DA IC]
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Servu;os Minimos Bancarios disponibilizados:
Abertura e manutengdo de uma conta de depésito a ordem

« Utilizago de cartéo de débito para movimentagéo da conta

* Movimentacdo da conta através de caixas automaticos na Unido Europeia, do
homebanking e aos balcdes da instituicdo de crédito

« Realizagdo das seguintes operagSes bancarias: depdsitos, levantamentos,
pagamentos de bens e servigos, débitos diretos, transferéncias intrabancérias e 12
transferéncias interbancérias anuais (nacionais ou no interior da Unido Europeia)
através do homebanking

Condlcoes de acesso e de manutencéo:
Podem beneficiar dos sennl;os minimos bancérios as pessoas smgulares que ndo
tenham contas de depésito a ordem ou que sejam titulares de uma Unica conta de
depésito a ordem

+ O acesso a uma conta de servicos minimos bancarios ndo depende da aquisicéo de
outros produtos ou servicos

« Os titulares de contas de servigos minimos bancarios ndo podem deter outras
contas de depdsito a ordem e devem realizar, pelo menos, uma operacéo bancaria
nos (ltimos 24 meses

* As pessoas singulares com mais de 65 anos ou com um grau de invalidez
permanente igual ou superior a 60 % podem aceder aos servigos minimos
bancérios em condicdes especiais

+ Os encargos associados aos servicos minimos bancarios estéo limitados por lei

Meios de resolucdo alternativa de litigios:
* Em caso de litigio com a instituicéo de crédito, os titulares de contas de servicos
minimos bancérios podem aceder a meios de resolucéo alternativa de litigios

Informe-se ao balc&o, no sitio de Internet desta instituicdo, ou em
clientebancario.bportugal.pt e www.todoscontam.pt

mutuo, que disponibilizem ao publico os servi-
¢os bancarios incluidos nos servicos minimos
bancarios.

As instituicoes de crédito sinalizam nos seus
balcBes a prestacdo de servicos minimos ban-
carios através da divulgacdo de um cartaz, no
qual consta a informacdo sobre as condi¢des
de acesso e manutenc¢do das contas de servi-
¢os minimos bancarios, os servi¢cos disponibi-
lizados e os meios de resolucdo alternativa de
litigios ao dispor dos titulares.

Acesso

As pessoas singulares que pretendam aceder
ao0s servicos minimos bancarios podem fazé-lo
através da abertura de conta de servigos mini-
mos bancarios numa instituicdo de crédito a
sua escolha.

Para abrir uma conta de servicos minimos ban-
carios, os interessados ndo podem ter uma
outra conta de depdsito a ordem, devendo,
para o efeito, declarar em documento assinado
que ndo sdo titulares de outra conta de depé-
sito a ordem.

O interessado que tenha sido notificado de que
a sua conta de depdsito a ordem ird ser encer-
rada, pode solicitar a abertura de uma conta de
servicos minimos bancarios, devendo, para tal,
declarar essa situacdo.

O cliente bancario

tem direito a conversao
da conta de deposito

a ordem ja existente

Se ja forem titulares de uma conta de depdsito a
ordem, os clientes podem converter diretamen-
te essa conta numa conta de servicos minimos
bancérios, caso queiram manter a conta nessa
instituicdo de crédito. Caso contrario, terdao
de encerrar a sua conta e abrir uma conta de
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servicos minimos bancarios junto de outra ins-
tituicdo de crédito. Em qualquer caso, a conver-
sao ndo pode acarretar quaisquer custos para
0s respetivos titulares.

A conta de servicos minimos bancarios pode
ter varios titulares, desde que todos cumpram
0s requisitos acima referidos para a abertura
de conta. No entanto, se um dos titulares for
uma pessoa com mais de 65 anos ou uma pes-
soa dependente de terceiros (isto é, com um
grau de invalidez permanente, devidamente
comprovado, igual ou superior a 60 por cento),
a conta de servicos minimos bancarios pode
ser contitulada por pessoa singular que dete-
nha outras contas de depdsito a ordem.

As instituicdes de crédito devem disponibilizar
ao cliente bancario a ficha de informacao nor-
malizada (FIN) com as carateristicas da conta
de servicos minimos bancarios. A FIN deve ser
fornecida ao cliente antes da abertura da conta
ou da conversdo da conta de depdsito a ordem
em conta de servicos minimos bancarios.

A abertura de uma conta de servicos minimos
bancarios é efetuada mediante o preenchi-
mento e assinatura de impressos de abertura
de conta de depdsito a ordem. Estes documen-
tos séo fornecidos pelas instituicdes de cré-
dito, que neles registam os dados de identi-
ficacdo dos titulares, as carateristicas da conta
e as condi¢Bes de manutencdo. Depois de assi-
nados por ambas as partes, eles constituem o
contrato de abertura de conta.

A conversdo de conta de depdsito a ordem em
conta de servicos minimos bancarios é efe-
tuada, quando ndo haja alteracdo da institui-
¢do de crédito, mediante a celebracdo de adi-
tamento ao contrato de depdsito a ordem exis-
tente, assinado por ambas as partes.

Os documentos utilizados na abertura ou na
conversdo da conta de servicos minimos ban-
carios devem incluir, em destaque, a expres-
sdo “Servicos minimos bancarios”.

As instituicdes de crédito s6 podem recusar a
abertura de uma conta de servicos minimos
bancarios se verificarem, pelo menos, uma das
seguintes situacdes:

« O cliente recusa emitir uma declaracdao que
ateste a inexisténcia de contas de depdsito a
ordem em seu nome noutra institui¢do de cré-
dito ou uma declaragdo em que afirme que foi
notificado de que sua conta sera encerrada;

« Ainstituicdo tem conhecimento de que, a
data do pedido de abertura de conta, o clien-
te é titular de uma ou mais contas de dep¢-
sito a ordem.

As instituicdes de crédito sé podem recusar a
conversdo de uma conta numa conta de servigos
minimos bancarios se verificarem, pelo menos,
uma das seguintes situagdes:

+ O cliente recusa emitir uma declaracdo que
ateste a inexisténcia de contas de depdsito
a ordem em seu nome, além daquela que
pretende converter, ou uma declaracdo que
afirme que foi notificado de que a sua conta
sera encerrada;

« Ainstituicdo tem conhecimento de que, a
data do pedido de conversao, o cliente é titu-
lar de outras contas de depdsito a ordem,
além daquela que pretende converter.

A instituicao de crédito ndo pode, no entanto,
recusar a abertura ou a conversdo de conta com
fundamento no facto de algum dos seus titula-
res ser detentor de outras contas de depdsito a
ordem se um dos contitulares da conta em causa,
para além de preencher as condi¢Bes de acesso
30s servicos miimos bancarios, tiver mais do que
65 anos ou apresentar um grau de invalidez per-
manente igual ou superior a 60 por cento.

As instituicBes de crédito ndo podem condicionar
a abertura da conta de servicos minimos banca-
rios ao depdsito de um valor minimo ou a aquisi-
¢do de produtos ou servicos adicionais.

Ap0ds a rececao de um pedido completo de
acesso a conta de servicos minimos bancarios
ou de conversdao de uma conta em conta de
servicos minimos bancarios, a instituicdo de
crédito tem um prazo maximo de 10 dias para
abrir ou converter a conta ou para recusar o
pedido de acesso ou de conversdo.



Servicos incluidos

Os servi¢os minimos bancarios incluem os seguin-

tes servigos:

« Abertura e manutenc¢do de uma conta de
depdsito a ordem - a conta de servicos mini-
mos bancarios;

« Disponibilizacdo de cartdo de débito para
movimentacdo da conta;

« Acesso a movimentagdo da conta de servicos
minimos bancarios através de caixas automa-
ticos, no interior da Unido Europeia, servico
de homebanking e balces da instituicdo de
crédito;

« Realizagdo de depdsitos, levantamentos, paga-
mentos de bens e servicos e débitos diretos;

« Realizacdo de transferéncias intrabancarias
(isto é, transferéncias para contas abertas
na mesma instituicdo de crédito), sem res-
tricdo quanto ao numero de operac¢des que
podem ser realizadas; e

- Realiza¢do de transferéncias interbancarias
(isto é, transferéncias para contas abertas
noutras instituices) através de caixas auto-
maticos, sem restricdo quanto ao numero de
operac¢des que podem ser realizadas, e do
homebanking, caso em que existe um maxi-
mo, por cada ano civil, de 12 transferéncias
interbancarias nacionais e na Unido Europeia.

Custo

As contas de servicos
minimos bancarios
tém custos reduzidos

As instituicbes de crédito que disponibilizam ser-
vicos minimos bancarios nao podem cobrar, por
esses servicos, comissdes, despesas ou outros
encargos que, anualmente e no seu conjunto,
representem um valor superior a um por cento
do valor do indexante dos apoios sociais.

Servigos minimos bancarios

Os clientes podem consultar a informacao
sobre o custo dos servicos minimos bancarios
no folheto de comissdes e despesas do preca-
rio das instituicdes de crédito, disponivel nos
respetivos balcBes, nos sites das instituicbes de
crédito e no Portal do Cliente Bancario (https://
clientebancario.bportugal.pt).

Outros servigos bancarios

Os clientes podem contratar
outros servigos bancarios,
mas estes estao sujeitos as
comissoes e despesas em
vigor na instituicao de crédito

Os clientes que acedam aos servicos minimos
bancarios podem contratar outros produtos
ou servi¢os bancarios ndo inclufdos no conjun-
to de servicos minimos, nomeadamente dep¢-
sitos a prazo, contas-poupanca, transferéncias
interbancarias realizadas através dos balcdes
das instituicdes de crédito ou através de home-
banking (neste caso, apenas se excederem as
12 operacBes) ou para contas abertas em ins-
tituicdes localizadas fora da Unido Europeia,
produtos de crédito, entre outros.

Os produtos ou servi¢os contratados que nNdo
integram os servigos minimos bancarios estao
sujeitos as comiss@es e despesas em vigor na
respetiva instituicdo de crédito.

As contas de servicos minimos bancarios ndo
podem ter saldo negativo. As instituicdes de
crédito ndo podem contratar facilidades de des-
coberto, nem permitir tacitamente a movimen-
tagdo da conta para além do seu saldo (ultra-
passagem de crédito) aos clientes que acedam
aos servigos minimos bancarios.

Encerramento

As instituicbes de crédito podem encerrar ime-
diatamente a conta de servicos minimos ban-
carios se o cliente:


https://clientebancario.bportugal.pt
https://clientebancario.bportugal.pt
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« Tiver deliberadamente utilizado a conta para
fins contrarios a lei; ou

- Tiver prestado informac¢des incorretas para
obter a conta de servicos minimos bancarios,
quando ndo preenchia os respetivos requisi-
tos de acesso.

As instituicbes de crédito podem encerrar a con-
ta de servicos minimos bancarios, com efeitos
60 dias apds a comunicagdo de encerramento,

nas seguintes situagoes:

A conta de servicos minimos bancarios ndo foi
movimentada (a débito ou a crédito) durante,
pelo menos, 24 meses consecutivos;

» O cliente deixou de ser residente legal na
Unido Europeis;

- O cliente é titular de outra conta de depdsi-
to a ordem junto de uma instituicdo de cré-
dito em Portugal, que lhe permite utilizar os
produtos e servi¢os incluidos nos servicos
minimos bancarios.

Na comunicacdo de encerramento da conta,
efetuada através de papel ou de outro supor-
te duradouro, a instituicdo de crédito deve
informar o titular da conta de servicos minimos
bancérios sobre:

« Os fundamentos para o encerramento;

« A eventual exigéncia de pagamento dos
encargos habitualmente associados a presta-
¢do dos servicos entretanto disponibilizados;

« Os procedimentos de reclamacdo e os
meios de resolucdo alternativa de litigios a
disposicdo do cliente, facultando os dados
de contacto necessarios.

Exceto nas situa¢bes em que o encerramento
ocorre emvirtude de o cliente ndo ter movimen-
tado a conta durante, pelo menos, 24 meses
consecutivos, a instituicao de crédito pode exigir
ao cliente o pagamento da diferenca entre os
encargos habitualmente associados a presta-
¢do dos servicos entretanto prestados ao clien-
te e os encargos da conta de servicos minimos
bancarios.



2. Perguntas frequentes

1. O que sdo o0s servigos minimos
bancarios?

Os servicos minimos bancarios correspondem
a um conjunto de servigcos bancarios (nomea-
damente, a abertura de uma conta de depdsi-
to a ordem e a disponibilizacdo de cartdo de
débito, de transferéncias e de débitos diretos
na Unido Europeia) considerados como essen-
Ciais para as pessoas singulares.

Alei obriga todas as institui¢oes de crédito auto-
rizadas a receber depdsitos do publico a dispo-
nibilizar os servicos minimos bancarios a custo
reduzido.

2. Quais as instituicdes que disponibili-
zam servicos minimos bancarios?

Os servigos minimos bancarios sdo prestados
por todas as instituicBes de crédito autorizadas
a receber depositos em Portugal - bancos, cai-
xas econdémicas, Caixa Central do Crédito Agri-
cola MUtuo e caixas de crédito agricola mutuo -
que disponibilizem ao publico os servi¢os inclui-
dos nos servicos minimos bancarios.

As institui¢des de crédito sinalizam nos seus
balcBes a prestacdo de servigos minimos ban-
carios através da divulgacdo de um cartaz, no
qual constam as condic¢Bes de acesso e manu-
tencdo das contas de servicos minimos banca-
rios e os servicos disponibilizados.

3. Posso abrir uma conta de servicos
minimos bancarios?

Qualquer pessoa singular pode ser titular de
uma conta de servicos minimos bancarios, se
ndo for titular de outra conta de depdsito a
ordem.

A conta de servicos minimos bancarios pode
ter varios titulares, sendo necessario que
nenhum deles tenha outra conta. No entanto,
se um dos titulares da conta de servi¢cos mini-
mos bancarios cumprir esta condicdo e tiver

Perguntas frequentes

mais de 65 anos ou estiver dependente de
terceiros (grau de invalidez permanente igual
ou superior a 60 por cento), a conta de ser-
vicos minimos bancarios pode ser contitulada
por pessoas que detenham outras contas de
depdsito a ordem.

4. Quais sdo as condi¢des para a abertura
da conta de servigos minimos bancarios?

Para abrir uma conta de servicos minimos ban-
carios, é necessario que o cliente apresente
uma declaracdo assinada em que afirme ndo
ser titular de outra conta de depdsito a ordem
ou uma declaracdo assinada em que afirme
que foi notificado de que a sua conta de depé-
Sito sera encerrada.

No entanto, um cliente que seja titular de
outras contas de depdsito a ordem, pode abrir
uma conta de servicos minimos bancarios em
conjunto com uma pessoa singular com mais
de 65 anos ou que apresente um grau de inva-
lidez permanente igual ou superior a 60 por
cento, desde que essa pessoa relina as con-
dicBes para aceder aos servicos minimos ban-
carios.

A abertura de uma conta de servicos minimos
bancdrios concretiza-se com a celebracdo de
um contrato de conta de depdsito a ordem,
mediante 0 preenchimento e assinatura de
impressos de abertura de conta de depdsi-
to a ordem, que constituem o contrato e sdo
fornecidos pelas instituicBes de crédito. Nele
figuram os dados de identificacdo dos titula-
res, as carateristicas da conta e as condicdes
de manuteng¢do e em todos eles deve constar,
em lugar de destaque, a expressao “Servi¢os
minimos bancarios”.

Deve ser entregue ao titular de uma conta
de servicos minimos bancarios uma copia de
toda a documentacdo relativa a abertura des-
sa conta.
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5. Sou o titular de uma conta de depdsito
a ordem. Posso ter uma conta de servigos
minimos bancarios?

O titular de uma conta de depdsito a ordem
pode solicitar a conversao dessa conta numa
conta de servicos minimos bancarios:

» Caso pretenda manter a conta na mesma
instituicao de crédito, a conta de depdsito a
ordem sera diretamente convertida em con-
ta de servicos minimos bancarios, mediante
a celebra¢do de um aditamento ao contrato
de depdsito ja existente.

« Se o titular da conta quiser mudar de ins-
tituicdo de crédito, terd de encerrar a sua
conta de depdsito a ordem e abrir uma con-
ta de servicos minimos bancarios junto da
instituicao de crédito da sua preferéncia.

Em qualquer caso, a conversdo de conta nao
pode acarretar quaisquer custos para os res-
petivos titulares.

Em ambas as situacdes, a conta a converter
deve ser a Unica conta de depdsito a ordem
titulada pelo cliente, que deve apresentar
uma declaracdo assinada em que afirme ndo
deter outra conta de depdsito a ordem ou uma
declaragdo assinada em que afirme ter sido
notificado de que a sua conta de depdsito sera
encerrada.

O titular de uma conta de servigcos minimos
bancarios pode ter outras contas de deposito a
ordem, se a conta de servicos minimos banca-
rios tiver como contitular uma pessoa singular
com mais de 65 anos ou com um grau de invali-
dez permanente igual ou superior a 60 por cen-
to que reudna todas as condi¢bes de acesso aos
servicos minimos bancarios.

6. Pode um banco recusar-se a abrir
uma conta de servicos minimos
bancarios?

Ainstituicdo de crédito sé pode recusar a aber-
tura de conta de servicos minimos bancarios
se verificar pelo menos, uma das seguintes
situagdes:

- Tiver conhecimento que, a data do pedido de
abertura de conta, o cliente é titular de outras
contas de depdsito a ordem;

« O cliente recusar a emissdo da declaragdo
que ateste a inexisténcia de contas de depé-
sito a ordem em seu nome ou da declaracdo
de que foi notificado de que a sua conta sera
encerrada.

A instituicdo de crédito s6 pode recusar a con-
versdo de uma conta em conta de servicos mini-
mos bancarios se verificar, pelo menos, uma
das seguintes situacées:

« Tiver conhecimento que, a data do pedido de
conversao, o cliente é titular de outras contas
de deposito a ordem, além daquela que pre-
tende converter;

« O cliente recusar a emissdo da declaragdo
que ateste a inexisténcia de contas de depo-
sito a ordem em seu nome, além daquela
que pretende converter, ou da declaragdo de
que foi notificado de que a sua conta sera
encerrada.

A instituicdo de crédito ndo pode recusar a aber-
tura de uma conta de servicos minimos ban-
carios ou a conversdo de uma conta em conta
de servicos minimos bancarios pelo facto de o
cliente ser titular de outras contas de depdsito
a ordem, quando um dos contitulares da conta
preencher as condi¢des de acesso aos servicos
minimos bancarios e tiver mais de 65 anos ou
apresentar um grau de invalidez permanente
igual ou superior a 60%.

7. Se preencher todos os requisitos,

0 que posso fazer se me for recusada

a abertura de uma conta de servicos
minimos?

Caso preencha todos os requisitos e lhe seja
recusada a abertura de uma conta de ser-
vicos minimos pela instituicdo de crédito,
pode apresentar uma reclamacdo no Livro de
Reclamac®es da instituicdo de crédito em cau-
sa ou ao Banco de Portugal, através do Portal
do Cliente Bancario, ou recorrer aos meios



de resolugdo alternativa de litigios disponibili-
zados pela instituicdo de crédito (em https://
clientebancario.bportugal.pt).

8. Pode uma instituicao de crédito
encerrar uma conta de servicos
minimos bancarios?

Sim. A instituicdo de crédito pode encerrar
uma conta de servicos minimos bancarios com
efeitos imediatos quando:

» O cliente utilizou deliberadamente a conta
de servicos minimos bancarios para fins

contréarios a lei;

« O cliente prestou informacdes incorretas
para obter a conta de servicos minimos ban-
carios, quando ndo preenchia os respetivos
requisitos de acesso.

A instituicao pode ainda encerrar a conta de
servicos minimos bancarios, com efeitos 60 dias
apods a comunicagdo de encerramento, quando:

- A conta de servicos minimos bancarios ndo
foi movimentada (a débito ou a crédito)
durante, pelo menos, 24 meses consecutivos;

« O cliente deixou de ser residente legal na
Unido Europeis;

« O cliente é titular de outra conta de depdsi-
to a ordem junto de uma instituicdo de cré-
dito em Portugal, que |he permite utilizar os
produtos e servicos incluidos nos servicos
minimos bancarios.

9. Se a instituicao de crédito encerrar
a minha conta de servicos minimos
bancarios, que custos me podem ser
cobrados?

A instituicdo de crédito pode exigir ao cliente
0 pagamento da diferenca entre os encargos
habitualmente associados aos servigos entre-
tanto prestados e os encargos da conta de
servicos minimos bancarios. No entanto, se o
encerramento da conta ocorrer em virtude de
o cliente ndo ter movimentado a conta de ser-
vicos minimos bancarios durante, pelo menos,

Perguntas frequentes Q

24 meses consecutivos, ndo podem ser cobra-
dos quaisquer encargos adicionais.

10. Quais os servicos abrangidos pelos
servicos minimos bancarios?

Os servicos minimos bancarios abrangem:

« A abertura e manutencdo de uma conta de
depdsito a ordem - a conta de servicos mini-
mos bancarios;

» A disponibilizacdo de cartdo de débito para
movimentag¢do da conta;

» O acesso a movimentacdo da conta através
de caixas automaticos na unido Europeia, do
servico de homebanking e dos balcdes da ins-
tituicdo de crédito;

» A realizacdo de depdsitos, levantamentos,
pagamentos de bens e servicos e débitos
diretos;

» Arealizacdo de transferéncias intrabancarias
(isto é, transferéncias para contas abertas na
mesma instituicdo de crédito), sem restricao
quanto ao numero de operac¢des que podem
ser realizadas;

« Arealizacdo de transferéncias interbancarias
(isto é, transferéncias para contas abertas
noutras instituices) através de caixas auto-
maticos e 12 transferéncias interbancarias
nacionais e na Unido Europeia, por cada ano
civil, efetuadas através do servico de home-
banking.

11. Tenho uma conta de servigos mini-
mos bancarios. Posso fazer mais do que
12 transferéncias interbancarias através
do homebanking?

Sim, mas a instituicdo pode cobrar uma comis-
sdo pelas transferéncias adicionais realizadas
através de homebanking. O montante desta
comissao tem de constar do precario da insti-
tuicao de crédito, disponivel também no Portal
do cliente Bancario (https://clientebancario.
bportugal.pt).


https://clientebancario.bportugal.pt
https://clientebancario.bportugal.pt
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https://clientebancario.bportugal.pt
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12. Sou titular de uma conta de servicos
minimos bancarios. Posso aceder a
outros produtos ou servigos bancarios
nao incluidos nos servicos minimos?

Os clientes que acedam aos servicos minimos
bancarios podem contratar outros produtos
ou servi¢cos bancarios, nomeadamente, depo-
sitos a prazo, contas-poupanca, transferéncias
interbancarias ndo incluidas nos servicos mini-
mos bancarios (por exemplo, ordenadas aos
balces das instituicdes de crédito) e produtos
de crédito. Estes servicos estdo, todavia, sujei-
tos aos encargos previstos no precario das ins-
tituicdes de crédito.

As instituicdes de crédito nao podem contratar
facilidades de descoberto associadas a contas
de servicos minimos bancarios ou permitir
tacitamente a movimenta¢do da conta para
além do seu saldo (ultrapassagem de crédito)
a0s clientes que acedam ao regime dos servi-

¢os minimos bancarios.

13. Qual é o custo de uma conta
de servicos minimos bancarios?

As instituices de crédito ndo podem cobrar,
pela prestacdo de servicos minimos banca-
rios, comissdes, despesas, ou outros encargos
que, anualmente e no seu conjunto, repre-
sentem um valor superior a um por cento do
valor do indexante dos apoios sociais.

Os clientes podem consultar a informagao
sobre o custo dos servicos minimos bancarios
no folheto de comissdes e despesas do preca-
rio das instituicdes de crédito, disponivel nos
respetivos balc8es, nos sites das instituicdes
de crédito e no Portal do Cliente Bancario
(https://clientebancario.bportugal.pt).


https://clientebancario.bportugal.pt
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3. Desdobravel dos servicos minimos bancarios

Servicos minimos
bancarios: o que sao?

As instituigdes de crédito disponibilizam um conjunto
de servigos bancarios considerados essenciais a um
custo reduzido, designados por ser

bancérios:

« Abertura e manutengao de uma conta

de depdsito a ordem — a conta de servigos

minimos bancrio:

0 de cartao de débito para movimentacao
dessa conta.

Acesso a movimentagZo da conta através de:

- caixas automaticos na Unido Europeia;

- servigo de homebanking;

- balcges da instituigao de crédito.

Realizag@o, a partir da conta, das seguintes

operagdes bancarias:

- levantamentos e depdsitos;

- pagamentos de ben: rvig

- débitos diretos;

- transferéncias intrabancarias, sem restricao
quanto ao niimero de operagdes que podem
ser realizadas;
transferéncias interbancarias através
de caixas automaticos, sem restriao
quanto ao ndmero de operagdes que podem
ser realizadas, e do homebanking, caso em
que existe um maximo, por cada ano civil,

de 12 transferéncias interbancérias nacionais
e na Unido Europeia.

Instituicoes que
disponibilizam servigos
minimos bancarios

Os servigos minimos bancarios sao disponibilizados pelas
instituicdes de crédito autorizadas a receber depdsitos em
Portugal - bancos, caixas econémicas, caixa central e caixas
de crédito agricola muituo — que prestam ao puiblico os
servicos incluidos nos servicos minimos bancarios.

Para mais informagdes sobre estes servicos,
consulte o Portal do Cliente Bancario em:
http:f{clientebancario.bportugal.pt
Depésitos « Servigos minimos bancarios

SERVICOS
¢\  MINIMOS
B BANCARIOS

BANCO DE
PORTUGAL

Direitos e deveres

Direitos dos depositantes

0 a uma conta de servigos minimos
bancérios

O cliente bancério tem direito a adquirir
um conjunto de servigos bancérios essenciais
aum custo reduzido.

A conta de servicos minimos bancarios pode ser
aberta junto de uma instituicdo de crédito que
disponibiliza ao puiblico os servicos que integram
0s servigos minimos bancarios.

Para poder aderir, o cliente ndo pode ter outra conta
de depdsito a ordem.

Se o cliente pretender abrir uma conta de servigos
minimos bancarios em conjunto com outras pessoas,
nenhuma delas pode ter outra conta de depdsito

a ordem, salvo excegdes abaixo.

O cliente bancario que ja seja titular de uma tinica
conta de depdsito a ordem pode converté-la numa
conta de servigos minimos bancarios.

A conversao de uma conta com mais do que um
titular exige que nenhum dos titulares tenha outra
conta de depdsito a ordem, salvo excegdes abaixo.

As pessoas com mais de 65 anos ou com um grau
de invalidez permanente igual ou superior a 60%
que retinam as condigGes para aceder aos servigos
minimos bancarios podem ser titulares de uma conta

de servicos minimos bancarios em conjunto com
pessoas singulares que detenham outras contas
de depdsito & ordem.

A conversao de contas de depdsito  ordem

e a transferéncia do respetivo saldo para a conta
de servicos minimos bancarios nao tém custos
para o cliente.

Direito de acesso a servigos bancarios
a custos reduzidos

Ao cliente bancario que adira aos servicos minimos.
bancarios nao podem ser cobradas comissées ou
despesas que, anualmente e no seu conjunto, sejam
superiores a 1% do valor do indexante dos apoios
sociais (IAS).

Direito de acesso a outros servigos bancarios

O cliente que aceda aos servigos minimos bancarios
pode acordar com a instituigao de crédito a contra-

tagao de outros produtos ou servigos bancérios nao
incluidos nos servigos minimos.

O cliente pode contratar depésitos a prazo, contas-
-poupanca, produtos de crédito, entre outros.

Os produtos ou servicos contratados que nao fagam
parte do conjunto dos servigos minimos bancérios
estdo sujeitos as comissoes e despesas previstos

no pregario da instituicdo de crédito.

O cliente que aceda aos servigos minimos bancarios
ndo pode contratar facilidades de descoberto,
nem movimentar a conta para além do seu saldo.

Deveres dos depositantes

Dever de conta tinica

Para aceder a uma conta de servicos minimos
bancarios, o cliente nZo pode ter outra conta
de depésito a ordem em qualquer institui¢ao
de crédito.

O cliente deve declarar, em documento
assinado, que nao é titular de outra conta
bancaria ou que foi notificado de que
asua conta seré encerrada.

A instituicdo de crédito pode recusar
disponibilizar servigos minimos bancarios
se o cliente se recusar a assinar essa
declaragdo ou se detetar que o cliente

é titular de outra conta de depésito
aordem.

Se, depois de aberta a conta de servicos
minimos bancarios, a instituicao detetar que
o cliente é titular de outra conta de depdsito
a ordem, pode encerrar a conta de servios
minimos bancarios e exigir o pagamento de
eventuais comissdes e despesas pelos servigos
disponibilizados.

Dever de utilizaco da conta

« O cliente deve movimentar regularmente
a conta, efetuando, pelo menos, uma operagdo
bancaria ao longo de 24 meses. Caso nao
o faca, a instituicdo de crédito pode encerrar
aconta.
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4. Enquadramento legislativo

Decreto-Lei n.2 27-C/2000,
de 10 de marco

Artigo 1.2
Ambito

1.

E institufdo o sistema de acesso, pelas pes-

soas singulares, aos servicos minimos banca-
rios, nos termos e condi¢des deste diploma.

2.

Para efeitos do presente diploma, entende-

-se por:

a)

g

@)
~

“Servicos minimos bancarios”:

i) Servicos relativos a constituicdo, manuten-
¢do, gestdo, titularidade e encerramento
de conta de depdsito a ordem;

i) Titularidade de cartdo de débito;

iii) Acesso a movimentacdo da conta através
de caixas automaticos no interior da Uniao
Europeia, homebanking e balcBes da insti-
tuicdo de crédito;

iv) Operacdes incluidas: depdsitos, levanta-
mentos, pagamentos de bens e servicos,
débitos diretos e transferéncias, incluin-
do ordens permanentes, no interior da
Unido Europeisa;

V) (Revogado).

“Instituicdes de crédito” as empresas cuja ativi-
dade consiste em receber do publico depdsi-
tos ou outros fundos reembolsaveis, a fim de
0s aplicarem por conta propria mediante a
concessdo de crédito, previstas nas alineas
a) a ¢) do artigo 3.° do Regime Geral das Insti-
tuicdes de Crédito e Sociedades Financeiras,
aprovado pelo Decreto-Lein.° 298/92, de 31 de
dezembro;

“Conta de depdsito a ordem” entregas em
numerario ou equivalente a instituicdo de
crédito, para sua guarda, sendo a respeti-
va restituicdo exigivel a todo o tempo sem
qualguer encargo para o titular da conta;

d) “Conta de servicos minimos bancarios” a

conta de depdsito a ordem em euros a dis-
ponibilizar pelas institui¢des de crédito, nas

condi¢bes e termos previstos no presente
diploma;

e) “Cartdo de débito” o instrumento de movi-

mentacao ou de transferéncia eletronica de
fundos, por recurso a caixas automaticos ou
a terminais de pagamento automaticos;

f) “Titular da conta” a pessoa singular com quem

as instituicdes de crédito celebrem contratos
de depdsito, nos termos deste diploma;

g) “Interessado” a pessoa singular que solicite

a presta¢do de servicos minimos bancarios
junto de instituicdo de crédito, abrangendo
qualquer consumidor gue tenha o direito
de residir num Estado-Membro em virtude
do direito da Unido Europeia ou nacional,
nos quais se incluem os consumidores sem
domicilio fixo, os requerentes de asilo e 0s
consumidores a quem ndo é concedida
autorizagdo de residéncia, mas cuja expul-
sdo é impossivel por motivos de facto ou de
direito;

h) “Facilidade de descoberto” contrato expres-

so pelo qual uma instituicdo de crédito per-
mite a uma pessoa singular dispor de fun-
dos que excedem o saldo da respetiva conta
de depdsito a ordem;

i) "Ultrapassagem de crédito” descoberto aceite

tacitamente pela instituicdo de crédito, que,
por essa via, permite a pessoa singular dispor
de fundos que excedem o saldo da sua conta
de dep0sito a ordem;

j) “Suporte duradouro” qualquer instrumento

que permita ao interessado ou ao titular de
conta de servicos minimos bancarios arma-
zenar informac8es que lhe sejam pessoal-
mente dirigidas, de modo a que, no futu-
ro, possam aceder facilmente a informacao
armazenada durante um periodo de tempo
adequado aos fins a que esta se destina e,
bem assim, reproduzir essa informacdo de
forma integral e inalterada.

3. (Revogado).



Artigo 2.2

Objeto

1. Os interessados podem aceder aos servicos
minimos bancarios previstos na alinea a) do
n.° 2 do artigo anterior, através da abertura
de uma conta de servicos minimos bancarios
em instituicao de crédito a sua escolha ou,
nos casos em que j& sejam titulares de uma
conta de depdsito a ordem em instituicdo de
crédito, da conversdo dessa conta em conta
de servicos minimos bancarios, nos termos e
condi¢des previstos no presente diploma.

2. (Revogado).

3. As instituicdes de crédito utilizam, para efei-
tos da abertura de conta de servicos minimos
bancarios e da converséo de conta de depdsito
a ordem em conta de servicos minimos ban-
carios, documentos contratuais e impressos
que fagcam expressa alusdo a sua finalidade,
mediante a inclusdo, em lugar de destaque,
da expressdo «Servicos minimos bancarios», e
deles dando cépia ao titular da conta.

Artigo 3.°
Comissoes, despesas ou outros encargos

1. Sem prejuizo do disposto no n.° 3 do presente
artigo e no artigo 5.°, pelos servicos e opera¢des
em euros referidos na alinea a) do n.° 2 do arti-
g0 1.°, ndo podem ser cobrados, pelas institui-
¢Bes de crédito, comissdes, despesas ou outros
encargos que, anualmente, e no seu conjunto,
representem valor superior ao equivalente a 1 %
do valor do indexante dos apoios sociais.

2. Encontram-se englobadas na comissdo refe-
rida no nimero anterior as transferéncias intra-
bancérias, as transferéncias efetuadas através
de caixas automaticos e doze transferéncias
interbancarias, por cada ano civil, efetuadas
através de homebanking.

3. O titular da conta suporta os custos, normal-
mente praticados pela respetiva instituicdo de
crédito e previstos em precario, pelos servicos
e operac¢des nao abrangidos pelos nimeros
anteriores, bem como pelos custos devidos
pela emissdo do cartdo de débito caso venha
a solicitar a substituicdo deste cartdo antes de
decorridos 18 meses sobre a data da respetiva
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emissdo, salvo se a sua validade for inferior a
este prazo ou o motivo da substituicdo for impu-
tavel a instituicdo de crédito.

Artigo 4.°
Abertura de conta de servigos minimos
bancarios e recusa legitima

1. A abertura de conta de servicos minimos
bancarios depende da celebra¢do de contrato
de depdsito a ordem junto de uma instituicao
de crédito que disponibilize, ao publico, os ser-
Vicos que integram os servicos minimos ban-
carios, pelo interessado que ndo seja titular de
outra conta de depdsito a ordem, junto de uma
instituicao de crédito estabelecida em territo-
rio nacional, salvo no caso previsto no n.° 3 do
artigo 4.°-B, ou no caso de o interessado decla-
rar que foi notificado de que a sua conta de
pagamento ira ser encerrada.

2. O interessado deve declarar nos impressos
de abertura de conta, ou em documento a
eles anexo, que ndo é titular de outra conta de
depdsito a ordem, salvo no caso previsto no
n.° 3 do artigo 4.°-B, ou que foi notificado de
que a sua conta de pagamento sera encerrada.

3. Apos a recec¢do de um pedido completo de
acesso a conta de servicos minimos bancarios
pelo interessado, a instituicao de crédito abre a
conta desse tipo ou recusa o pedido de acesso
a uma conta deste tipo, em qualquer caso sem
demora indevida e o mais tardar 10 dias Uteis
apos a rececdo desse pedido.

4. As instituicBes de crédito, previamente a decla-
racdo referida no n.° 2, prestam informacgdo ao
interessado mediante comunica¢do em papel ou
noutro suporte duradouro sobre:

a) O carater facultativo da declaracdo;

b) As consequéncias da eventual recusa da emissao
da declaracdo;

) (Revogada);

d) As consequéncias decorrentes da eventu-
al detencdo de outra conta de depdsito a
ordem titulada pelo interessado no momen-
to da abertura de conta de servigos mini-
mos bancarios ou, posteriormente, durante
a vigéncia do contrato de depdsito a ordem.
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5. Para além das situagdes previstas na lei e
nos regulamentos em vigor, as instituicGes de
crédito apenas podem recusar a abertura de
conta de servicos minimos bancarios se:

a) A data do pedido de abertura de conta, o
interessado for titular de uma ou mais con-
tas de depdsito a ordem em instituicdo de
crédito, salvo no caso previsto no n.° 3 do
artigo 4.°-B;

b) O interessado recusar a emissao da decla-
ragao prevista non.° 2;

€) (Revogada).
6. (Revogado).

7. Em caso de recusa da abertura de uma con-
ta de servicos minimos bancarios, as institui-
¢Bes de crédito informam imediatamente o
interessado, mediante comunicacao em papel
ou noutro suporte duradouro, e de forma gra-
tuita, sobre os motivos que justificaram aquela
recusa.

Artigo 4.2-A
Conversao de conta de depdsito a ordem
em conta de servigos minimos bancarios

1. O acesso aos servicos minimos bancarios
através da conversdo de conta de depdsito a
ordem ja existente em conta de servicos mini-
mos bancarios depende de solicitagdo do inte-
ressado, podendo concretizar-se através:

a) Do encerramento da conta de depdsito a
ordem domiciliada em instituicdo de crédito
e abertura de conta de servicos minimos
bancarios junto de outra instituicdo de crédi-
to, mediante celebra¢do do respetivo con-
trato de depdsito a ordem; ou

b) Da conversdo direta da conta de depdsito a
ordem em conta de servi¢os minimos bancari-
os, mediante a celebra¢do de aditamento ao
contrato de depdsito a ordem existente.

2. A conversao de conta de depdsito a ordem em
conta de servi¢os minimos bancarios ndo pode
acarretar custos para os respetivos titulares.

3. O disposto nos n.os 2 a 6 do artigo ante-
rior e no artigo 4.°-D é aplicavel, com as neces-
sarias adaptac¢@es, a conversdo de conta de

depdsito a ordem em conta de servi¢cos mini-
mos bancarios.

Artigo 4.°-B

Titularidade

1. A conta de servicos minimos bancarios pode
ser titulada por uma ou por varias pessoas sin-
gulares.

2. Quando seja solicitada a contitularidade de
conta de servicos minimos bancarios, seja no
momento da abertura ou da conversdo da con-
ta, seja em momento posterior, a instituicdo de
crédito pode legitimamente recusar a abertura
de conta, a sua conversdo ou o aditamento de
novos titulares caso uma das pessoas singula-
res que tenha solicitado a contitularidade ndo
redina os requisitos previstos no artigo 4.°.

3. Sem prejuizo do previsto nos numeros ante-
riores, a pessoa singular que seja titular de
outra conta de depdsito pode aceder aos servi-
¢os minimos bancarios desde que um dos con-
titulares da conta de servicos minimos banca-
rios seja uma pessoa singular com mais de 65
anos ou dependente de terceiros.

4. Para efeitos do disposto neste artigo, consi-
dera-se dependente de terceiros aquele que
apresente um grau de invalidez permanente,
devidamente comprovado pela entidade com-
petente, igual ou superior a 60 %.

Artigo 4.2-C
Prestacado de servigos minimos bancarios

1. As institui¢des de crédito disponibilizam os ser-
vicos elencados na alinea a) do n.° 2 do artigo 1.°.

2. Na prestac¢do de servicos minimos bancarios,
as instituicdes de crédito observam as condi-
¢Bes legal e regulamentarmente estabelecidas,
nomeadamente em matéria de deveres de
informacdo, e respeitam os mesmos padrdes
de qualidade e eficiéncia que sdo exigidos para
a prestagdo dos servicos bancarios em causa
a pessoas singulares que ndo se encontrem
abrangidas por este sistema.

3. As instituicBes de crédito ndo podem atri-
buir aos servi¢os prestados ao abrigo do pre-
sente diploma carateristicas especificas que



resultem em condi¢des mais restritivas para a
sua utilizagdo do que as existentes nos mes-
mos servicos quando prestados fora do ambito
do presente diploma.

4. Para além da especificacdo dos elementos
exigidos na lei e nos regulamentos aplicaveis,
o contrato de depdsito a ordem referido no
n.° 1 do artigo 4.° e na alinea a) do n.° 1 do
artigo 4.°-A, bem como o aditamento previsto
na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.°-A devem:

a) ldentificar a conta de depdsito a ordem como
uma conta de servicos minimos bancarios; e

b) Descrever os servicos bancarios associados
e as condi¢Oes da sua prestacao.

Artigo 4.°-D
Deveres complementares

E expressamente vedado as instituicBes de
crédito:

a) Exigir aos interessados na abertura de conta
de servicos minimos bancarios documentos,
impressos ou comprovativos adicionais aos
que sdo necessarios para a abertura de uma
conta de depdsito a ordem fora dos termos e
condi¢des previstos no presente diploma;

)

Condicionar a abertura de conta de servicos
minimos bancarios ao depdsito de um valor
minimo ou a aquisi¢do de produtos ou ser-
vicos adicionais;

) Exigir a aquisicdo de titulos representativos
do capital da instituicdo de crédito, salvo se
a condigdo vigorar para todos os clientes
dessa instituicdo;

S

Oferecer, explicita ou implicitamente, quais-
quer facilidades de descoberto associadas
as contas de servicos minimos bancarios;

e) Permitir a ultrapassagem de crédito em con-
tas de servicos minimos bancarios.

Artigo 5.2
Resolugdo do contrato de depdsito a ordem

1. Sem prejuizo da possibilidade de resolugdo
prevista noutras disposi¢coes legais, as institui-
¢Bes de crédito apenas podem resolver o con-
trato de depdsito a ordem quando:
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a) O titular utilizou deliberadamente a conta
para fins contrarios a lej;

b) O titular ndo realizou quaisquer operac¢des de
pagamento durante, pelo menos, 24 meses
consecutivos;

) Oftitular prestou informagdes incorretas para
obter a conta de servicos minimos bancarios,
quando ndo preenchia os requisitos de aces-
SO a mesma;

d) O titular deixou de ser residente legal na
Unido Europeia, ndo se tratando de um con-
sumidor sem domicilio fixo ou requerente
de asilo ao abrigo da Convencdo de Genebra
de 28 de julho de 1951, relativa ao Estatuto
dos Refugiados e do respetivo Protocolo de
31 de janeiro de 1967, bem como de outros
tratados internacionais pertinentes;

o

O titular, durante a vigéncia do contrato de
depdsito a ordem celebrado ou convertido ao
abrigo do presente diploma, detém uma out-
ra conta de depdsito a ordem numa institu-
icdo de crédito em Portugal, que Ihe permite
utilizar os servicos enumerados na alinea a)
don.° 2 do artigo 1.° deste diploma, salvo nos
€asos previstos no n.° 3 do artigo 4.°-B.

2. Aresolucdo do contrato de depdsito a ordem
com fundamento num dos motivos menciona-
dos nas alineas a) e c) do nimero anterior pro-
duz efeitos imediatos.

3. Nos casos abrangidos pelas alineas b), d)
e e)do n.° 1 do presente artigo, a resolugao
produz os seus efeitos 60 dias apds a data da
comunicagado prevista no n.° 5.

4. Salvo no caso da alinea b) do n.° 1, as institui-
¢Bes de crédito podem exigir ao titular o paga-
mento da diferenca entre as comissdes, des-
pesas ou outros encargos habitualmente asso-
ciados a prestacdo dos servicos da alinea a) do
n.° 2 do artigo 1.°, e as comiss8es, despesas
ou outros encargos suportados pelo titular ao
abrigo do artigo 3.°, pelos servicos entretanto
disponibilizados.

5. A comunicacdo da resolucdo é efetuada a
titulo gratuito, mediante declaragdo ao titular,
em papel ou através de qualquer outro supor-
te duradouro, com indicagdo dos motivos e da
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justificacdo da resolugdo, e, sendo caso disso,
da exigéncia de pagamento das comissdes e
despesas referidas no nimero anterior, sal-
vo se tal informacdo ndo puder ser prestada
por razdes de seguranca objetivamente funda-
mentadas ou se for proibida por outras dispo-
sicBes legais aplicaveis.

6. A comunicacdo prevista no nimero anterior
deve ainda conter a informacdo relativa aos pro-
cedimentos de reclamagdo e aos meios de reso-
lucdo alternativa de litigios ao dispor do titular,
facultando os dados de contacto necessarios.

7. Em caso de resolucao do contrato de depdsi-
to a ordem nos termos do n.° 1, as instituicdes
de crédito estdo obrigadas a proceder a devo-
lucdo do saldo depositado na conta de servi¢os
minimos bancarios aos respetivos titulares.

Artigo 5.2-A
Disponibilizacdo de meios de resolucao
alternativa de litigios

1. Sem prejuizo do acesso, pelos titulares, aos
meios judiciais competentes, as instituicdes de
crédito devem assegurar aos respetivos titu-
lares de contas de servicos minimos bancarios
0 acesso a meios extrajudiciais eficazes e ade-
quados de reclamacdo e de resolucao de liti-
gios de valor igual ou inferior a alcada dos tribu-
nais de 1.2 instancia, respeitantes aos direitos e
deveres estabelecidos no presente decreto-lei.

2. Para efeitos do disposto no nimero ante-
rior, os prestadores de servicos de pagamento
aderem a, pelo menos, duas entidades que
possibilitem a resolucdo alternativa de litigios,
nos termos previstos na Lei n.° 144/2015, de
8 de setembro.

3. As instituicdes de crédito devem ainda asse-
gurar que a resolucdo de litigios transfrontei-
ricos seja encaminhada para entidade signata-
ria do protocolo de ades&o a rede FIN-NET de
cooperacgao na resolucdo alternativa de litigios
transfronteiricos no setor financeiro, poden-
do a escolha recair sobre uma das entidades
mencionadas nos nUmeros anteriores.

4. As instituicdes de crédito comunicam ao
Banco de Portugal as entidades a que hajam
aderido nos termos do n.° 2, no prazo de

15 dias apds a adesdo, sem prejuizo de outras
obrigaces de comunicacdo previstas na
Lein.° 144/2015, de 8 de outubro.

5. O Banco de Portugal divulga no seu sitio na
Internet as entidades a que se refere o nime-
ro anterior.

Artigo 6.2
Protecdo de dados

(Revogado).

Artigo 7.2
Ades3o ao sistema

(Revogado).

Artigo 7.2-A
Deveres de informacao

1. (Revogado).
2. As instituicdes de crédito devem:

a) Divulgar publicamente nas suas agéncias
as condi¢Bes de contratagdo e manutengdo
das contas bancarias de depdsito a ordem
constituidas ao abrigo do presente diplo-
ma, indicando expressamente que ndo é
necessaria a aquisicao de produtos ou ser-
vicos adicionais para aceder a uma conta de
servicos minimos;

)

Informar os seus clientes da possibilidade de
conversao da atual conta bancaria em conta
bancaria de servicos minimos bancarios ao
abrigo do presente diploma, e os respetivos
pressupostos dagquela conversdo, com o pri-
meiro extrato de cada ano;

¢) Disponibilizar informacgao aos seus clientes
sobre o procedimento de acesso a meios de
resolucdo alternativa de litigios.

3. Para os efeitos e termos previstos no presente
artigo, o Banco de Portugal deve definir, median-
te aviso, qual a informacdo a ser divulgada e a
forma adequada para a sua publicitacdo.

Artigo 7.2-B

Publicitacdo pela seguranca social

Os servicos da seguranca social devem comu-
nicar as pessoas singulares a existéncia de



servicos minimos bancarios e respetivas con-
di¢des de acesso, de forma clara e percetivel,
através dos meios de comunicagdo e publicita-
¢do habitualmente utilizados, sendo a referida
divulgacdo obrigatéria no momento do reque-
rimento das respetivas prestacdes sociais.

Artigo 7.2-C
Supervisao do sistema

1. O Banco de Portugal é responsavel pela
supervisdo do sistema, tendo presente a funcdo
reservada ao banco central no quadro do siste-
ma financeiro, tal como decorre da Lei Organica
do Banco de Portugal e do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de
dezembro.

2. O Banco de Portugal avalia a aplicagdo das
regras previstas no presente diploma, publi-
cando os resultados dessa avaliagdo no seu
relatério de supervisdo comportamental.

Artigo 7.2-D
Regime sancionatdrio

1. Constituem contraordenacdes leves, puni-
veis com coima entre € 100 e € 10 000:

a) Afalta de identificacdo, nos documentos con-
tratuais e impressos, da conta como sendo
de servicos minimos bancarios, bem como
a falta de descricdo dos servicos bancarios
associados e condi¢des da sua prestacdo, em
violagdo do disposto no n.° 3 do artigo 2.° e
no n.° 4 do artigo 4.°-C;

c

A atribui¢do aos servicos minimos bancarios
de carateristicas especificas que resultem
em condi¢Bes mais restritivas para a sua
utilizacdo do que as existentes nos mesmos
servicos quando prestados fora do ambito
do presente diploma, em viola¢gdo do dis-
posto no n.° 3 do artigo 4.°-C;

) (Revogada);

d) A violacdo dos deveres de informacao pre-
vistos no artigo 7.°-A e na regulamentac¢do
emitida ao seu abrigo.

2. Constituem contraordenac¢des graves, puni-
veis com coima entre € 200 e € 20 000:

Enquadramento legislativo

a) A cobranca de comissdes, despesas ou out-
ros encargos que, anualmente e no seu con-
junto, representem valor superior ao equiva-
lente a 1 % do valor do indexante dos apoios
sociais, em viola¢do do disposto nos n.* 1 e
2 do artigo 3.%

b) A ndo prestacdo de informacdo ao interes-
sado em papel ou outro suporte duradouro
sobre 0s elementos previstos nas alineas a),
b) e d) do n.° 4 do artigo 4.°;

C

—

A recusa da abertura de conta de servicos
minimos bancérios, ou de conversao de conta
ja existente em conta de servicos minimos
bancarios, fora das situagdes previstasnon.’ 5
do artigo 4.° ou, havendo contitularidade, fora
da situacdo prevista no n.° 2 do artigo 4.°-B;

d) A ndo prestagdo de informagdo ao interes-
sado, em papel ou outro suporte duradou-
ro, sobre os motivos que justificaram a recu-
sa de abertura de conta de servigos mini-
mos bancarios, ou de conversdo de conta
ja existente em conta de servicos minimos
bancarios, em violagdo do disposto no n.° 7
do artigo 4.5

e) A ndo disponibilizacdo dos servicos que inte-
gram os servicos minimos bancarios, em viola-
¢ao do disposto no n.° 1 do artigo 4.°-C;

f) A exigéncia, ao interessado, de elementos
adicionais aos que sdo necessarios para a
abertura de uma conta de depdsito a ordem
que ndo seja de servicos minimos bancari-
0s, em violacdo do disposto na alinea a) do
artigo 4.°-D;

O condicionamento da abertura de conta de
servicos minimos bancarios, ou de conversdo

©Q

de conta ja existente em conta de servicos
minimos bancarios, ao depdsito de um valor
minimo ou a aquisi¢cdo de produtos ou ser-
vigos adicionais, em violagdo do disposto na
alinea b) do artigo 4.°-D;

h) A exigéncia de aquisicdo de titulos repre-
sentativos de capital da instituicdo de crédi-
to, salvo se a condicdo vigorar para todos
os clientes dessa instituicdo, em violacao do
disposto na alinea c) do artigo 4.°-D;
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i) A oferta, explicita ou implicita, de quaisquer
facilidades de descoberto associadas as
contas de servicos minimos bancarios ou a
aceitacdo de ultrapassagem de crédito, em
violagdao do disposto nas alineas d) e e) do
artigo 4.°-D;

j) Aresolucdo do contrato de depdsito em vio-
lacdo do disposto no n.° 1 do artigo 5.

k) A ndo comunicacdo de resolu¢do mediante
declaracdo ao titular, em papel ou através de
qualquer outro suporte duradouro, com indi-
cacdo dos motivos e da justificacdo da res-
olucdo e, sendo caso disso, da exigéncia de
pagamento das comissdes e despesas refe-
ridas no n.° 4 do artigo 5.° salvo se tal infor-
macao ndo puder ser prestada por raz8es de
seguranca objetivamente fundamentadas ou
se for proibida por outras disposicoes legais
aplicaveis, em viola¢do do disposto no n.° 5
do artigo 5.%

[) Ando inclusdao na comunicacao prevista no
artigo 5.° da informacéo relativa aos pro-
cedimentos de reclamag¢do e aos meios de
resolucdo alternativa de litigios ao dispor
do titular, facultando os dados de contacto
necessarios, em violacdo do disposto no
n.° 6 do artigo 5.

m) A ndo devolucdo do saldo depositado na
conta de servicos minimos bancarios aos
respetivos titulares, em violagdo do disposto
non.° 7 do artigo 5.%

>
)

A exigéncia de pagamento de comissdes,
despesas ou outros encargos nos casos em
que o presente diploma proiba a sua cobran-
¢a, em violagdo do disposto no n.° 3 do artigo
3.°,no n.° 7 do artigo 4.°, no n.° 2 do artigo
4°-Aenon?4doartigo 5%

e

O incumprimento dos deveres relacionados
com a disponibilizacdo de meios de res-
olugdo alternativa de litigios, previstos no
n.os 1,2 e 3 do artigo 5.°-A;

O incumprimento, no prazo determinado,

°

do dever de comunicacdo ao Banco de Por-
tugal, em viola¢ao do disposto no n.° 4 do
artigo 5.°-A.

3. Compete ao Banco de Portugal a averiguacdo
das contraordenaces previstas no presente
diploma, bem como a instru¢ao dos respetivos
processos e a aplicagdo das correspondentes
sangoes.

4. Ao apuramento da responsabilidade pelas
contraordenac@es a que se refere o presente
diploma e ao respetivo processamento sdo sub-
sidiariamente aplicaveis as disposicdes previs-
tas no titulo XI do Regime Geral das Instituicbes
de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro.

5. O valor das coimas reverte em:
a) 60 % para o Estado;

b) 40 % para o Fundo de Garantia de Depdsitos.

Artigo 8.2
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia
seguinte ao da sua publicacdo.

ANEXO
BASES DE PROTOCOLO ANEXAS

(Revogado):
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5. Enquadramento regulamentar

Aviso do Banco de Portugal n.2 9/2017

Reconhecendo que a atribuicao do direito de
acesso a um conjunto de servicos bancarios
considerados essenciais, nomeadamente a
abertura de uma conta de depdsito a ordem
e a disponibiliza¢cdo de um cartdo de débito, a
um custo reduzido é fator essencial de promo-
¢do dainclusdo financeira e social, o legislador
nacional estabeleceu, através do Decreto-Lei
n.° 27-C/2000, de 10 de marc¢o, o regime dos
servicos minimos bancarios.

O legislador tem introduzido diversas altera-
¢cBes ao regime dos servicos minimos banca-
rios, procurando remover eventuais barreiras
a0 acesso das pessoas singulares a estes ser-
vicos e incrementar a sua divulgacao.

Recentemente, a fim de assegurar a transpo-
sicdo para a ordem juridica interna da Diretiva
2014/92/UE do Parlamento e do Conselho, de
23 de julho de 2014, relativa a comparabilidade
das comissoes relacionadas com as contas de
pagamento, a mudanca de conta de pagamento
€ 30 acesso a contas de pagamento com cara-
teristicas basicas, o legislador introduziu alguns
ajustamentos ao regime dos servicos minimos
bancarios, através do Decreto-Lein.° 107/2017,
de 30 de agosto. Em particular, alargou o ambi-
to dos servicos abrangidos pelos servicos mini-
mos bancarios, reduziu o valor dos encargos
maximos suscetiveis de serem cobrados pela
sua prestacdo, reforcou os deveres a observar
pelas instituicdes de crédito na divulgacdo de
informacdo sobre as condi¢8es de contrata¢do
e manutencdo das contas de servicos minimos
bancarios e consagrou a possibilidade de os
clientes acederem, em caso de conflito com
a instituicdo de crédito, a meios de resolucdo
alternativa de litigios.

O Banco de Portugal é responsavel pela super-
visdo do sistema de acesso ao regime dos servi-
¢os minimos bancarios, tendo ainda sido incum-
bido de regulamentar os deveres de informagao
a prestar pelas instituicbes de crédito relativa-
mente a disponibilizacdo de servigos minimos

bancarios, as condi¢cdes de contratagdo e de
manutencdo das contas de depdsito a ordem
constituidas ao abrigo desse sistema, as condi-
¢Bes que possibilitam a conversdo da conta de
depdsito a ordem em conta de servicos mini-
mos bancarios e, por ultimo, ao procedimento
de acesso a meios de resolucdo alternativa de
litigios.

Assim, no uso da competéncia que Ihe é atri-
buida pelo disposto no artigo 17.° da sua Lei
Organica e pelo disposto no n.° 3 do artigo 7.°-A
do Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de mar¢o,
0 Banco de Portugal determina o seguinte:

Artigo 1.2
Objeto e ambito

1. O presente Aviso estabelece os deveres a
observar pelas instituicbes de crédito relativa-
mente a divulgacdo das condicbes legalmente
estabelecidas para que as pessoas singula-
res possam aceder e beneficiar do sistema de
acesso aos servicos minimos bancarios insti-
tuido pelo Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de
margo.

2. O presente Aviso é aplicavel a todas as ins-
tituicdes de crédito com sede ou sucursal
em territério nacional que disponibilizem ao
publico os servicos que integram 0S servigos
minimos bancarios.

Artigo 2.2
Informacao sobre os servicos minimos
bancarios

1. As instituicOes de crédito estdo obrigadas a
afixar, em lugar bem visivel dos seus balcbes
e locais de atendimento ao publico, e em for-
mato A4, um cartaz sobre os servicos mini-
mos bancarios, em conformidade com o docu-
mento constante do anexo ao presente Aviso e
que dele faz parte integrante.
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2. As instituicbes de crédito podem cumprir
a obrigacdo estabelecida no ndmero anterior
através da divulgacdo do cartaz, em conformi-
dade com o documento constante do anexo ao
presente Aviso e que dele faz parte integrante,
em dispositivos eletrénicos colocados em lugar
bem visivel dos seus balcdes e locais de aten-
dimento ao publico e desde que assegurem a
sua visualizacdo de forma permanente e, pelo
menos, em condi¢cdes equivalentes a do for-
mato A4.

3. O precario das instituicdes de crédito deve con-
ter informacdo relativa as condi¢8es de acesso e
de prestagao dos servicos minimos bancarios.

4. As instituicoes de crédito devem divulgar
publicamente, e em permanéncia nos respeti-
vos sitios de internet, informag&o sobre os ser-
vicos minimos bancarios, em particular sobre
as condic¢Bes de acesso e de prestacdo des-
ses servicos e os procedimentos de acesso a
meios de resolu¢do alternativa de litigios.

Artigo 3.°

Prestacao de informacao sobre a conversao
de conta de depdsito a ordem em conta

de servigos minimos bancarios

1. As instituicdes de crédito devem informar as
pessoas singulares que sejam titulares de con-
tas de depdsito a ordem da possibilidade da
conversao dessas contas de depdsito em con-
tas de servicos minimos bancarios e dos requi-
sitos dessa conversdo.

2. Ainformacédo referida no nimero anterior
deve ser prestada mediante a inclusdo, no pri-
meiro extrato emitido em cada ano civil, da
seguinte mengao:

“[Designac¢do da instituicdo de crédito] é uma
entidade que presta Servicos Minimos Bancarios.
Caso seja titular de apenas uma conta de depdsito
bancario, podera converté-la e beneficiar destes
Servicos. Informe-se ao balcdo, no sitio de
Internet desta instituicdo, ou em clientebancario.
bportugal.pt e www.todoscontam.pt.”

3. Amencao referida no nimero anterior deve
ser apresentada com destaque adequado, na
primeira pagina do extrato, com tamanho de
letra minimo de 9 pontos, utilizando como

referéncia o tipo de letra Arial.

4. Quando a informacdo relativa a movimenta-
¢do da conta de depdsito a ordem seja disponi-
bilizada através de caderneta, as instituicbes de
crédito devem cumprir o dever de informacgdo
previsto no n.° 1 do presente artigo, mediante
a inclusdo da mencdo constante do n.° 2 numa
comunicagdo remetida aos seus clientes, pelo

menos, uma vez em cada ano.

Artigo 4.°

Norma revogatdria

E revogado o Aviso n.° 2/2015, publicado no
Didrio da Republica, 2.2 série, n.° 189, de 28 de
setembro.

Artigo 5.2
Entrada em vigor

O presente Aviso entra em vigor no dia 1 de
janeiro de 2018.
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Anexo ao Aviso do Banco de Portugal n.2 2/2015

[DESIGNACAO DA IC]

PRESTA
SERVICOS MINIMOS BANCARIOS

Servigos Minimos Bancarios disponibilizados:

» Abertura e manutencédo de uma conta de dep6sito a ordem

« Utilizagao de cartdo de débito para movimentacéo da conta

* Movimentacdo da conta através de caixas automaticos na Unido Europeia, do
homebanking e aos balcdes da instituicdo de crédito

» Realizagdo das seguintes operagdes bancérias: depdsitos, levantamentos,
pagamentos de bens e servicos, débitos diretos, transferéncias intrabancérias e 12
transferéncias interbancarias anuais (nacionais ou no interior da Unido Europeia)
através do homebanking

Condicdes de acesso e de manutencdo:

» Podem beneficiar dos servigos minimos bancarios as pessoas singulares que ndo
tenham contas de depésito a ordem ou que sejam titulares de uma Unica conta de
depésito a ordem

» O acesso a uma conta de servigos minimos bancarios ndo depende da aquisicédo de
outros produtos ou servicos

» Os titulares de contas de servigos minimos bancarios ndo podem deter outras
contas de depdsito a ordem e devem realizar, pelo menos, uma operacédo bancaria
nos ultimos 24 meses

e As pessoas singulares com mais de 65 anos ou com um grau de invalidez
permanente igual ou superior a 60 % podem aceder aos servigos minimos
bancarios em condices especiais

« Os encargos associados aos servigos minimos bancérios estéo limitados por lei

Meios de resolucdo alternativa de litigios:

* Em caso de litigio com a instituicdo de crédito, os titulares de contas de servicos
minimos bancérios podem aceder a meios de resolucéo alternativa de litigios

Informe-se ao balcéo, no sitio de Internet desta instituicdo, ou em
clientebancario.bportugal.pt e www.todoscontam.pt
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Instrucao n.215/2015
Assunto: Servicos minimos bancarios

Nos termos do disposto no artigo 7.°-C do
Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de mar¢o, na
redacdo em vigor, o Banco de Portugal é res-
ponsavel pela supervisao do sistema de acesso,
pelas pessoas singulares, aos servicos minimos
bancarios, estando ainda incumbido de avaliar
a aplicacdo das regras que regulam o referido
sistema.

Assim, tendo presente que o cabal cumpri-
mento das referidas atribui¢8es legais depen-
de da obtencdo de informagdo sistematizada e
peri¢dica sobre o funcionamento do referido
sistema e sobre a prestacao de servicos mini-
mos bancarios por parte das instituicdes de
crédito, o Banco de Portugal, tendo em conta
o disposto no artigo 17.° da sua Lei Organica e
na alinea e) do n.° 1 do artigo 120.° do Regime
Geral das InstituicBes de Crédito e Sociedades
Financeiras, estabelece o seguinte:

1. Ambito

A presente Instrucdo é aplicavel as instituicées
de crédito que disponibilizem ao publico os
Servicos que integram os servicos minimos
bancarios.

2. Objeto

As institui¢des de crédito devem remeter semes-
tralmente ao Banco de Portugal os elemen-
tos informativos relativos a prestacdo de servi-
¢os minimos bancarios constantes do mapa de
reporte previsto no Anexo a presente Instrucdo,
de que faz parte integrante.

3. Requisitos do reporte de informacao

a) O reporte deve ser efetuado até ao 10.° dia
Util subsequente ao final de cada semestre
de calendario, através do servico “Reporte de
SMB" disponibilizado na area “Supervisdo” do
sistema BPnet (www.bportugal.net), medi-
ante o envio, em formato “Excel”, do mapa
de reporte indicado no ndimero anterior com

cada quadro apresentado numa folha separa-
da, em concordancia com o ficheiro disponivel
no referido servico do sistema BPnet;

O ficheiro em formato “Excel” acima referido

&)

deve ser enviado por file transfer com a nomen-
clatura "“SMB_XXXX_S_AAAA.xIsx", em que
XXXX corresponde ao cddigo de registo da
instituicdo de crédito no Banco de Portugal,
S ao semestre, assumindo o valor 1 ou 2,
consoante corresponda, respetivamente, ao
primeiro ou segundo semestre, e AAAA ao
ano a que se refere a informagdo (por exem-
plo: "SMB_9999_1_2016.xIsX").

4. Norma revogatdria

E revogada a Instrucdo n.° 43/2012, publica-
da no Boletim Oficial do Banco de Portugal
n.°12/2012, de 17 de dezembro.

5. Entrada em vigor

A presente Instru¢do entra em vigor no dia
5 de outubro de 2015.
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Anexo

Design:

agdo:

Cédigo:

Identificagdo da Instituigdo

Periodo de referéncia [inicio e fim do periodo]:

de dd-mm-aa a

dd-mm-aa

Nome:
Fung&o/UE:

Identificagdo do responsével a contatar para eventuais esclarecimentos

Telefone:

e-mail:

Quadro 1. | AlteragGes registadas no niimero de contas SMB durante o periodo de referéncia

Namero de contas SMB constituidas no periodo de referéncia

Numero de contas SMB encerradas no periodo de referéncia

1. Gestdo ou
manutengao da conta

2. Anuidade do cartdo de
débito

3. Depésito de valores

4.levantamento de
valores

5. Transferéncias
intrabancérias
nacionais

6. Débitos diretos

Total dos encargos anuais
associados 3 conta SMB

Observagdes [(x)]

Notas de preenchimento do Quadro 4:

- Aindicagdo dos encargos deve ser feita da seguinte forma: [montante do encargo ] + IVA ou Imposto do Selo, se aplicavel.

- Nos campos 3, 4, 5 e 6 devem ser indicados os encargos por operagio.

- Deve ser feita referéncia a eventuais condigdes especificas para a aplicagdo dos encargos associados as contas SMB, assinalando tal facto no campo relativo ao
servigo em causa e descrevendo essas condigBes em "Observagdes"

Siglas:
DO - depdsito a ordem

IC - instituigo de crédito
0IC - outra instituigao de crédito

RMM - remuneragéo minima mensal garantida

SMB - servigos minimos bancérios

Total MB Total MB
Abertura de contas SMB EEIEETERE Por iniciativa da instituicdo IR
encerradas
Total de Das quais | Convers&o Das quais Das quais Identificagao dos
contas SMB por de conta DO contituladas | Nos dltimos 6 meses, | Titular - i Total de contas SMB | "Outros motivos" para o
Total |conversdo de|domiciliada por saldo médio anual <5%| detentor de Totalde |, . ivado por no fim do periodo encerramento por
conta DO na IC detentores | da RMM eiinexisténcia |outra conta| Outro | contas SMB ° NS iniciativa da institugdo
2 Total X cliente Total
domiciliada deoutras de movimentos DO motivo [ encerradas deoutras
emOIC contas DO pelaIC contas DO
art.4.9-A,n.21, | art. 4.9-A,n.?
art.4.2,n.21 art.4.2-8,n.23 art.5.2,n.21 art.5.%,n.24 art.4.2-8,n.23
al.a) 1,al.b)
Quadro 2. | Pedidos de abertura de contas SMB e de conversdo de contas DO em contas SMB recusados durante o periodo de referéncia
Motivo(s) de recusa dos pedidos
N - N " Total
Titularidade deoutra | Recusa deemisssode | Titularidade de cartio P \dentificac3o dos "Outros motivos™
conta DO declaragio débito ou de crédito Outro P ficag u v
motivo | recusados
art.4.%,n.24,al.a) art.4.2,n.24,al. b) art.4.2,n.24,al.c)
Quadro 3. | Caracterizagdo das contas SMB existentes no final do periodo de referéncia
Total de contas SMB com mais do que um titular
Total de contas SMB com Das quais contituladas | Total de contas SMB com produto(s) | Total de contas SMB com conta(s) de
um nico titular - por detentores de outras de crédito associado(s) depositos no a ordem associada(s)
contas DO
(art. 4.2-8,n.23)
Quadro 4. | Encargos associados as contas SMB no final do periodo de referéncia
euros
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