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Resumo

Os cidaddos podem ter acesso a um conjunto
de servicos bancarios essenciais a custo redu-
zido. Os servicos minimos bancarios incluem a
abertura de uma conta de depdsito a ordem, a
disponibilizacdao de um cartdo de débito para
movimenta¢do da conta no interior da Unido
Europeia e a realizagdo de débitos diretos e de
transferéncias intrabancarias e interbancarias.

Os servicos minimos bancarios a serem dispo-
nibilizados sao definidos por lei e comercializa-
dos por todas as instituicbes de crédito autori-
zadas a receber depositos e que disponibilizem
a0 publico os servicos que integram 0s servicos

minimos bancarios. Os direitos dos clientes que
adiram a estes servicos estao definidos no que
se designa de Regime dos Servicos Minimos
Bancarios, que visa promover a inclusdo finan-
ceira e permitir a utilizacdo de uma conta ban-
caria a custos reduzidos.

Os clientes que acedam aos servicos minimos
bancarios podem contratar outros produtos ou
servicos bancérios. Porém, estes produtos ou
servicos adicionais estdo sujeitos as comisses
e despesas previstas no precario da instituicdo
de crédito.






Servigos minimos bancarios

1. Servicos minimos bancarios

Os servicos minimos bancarios sdo um conjun-
to de servicos bancarios considerados essen-
ciais, aos quais os cidaddos podem aceder a
custo reduzido. Incluem designadamente a
abertura de uma conta de depdsito a ordem
- a conta de servicos minimos bancarios - e a
disponibilizacdo do respetivo cartdo de débito.

Estes servicos bancarios, designados por “Ser-
vicos minimos bancarios”, sdo prestados pela
generalidade das instituicGes de crédito auto-
rizadas a receber depdsitos, nos termos apro-
vados pelo Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de
10 de marco, alterado pela Lei n.° 19/2011, de
20 de maio, pelo Decreto-Lei n.° 225/2012, de
17 de outubro, pela Lei n.° 66/2015, de 6 de
julho, pelo Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de
agosto e pela Lein.’ 21/2018, de 8 de maio.

Instituicoes de crédito

Os servicos minimos bancarios sao prestados
por todas as institui¢des de crédito autoriza-
das a receber depdsitos em Portugal, ou seja,
bancos, caixas econdémicas, Caixa Central do

Cartaz que as institui¢des de crédito tém
de divulgar nos respetivos balcdes
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Servigos Minimos Bancirios disponibilizados:

Abertura ¢ manuten¢do de uma conta de deposito a ordem

Utilizagdo de cartdo de débito para movimentagdo da conta

Movimentagdo da conta aos balcdes da instituigdo de crédito, através do
homebanking ¢ de caixas automaticos na Unido Europeia

Realizagdo das "
pagamentos de bens e servigos, débitos diretos, transferéncias intrabancarias,
transferéncias através de caixas automaticos e 24 transferéncias interbancérias

bancérias: deposi

anuais (nacionais ou no interior da Unido Europeia) através do homebanking

Condigdes de acesso e de manutengio:
Podem beneficiar dos servigos minimos bancarios as pessoas singulares que nao
tenham contas de deposito & ordem ou que sejam titulares de uma tiica conta de
deposito a ordem
As pessoas singulares com mais de 65 anos ou com um grau de invalidez
permanente igual ou superior a 60 % e as pessoas singulares que com elas sejam
contitulares de uma conta de servigos minimos bancarios podem aceder aos
servigos minimos bancarios em condigdes especiais
O acesso a uma conta de servigos minimos bancarios ndo depende da aquisi¢do
de outros produtos ou servigos
Os titulares de contas de servigos minimos bancarios ndo podem deter outras
contas de deposito a ordem e devem realizar, pelo menos, uma operagdo incluida
nos servicos minimos bancarios em cada periodo de 24 meses
A comissdo aplicavel 2 manutengdo de uma conta de servigos minimos bancarios
esta limitada por lei

Meios de resolucio alternativa de litigios:
Em caso de litigio com a instituigdo de crédito, os titulares de contas de servigos
minimos bancarios podem aceder a meios de resolugdo alternativa de litigios

Informe-se ao balcao, no sitio de Internet desta instituicio, ou em

Pt e www pt

ip P

Crédito Agricola MUtuo e caixas de crédito
agricola mutuo, que disponibilizem ao publi-
Co 0s servicos inclufdos nos servicos minimos
bancarios.

As instituicdes de crédito sinalizam nos seus
balcBes e locais de atendimento ao publico a
prestacdo de servicos minimos bancarios atra-
vés da divulgacdo de um cartaz, no qual consta
a informacdo sobre as condi¢des de acesso e
manutenc¢do das contas de servicos minimos
bancarios, os servicos disponibilizados e o0s
meios de resolucdo alternativa de litigios ao
dispor dos titulares.

Acesso

As pessoas singulares que pretendam aceder
ao0s servicos minimos bancarios podem fazé-lo
através da abertura de conta de servigos mini-
mos bancarios numa instituicdo de crédito a
sua escolha.

A conta de servicos minimos bancarios pode
ter varios titulares, desde que todos cumpram
0s requisitos.

Para abrir uma conta de servicos minimos ban-
carios, o cliente nao pode ter outras contas de
depdsito a ordem.

Contudo, existem algumas excecées:

« Uma pessoa singular que detenha outras
contas de depésito a ordem pode ser
contitular de uma conta de servicos mini-
mos bancarios com uma pessoa com
mais de 65 anos ou com um grau de inva-
lidez permanente igual ou superior a 60%
gue ndo tenha outras contas.

» A pessoa singular que seja contitular de
uma conta de servicos minimos bancarios
COm uma pessoa com mais de 65 anos
ou com um grau de invalidez permanen-
te igual ou superior a 60% pode aceder
individualmente a uma conta de servi¢os
minimos bancarios, se ndo tiver outras
contas de depdsito a ordem.
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» O cliente que tenha sido notificado de
que a sua conta de depdsito a ordem
serd encerrada pode solicitar a abertu-
ra de uma conta de servicos minimos
bancarios.

O cliente deve declarar nos impressos de aber-
tura de conta, ou em documento a eles anexo,
que:

« N&o é titular de outra conta de depdsito a
ordem, exceto no caso de contitularidade
de uma conta de servicos minimos banca-
rios com uma pessoa singular com mais de
65 anos ou com um grau de invalidez per-
manente igual ou superior a 60%; ou

» Foi notificado de que a sua conta de depdsi-
to a ordem serd encerrada.

O cliente bancério

tem direito a conversao
da conta de deposito

a ordem ja existente

Se ja for titular de uma conta de depdsito a
ordem, o cliente pode, sem qualquer custo:

« Converter diretamente a conta de depdsito
a ordem numa conta de servicos minimos
bancarios, caso queira manter a conta nes-
sa instituicdo de crédito; ou

» Encerrar a conta e abrir uma conta de ser-
vicos minimos bancarios noutra instituicdo
de crédito.

As instituicdes de crédito devem disponibilizar
ao cliente bancario a ficha de informacao nor-
malizada (FIN) com as carateristicas da conta
de servicos minimos bancarios. A FIN deve ser
fornecida ao cliente antes da abertura da conta
ou da conversdo da conta de depdsito a ordem
em conta de servicos minimos bancarios.

A abertura de uma conta de servicos minimos
bancarios é efetuada mediante o preenchi-
mento e assinatura de impressos de abertura
de conta de depdsito a ordem. Estes docu-
mentos sao fornecidos pelas instituicBes de

crédito, que neles registam os dados de iden-
tificagdo dos titulares, as carateristicas da conta
e as condic¢bes de manutencdo. Depois de assi-
nados por ambas as partes, eles constituem o
contrato de abertura de conta.

A converséo de conta de depdsito a ordem em
conta de servicos minimos bancarios é efe-
tuada, quando ndo haja altera¢do da institui-
¢do de crédito, mediante a celebra¢do de adi-
tamento ao contrato de depdsito a ordem exis-
tente, assinado por ambas as partes.

Os documentos utilizados na abertura ou na
conversdo da conta de servicos minimos ban-
carios devem incluir, em destaque, a expres-
sdo “Servigos minimos bancarios”.

As instituicdes de crédito devem informar os
clientes bancarios que sejam titulares de con-
tas de depdsito da possibilidade de conversao
dessas contas em contas de servicos minimos
bancéarios e dos requisitos dessa conversdo.
Devem fazé-lo através de mencdo a possibi-
lidade de conversdo no primeiro extrato de
cada ano civil. Juntamente com este extrato, as
instituicBes devem disponibilizar aos clientes
bancarios um documento informativo sobre
o regime de servicos minimos bancarios. Este
documento contém informacao sobre as prin-
cipais carateristicas do regime dos servi¢cos
minimos bancarios, para que o cliente banca-
rio interessado na conversao da sua conta de
depdsito a ordem em conta de servigos mini-
mos bancarios possa avaliar se preenche as
respetivas condi¢Bes de acesso.

As instituicdes de crédito s6 podem recusar a
conversdo de uma conta numa conta de servicos
minimos bancarios se verificarem, pelo menos,
uma das seguintes situacées:

« O cliente recusa emitir uma declaragdo em
que afirme que foi notificado de que a sua
conta serd encerrada ou em que ateste a
inexisténcia de contas de depdsito a ordem
em seu nome, exceto no caso de contitula-
ridade de uma conta de servigos minimos
bancarios com uma pessoa singular com
mais de 65 anos ou com um grau de inva-
lidez permanente igual ou superior a 60%;



« Alinstituicdo tem conhecimento de que,
a data do pedido de abertura de conta, o
cliente é titular de uma ou mais contas de
depdsito a ordem, exceto se a conta de que
é titular for uma conta de servicos minimos
bancarios contitulada com uma pessoa com
mais de 65 anos ou com um grau de inva-
lidez permanente igual ou superior a 60%.

As instituicBes de crédito s6 podem recusar a
conversdo de uma conta numa conta de ser-
vicos minimos bancarios se verificarem, pelo
menos, uma das seguintes situacdes:

» O cliente recusa emitir uma declaracdo em
que afirme que foi notificado de que a sua
conta sera encerrada ou em gue ateste que,
para além da conta que pretende converter,
ndo tem outras contas de depdsito a ordem
em seu nome, exceto no caso de contitula-
ridade de uma conta de servicos minimos
bancarios com uma pessoa com mais de 65
anos ou com um grau de invalidez perma-
nente igual ou superior a 60%;

- Alinstituicdo tem conhecimento de que,
a data do pedido de conversao, o cliente
¢ titular de outras contas de depdsito a
ordem, além daquela que pretende conver-
ter, exceto no caso de contitularidade de
uma conta de servicos minimos bancarios
com uma pessoa com mais de 65 anos ou
com um grau de invalidez permanente igual
ou superior a 60%.

A instituicdo de crédito nao pode:

» Recusar a abertura de uma conta de servi¢os
minimos bancarios ou a conversdo de uma
conta numa conta de servicos minimos ban-
carios com fundamento no facto de algum
dos seus titulares ser detentor de outras
contas de depdsito a ordem, se um dos con-
titulares da conta em causa, para além de
preencher as condi¢fes de acesso aos ser-
vicos minimos bancarios, tiver mais do que
65 anos ou apresentar um grau de invalidez
permanente igual ou superior a 60%;

« Recusar a abertura de uma conta de servi-
¢os minimos bancarios ou a converséo de
uma conta numa conta de servicos minimos

Servigos minimos bancarios

bancarios com fundamento no facto de o
seu titular ser detentor de outra conta de
servicos minimos bancarios em contitulari-
dade com uma pessoa com mais de 65 anos
ou com um grau de invalidez permanente
igual ou superior a 60%;

« Condicionar a abertura da conta de servi¢os
minimos bancarios ao depdsito de um valor
minimo ou a aquisi¢cdo de produtos ou ser-
vicos adicionais.

Ap0s a rececao de um pedido completo de
acesso a conta de servicos minimos bancarios
ou de conversdo de uma conta em conta de
servicos minimos bancarios, a instituicdo de
crédito tem um prazo maximo de 10 dias para
abrir ou converter a conta ou para recusar o
pedido de acesso ou de conversdo.

Servicos incluidos

Os servicos minimos bancarios incluem os seguin-
tes servicos:

« Abertura e manuten¢do de uma conta de
depdsito a ordem - a conta de servigos mini-
mos bancérios;

« Disponibilizagdo de cartao de débito para
movimentac¢do da conta, ndo podendo este
ter carateristicas especificas mais restritivas
do que os outros cartdes de débito disponi-
bilizados fora do regime;

» Acesso a movimentacdo da conta de servicos
minimos bancarios através de caixas auto-
maticos na Uni&o Europeia, servico de home-
banking e balcdes da instituicdo de crédito;

+ Realizacdo de depdsitos, levantamentos,
pagamentos de bens e servicos e débitos
diretos;

+ Realizagdo de transferéncias intrabancarias
(isto é, transferéncias para contas abertas
na mesma instituicdo de crédito), sem res-
tricdo quanto ao numero de operag¢des que
podem ser realizadas; e

+ Realizacdo de transferéncias interbancarias
(isto é, transferéncias para contas abertas nou-
tras instituicBes) através de caixas automaticos,
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sem restricdo quanto ao nimero de operagdes
que podem ser realizadas, e de homebanking,
Caso em que existe um maximo, por cada ano
civil, de 24 transferéncias interbancarias nacio-
nais e na Unido Europeia.

Custo

As contas de servicos
minimos bancarios
tém custos reduzidos

As instituicdes de crédito que disponibilizam
servicos minimos bancarios ndo podem cobrar,
por esses servicos, comissdes, despesas ou
outros encargos que, anualmente e no seu con-
junto, representem um valor superior a um por
cento do valor do indexante dos apoios sociais
(IAS), ou seja, 4,35 euros de acordo com o valor
do IAS em 2019.

Os clientes podem consultar a informacgdo
sobre o custo dos servicos minimos bancarios
no folheto de comissdes e despesas do pre-
cario das institui¢cBes de crédito, disponivel
nos respetivos balcées, nos sites das institui-
¢Bes de crédito e no Portal do Cliente Bancario
(https://clientebancario.bportugal.pt).

Outros servicos bancarios

Os clientes podem contratar
outros servicos bancarios,
mas estes estao sujeitos as
comissoes e despesas em
vigor na instituicao de crédito

Os clientes que acedam aos servicos minimos
bancarios podem contratar outros produtos
ou servicos bancarios ndo inclufdos no conjun-
to de servicos minimos, nomeadamente depo-
Sitos a prazo, contas-poupanca, transferéncias
interbancarias realizadas através dos balcdes
das instituicoes de crédito ou através de home-
banking (neste caso, apenas se excederem as
24 operag¢des) ou para contas abertas em ins-
tituicdes localizadas fora da Unido Europeia,
produtos de crédito, entre outros.

Os produtos ou servicos contratados que ndo
integram os servicos minimos bancarios estao
sujeitos as comissdes e despesas previstos no
precario da instituicdo de crédito.

As contas de servicos minimos bancarios ndo
podem ter saldo negativo. As instituicdes de
crédito ndo podem contratar facilidades de des-
coberto, nem permitir tacitamente a movimen-
tacdo da conta para além do seu saldo (ultra-
passagem de crédito) aos clientes que acedam
ao0s servigos minimos bancarios.

A proibicdo de ultrapassagens de crédito ndao
é aplicavel as operac@es realizadas com cartao
de débito, caso em que as instituicdes de cré-
dito podem permitir a movimentagdo da conta
de servicos minimos bancarios para além do
seu saldo para a realizacdo de determina-
dos pagamentos com o cartdo de débito (por
exemplo, pagamentos de portagens).

Encerramento

As instituicbes de crédito podem encerrar ime-
diatamente a conta de servicos minimos ban-
carios se o cliente:

« Tiver deliberadamente utilizado a conta para
fins contrérios a lei; ou

« Tiver prestado informacdes incorretas para
obter a conta de servicos minimos bancarios,
quando ndo preenchia os respetivos requisi-
tos de acesso.

As instituicbes de crédito podem encerrar a con-
ta de servicos minimos bancéarios, com efeitos
60 dias apds a comunicacdo de encerramento,
nas seguintes situagoes:

» Aconta de servicos minimos bancarios ndo foi
movimentada (a débito ou a crédito) durante,
pelo menos, 24 meses consecutivos;

« O cliente deixou de ser residente legal na
Unido Europeia;

« O cliente é titular de outra conta de depdsi-
to a ordem junto de uma instituicdo de cré-
dito em Portugal, que lhe permite utilizar os
produtos e servi¢os incluidos nos servicos
minimos bancarios.



Na comunicacdo de encerramento da conta,
efetuada através de papel ou de outro supor-
te duradouro, a instituicdo de crédito deve
informar o titular da conta de servicos minimos
bancérios sobre:

« Os fundamentos para o encerramento;

- A eventual exigéncia de pagamento dos
encargos habitualmente associados a presta-
¢do dos servi¢os entretanto disponibilizados;

« Os procedimentos de reclamag¢do e 0s
meios de resolucdo alternativa de litigios a
disposicdo do cliente, facultando os dados
de contacto necessarios.

2. Perguntas frequentes

1. O que sdo os servicos minimos
bancarios?

Os servicos minimos bancarios sdo um con-
junto de servicos bancarios (nomeadamente, a
abertura de uma conta de depdsito a ordem
e a disponibilizacao de cartdo de débito, de
transferéncias e de débitos diretos na Unido
Europeia) considerados como essenciais para
as pessoas singulares. A lei obriga todas as
instituicBes de crédito autorizadas a receber
depdsitos do publico a disponibilizar os servi-
¢os minimos bancarios a custo reduzido.

2. Quais as instituicoes que disponibili-
zam servicos minimos bancarios?

Os servicos minimos bancarios sdo prestados
por todas as instituicBes de crédito autorizadas
a receber depdsitos em Portugal - bancos, cai-
xas economicas, Caixa Central do Crédito Agri-
cola MUtuo e caixas de crédito agricola mutuo -
que disponibilizem ao publico os servicos inclui-
dos nos servicos minimos bancarios.

As instituicdes de crédito sinalizam nos seus
balces a prestacdo de servicos minimos ban-
carios através da divulgacdo de um cartaz, no
qual constam as condi¢des de acesso e manu-
tencdo das contas de servicos minimos banca-
rios e os servicos disponibilizados.

Servigos minimos bancarios

Exceto nas situagdes em que o0 encerramento
ocorre emvirtude de o cliente ndo ter movimen-
tado a conta durante, pelo menos, 24 meses
consecutivos, a instituicao de crédito pode exigir
ao cliente o pagamento da diferenca entre os
encargos habitualmente associados a presta-
cdo dos servicos entretanto prestados ao clien-
te e 0s encargos da conta de servicos minimos
bancarios.

3. Posso abrir uma conta de servicos
minimos bancarios?

Qualquer pessoa singular pode ser titular de
uma conta de servicos minimos bancarios, se
nao for titular de outra conta de depdsito a
ordem.

Contudo, existem algumas excecdes:

« Uma pessoa singular que detenha outras
contas de depdsito a ordem pode ser con-
titular de uma conta de servicos minimos
bancarios com uma pessoa com mais de 65
anos ou com um grau de invalidez perma-
nente igual ou superior a 60%, que ndo tem
outras contas;

« A pessoa que ja é contitular de uma conta
de servicos minimos bancdarios com uma
pessoa com mais de 65 anos ou com um
grau de invalidez permanente igual ou supe-
rior a 60% pode aceder individualmente a
uma conta de servicos minimos bancarios,
se ndo tiver outras contas de deposito a
ordem;

« O cliente que foi notificado de que a sua
conta de depdsito a ordem serd encerrada
pode solicitar a abertura de uma conta de
servicos minimos bancarios.
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4. A conta de servigos minimos bancarios
pode ter mais do que um titular?

Sim. A conta de servicos minimos bancarios
pode ter varios titulares, desde que nenhum
deles tenha outra conta.

No entanto, se um dos titulares da conta de
servicos minimos bancarios cumprir esta con-
di¢do e tiver mais de 65 anos ou estiver depen-
dente de terceiros (com um grau de invalidez
permanente igual ou superior a 60%), a conta
de servicos minimos bancarios pode ser conti-
tulada por pessoas que detenham outras con-
tas de depdsito a ordem.

5. Quais sdo as condigdes para a abertura
da conta de servicos minimos bancarios?

Para abrir uma conta de servicos minimos ban-
carios, o cliente tem de apresentar uma decla-
racdo assinada em que afirme que foi notificado
de que a sua conta de depdsito sera encerrada
ou uma declarac¢do assinada em que afirme ndo
ser titular de outra conta de depdsito a ordem,
exceto no caso de contitularidade de uma con-
ta de servicos minimos bancarios com uma pes-
soa com mais de 65 anos ou com um grau de
invalidez permanente igual ou superior a 60%.

Um cliente que seja titular de outras contas
de depdsito a ordem também pode abrir uma
conta de servigos minimos bancarios em con-
junto com uma pessoa singular com mais de
65 anos ou que apresente um grau de invali-
dez permanente igual ou superior a 60%, des-
de que essa pessoa retna as condi¢8es para
aceder aos servicos minimos bancarios.

A abertura de uma conta de servicos minimos
bancarios concretiza-se com a celebracdo de
um contrato de conta de depdsito a ordem,
mediante 0 preenchimento e assinatura de
impressos de abertura de conta de depdsito a
ordem, que constituem o contrato e sdo forne-
cidos pelas instituictes de crédito.

6. Sou o titular de uma conta de depdsito
a ordem. Posso ter uma conta de servigos
minimos bancarios?

O titular de uma conta de depdsito a ordem
pode solicitar a conversdo dessa conta numa
conta de servicos minimos bancarios:

» Caso pretenda manter a conta na mesma
instituicao de crédito, a conta de depdsito a
ordem sera diretamente convertida em con-
ta de servigos minimos bancarios, mediante
a celebragdo de um aditamento ao contrato
de depdsito ja existente.

« Se o titular da conta quiser mudar de ins-
tituicdo de crédito, terd de encerrar a sua
conta de depdsito a ordem e abrir uma con-
ta de servicos minimos bancarios junto da
instituicao de crédito da sua preferéncia.

Em qualquer caso, a conversao de conta nao
pode acarretar quaisquer custos para os res-
petivos titulares.

Em ambas as situacdes, a conta a converter
deve ser a Unica conta de depdsito a ordem
titulada pelo cliente, exceto se a outra conta
de que o cliente é detentor for uma conta de
servicos minimos bancarios contitulada com
uma pessoa singular com mais de 65 anos ou
com um grau de invalidez permanente igual
ou superior a 60%.

O titular que pretende converter a sua conta de
depdsito a ordem deve apresentar uma decla-
racdo assinada em que afirme ter sido notifica-
do de que a sua conta de depdsito sera encerra-
da ou uma declaragdo assinada em que afirme
ndo deter outra conta de depdsito a ordem,
exceto se essa conta for uma conta de servigos
minimos bancarios contitulada com uma pes-
soa com mais de 65 anos ou com um grau de
invalidez permanente igual ou superior a 60%.

7. Pode um banco recusar-se a abrir uma
conta de servicos minimos bancarios?

Ainstituicao de crédito s6 pode recusar a aber-
tura de conta de servicos minimos bancarios
se verificar pelo menos, uma das seguintes
situagdes:

« Tiver conhecimento que, a data do pedido
de abertura de conta, o cliente é titular de
outras contas de depdsito a ordem, exceto
se a conta de que é titular for uma conta de
servi¢cos minimos bancarios contitulada com
uma pessoa com mais de 65 anos ou com
um grau de invalidez permanente igual ou
superior a 60%;



« O cliente recusar a emissdo da declaragdo
em que ateste que foi notificado de que a
Sua conta sera encerrada ou em que ateste a
inexisténcia de contas de depdsito a ordem
em seu nome, exceto no caso de contitula-
ridade de uma conta de servicos minimos
bancarios com uma pessoa com mais de 65
anos ou com um grau de invalidez perma-
nente igual ou superior a 60%.

A instituicdo de crédito sé pode recusar a con-
versdo de uma conta em conta de servigos mini-
mos bancarios se verificar, pelo menos, uma
das seguintes situacdes:

- Tiver conhecimento de que, a data do pedi-
do de conversao, o cliente é titular de outras
contas de depdsito a ordem, além daquela
que pretende converter, exceto se a conta
de que esse cliente é titular for uma conta de
servicos minimos bancarios contitulada com
uma pessoa com mais de 65 anos ou com
um grau de invalidez permanente igual ou
superior a 60%;

« O cliente recusar a emissdo da declaragao
em que informe que foi notificado de que a
sua conta sera encerrada ou da declaracdo
que ateste que, além da conta que pretende
converter, ndo tem outras contas de depo-
sito a ordem em seu nome, exceto no caso
de contitularidade de uma conta de servi¢os
minimos bancarios com uma pessoa com
mais de 65 anos ou com um grau de invalidez
permanente igual ou superior a 60%.

A instituicdo de crédito ndo pode recusar a aber-
tura de uma conta de servicos minimos ban-
carios ou a conversdo de uma conta em conta
de servicos minimos bancarios pelo facto de o
cliente ser titular de outras contas de depdsito
a ordem, quando um dos contitulares da conta
preencher as condi¢des de acesso aos servicos
minimos bancarios e tiver mais de 65 anos ou
apresentar um grau de invalidez permanente
igual ou superior a 60%.

8. Se preencher todos os requisitos, o que
posso fazer se me for recusada a abertu-
ra de uma conta de servicos minimos?

Caso preencha todos os requisitos e lhe seja
recusada a abertura de uma conta de servicos

Perguntas frequentes

minimos pela instituicdo de crédito, pode apre-
sentar uma reclamacdo no livro de reclama-
¢Bes da instituicdo de crédito em causa ou ao
Banco de Portugal, através do Portal do Cliente
Bancario, ou recorrer aos meios de resolugéo
alternativa de litigios disponibilizados pela ins-
tituicdo de crédito (em https://clientebancario.
bportugal.pt).

9. Pode uma instituigao de crédito
encerrar uma conta de servicos
minimos bancarios?

Sim. A instituicdo de crédito pode encerrar
uma conta de servicos minimos bancarios com
efeitos imediatos quando:

« O cliente utilizou deliberadamente a conta
de servicos minimos bancarios para fins
contrarios a lej;

« O cliente prestou informacdes incorretas
para obter a conta de servicos minimos ban-
carios, quando ndo preenchia os respetivos
requisitos de acesso.

A institui¢cdo pode ainda encerrar a conta de
servicos minimos bancarios, com efeitos 60 dias
apés a comunicagdo de encerramento, quando:

+ A conta de servicos minimos bancarios ndo
foi movimentada (a débito ou a crédito)
durante, pelo menos, 24 meses consecutivos;

« O cliente deixou de ser residente legal na
Unido Europeisa;

» O cliente é titular de outra conta de depdsi-
to a ordem junto de uma instituicdo de cré-
dito em Portugal, que lhe permite utilizar os
produtos e servi¢os incluidos nos servicos
minimos bancarios.

10. Se a instituicao de crédito encerrar
a minha conta de servicos minimos
bancarios, que custos me podem ser
cobrados?

A instituicdo de crédito pode exigir ao cliente
0 pagamento da diferenca entre os encargos
habitualmente associados aos servicos entre-
tanto prestados e os encargos da conta de
servicos minimos bancarios. No entanto, se o
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encerramento da conta ocorrer em virtude de
o cliente ndo ter movimentado a conta de ser-
vicos minimos bancarios durante, pelo menos,
24 meses consecutivos, ndo podem ser cobra-
dos quaisquer encargos adicionais.

11. Quais os servigos abrangidos pelos
servicos minimos bancarios?

Os servicos minimos bancarios abrangem:

« A abertura e manuten¢do de uma conta de
depdsito a ordem - a conta de servicos mini-
mos bancarios;

« A disponibilizacdo de cartdo de débito para
movimentag¢do da conta, ndo podendo este
ter caraterfsticas especificas mais restritivas
do que os outros cartdes de débito disponi-
bilizados fora do regime;

« O acesso a movimentacdo da conta através
de caixas automaticos na unigo Europeia, do
servico de homebanking e dos balc8es da ins-
tituicdo de crédito;

» Arealizacdo de depdsitos, levantamentos,
pagamentos de bens e servicos e débitos
diretos;

» Arealizacdo de transferéncias intrabancarias
(isto é, transferéncias para contas abertas na
mesma instituicdo de crédito), sem restri¢do
quanto ao numero de operacfes que podem
ser realizadas;

» Arealizacdo de transferéncias interbancarias
(isto é, transferéncias para contas abertas nou-
tras instituicoes) através de caixas automaticos
e 24 transferéncias interbancarias nacionais e
na Unido Europeia, por cada ano civil, efetua-
das através do servico de homebanking.

12. Tenho uma conta de servigos mini-
mos bancarios. Posso fazer mais do que
24 transferéncias interbancarias através
de homebanking?

Sim, mas a instituicao pode cobrar uma comis-
sdo pelas transferéncias adicionais realizadas
através de homebanking. O montante des-
ta comissdo tem de constar do precario da
instituicao de crédito, disponivel também no

Portal do cliente Bancario (https://clienteban-
cario.bportugal.pt).

13. Sou titular de uma conta de servicos
minimos bancarios. Posso aceder a
outros produtos ou servicos bancarios
nao incluidos nos servigos minimos?

Os clientes que acedam aos servicos minimos
bancarios podem contratar outros produtos
ou servicos bancarios, nomeadamente, dep6-
sitos a prazo, contas-poupanga, transferéncias
interbancarias ndo incluidas nos servigos mini-
mos bancarios (por exemplo, ordenadas aos
balcBes das instituicdes de crédito) e produtos
de crédito. Estes servicos estdo, todavia, sujei-
tos aos encargos previstos no precario das ins-
tituicBes de crédito.

As instituicBes de crédito nao podem contratar
facilidades de descoberto associadas a contas
de servicos minimos bancarios ou permitir taci-
tamente a movimenta¢do da conta para além
do seu saldo (ultrapassagem de crédito) aos
clientes que acedam ao regime dos servicos
minimos bancarios. Todavia, no caso de opera-
¢Bes realizadas com cartdo de débito, podem
existir ultrapassagens de crédito, ou seja, é
possivel movimentar a conta de servi¢os mini-
mos bancarios para além do seu saldo para
a realizacdo de pagamentos com o cartdo de
débito.

14. Qual é o custo de uma conta
de servicos minimos bancarios?

As instituices de crédito ndo podem cobrar, pela
prestacdo de servicos minimos bancarios, comis-
sBes, despesas, ou outros encargos que, anual-
mente e NO Seu conjunto, representem um valor
superior a um por cento do valor do indexante
dos apoios sociais (IAS), ou seja, 4,35 euros de
acordo com o valor do IAS em 2019.

Os clientes podem consultar a informacao
sobre o custo dos servicos minimos banca-
rios no folheto de comissBes e despesas do
precario das instituicdes de crédito, disponivel
também no Portal do Cliente Bancario (https://
clientebancario.bportugal.pt).
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3. Desdobravel dos servicos minimos bancarios

Servicos minimos
bancarios: o que sao?

As instituicdes de crédito disponibilizam um conjunto
de servicos bancarios
designados por servigos minimos bancarios:

o reduzido,

« Abertura e manutengao de uma conta
de depdsito & ordem - a conta de se

Utilizagao de cartao de débito para movimentagao

dessa conta.

Acesso a movimentagao da conta através de:

- caixas automaticos na Unio Europeia;
servico de homebankin

- balcdes da instituicao de crédito.

Realizagao, a partir da conta, das seguintes

operagdes bancérias

- levantamentos e depdsitos;

- pagamentos de bens e servigos;

- débitos diretos;

- transferéncias intrabancdrias, sem restr
quanto ao nimero de operacdes que podem
ser realizadas;

- transferéncias interbancérias através
de caixas automaticos, sem restricao
quanto ao niimero de operag
ser realizadas, e de homebanking,
que existe um maximo, por cada ano civil,
de 24 transferéncias interbancérias nacionais
ou na Unido Europeia.

Instituicoes que
disponibilizam servicos
minimos bancarios

Os servigos minimos bancarios sao disponibilizados pelas
instituides de crédito autorizadas a receber depdsitos em
Portugal — bancos, caixas econdmicas, caixa central e caixas
de crédito agricola mtituo — que prestam ao puiblico os
servigos incluidos nos servigos minimos bancarios.

Para mais informag@es sobre estes servicos,
consulte o Portal do Cliente Bancario em:
https:/{clientebancario.bportugal.pt

Depdsitos « Servigos minimos bancarios

SERVICOS
MINIMOS
BANCARIOS

Direitos e deveres

BANCO DE
PORTUGAL

Direitos dos depositantes

Direito a uma conta de servigos minimos
bancarios

« O cliente bancario tem direito a adquirir
um conjunto de servigos bancarios essenciais
aum custo reduzido.

Podem ter acesso a uma conta de servigos
minimos bancarios:

« Pessoas singulares que nao sejam titulares
de contas de depésito a ordem ou que tenham
apenas uma conta a ordem, que pode ser

convertida numa conta de servigos
bancarios.

Pessoas singulares que detenham outras contas
de depdsito a ordem podem ser contitulares

de uma conta de servigos minimos bancérios
com uma pessoa com mais de 65 anos ou com
um grau de invalidez permanente igual

ou superior a 60% que n3o tenha outras contas.

Pessoas singulares que jé sejam contitulares
de uma conta de servigos minimos bancérios
com outro cliente que tenha mais de 65 anos
ou um grau de invalidez permanente igual

ou superior a 60% podem aceder

individualmente a uma conta de servigos
minimos bancarios, se ndo tiverem outras
contas de depdsito a orde

Direito de acesso a servigos bancérios
a custos reduzidos

Ao cliente bancario que adira aos servigos minimos
bancérios ndo podem ser cobradas comissoes

ou despesas que, anualmente e no seu conjunto,

sejam superiores a 1% do valor do indexante dos apoios
sociais (IAS), ou seja, 4,35 euros de acordo

com o valor do IAS em 2019,

Para saber qual a comissao praticada por cada
instituicao, consulte o Comparador de Comissoes,
disponivel no Portal do Cliente Bancario.

Direito de acesso a outros servicos bancarios

« O cliente que aceda aos servicos minimos bancérios
pode acordar com a instituicao de crédito a contratagao
de outros produtos ou servigos bancérios — como
depdsitos a prazo, contas-poupanga, produtos
de crédito — ndo incluidos nos servicos minimos.

No entanto, esses produtos ou servigos estao sujeitos
as comissdes e despesas previstos no pregario
da instituicdo de crédito.

O cliente que aceda aos servigos minimos bancérios
nao pode contratar facilidades de descoberto.

O cliente s6 pode movimentar a conta de servigos
minimos bancarios para além do seu saldo para a
realizagao de pagamentos com o cartao de débito,
desde que tal seja aceite pela instituicao.

Deveres dos depositantes

Dever de conta tinica

« Paraaceder a uma conta de servicos minimos
bancérios, o cliente ndo pode ter outra conta
de depdsito a ordem em qualquer instituicao
de crédito, salvo se estiver em causa uma
das excecoes previstas na lei (ver caixa).

« O cliente deve declarar, em documento
assinado, que nao é titular de outra conta
bancaria ou que foi notificado de que
asua conta sera encerrada.

« Ainstituicdo de crédito pode recusar
disponibilizar servigos minimos bancarios
se o cliente se recusar a assinar essa
declarag@o ou se detetar que o cliente
é titular de outra conta de depésito
a ordem, exceto nos casos previstos na lei
(ver caixa).

Se, depois de aberta a conta de servicos
minimos bancérios, a instituicao detetar
que o cliente é titular de outra conta

de depdsito a ordem, pode encerrar a conta
de servigos minimos bancarios e exigir

o0 pagamento de eventuais comissdes

e despesas pelos servigos disponibilizados.

Dever de utilizagao da conta

« O cliente deve movimentar regularmente
a conta, efetuando, pelo menos, uma operagao
incluida nos servigos minimos bancérios
ao longo de 24 meses. Caso nzo o faca, a instituicao
de crédito pode encerrar a conta.
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BANCO DE PORTUGAL Decreto-Lei n.° 27-C/2000
EUROSISTEMA 10_03_2000

Diploma consolidado

Assunto: Cria o sistema de acesso aos servigos minimos bancarios

Artigo 1.2
Ambito

1 - E instituido o sistema de acesso, pelas pessoas singulares, aos servicos minimos bancarios, nos
termos e condi¢des deste diploma.
2 - Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) «Servigos minimos bancarios»:

i) Servicos relativos a constituicdo, manutencdo, gestao, titularidade e encerramento de conta de
depdsito a ordem;

ii) Titularidade de cartdo de débito;

iii) Acesso a movimentacdo da conta através de caixas automaticos no interior da Unido Europeia,
homebanking e balcGes da instituicdo de crédito;

iv) Operagoes incluidas: depdsitos, levantamentos, pagamentos de bens e servicos, débitos
diretos e transferéncias, incluindo ordens permanentes, no interior da Unido Europeia;

v) (Revogado.)

b) «Instituicbes de crédito» as empresas cuja atividade consiste em receber do publico depdsitos
ou outros fundos reembolsaveis, a fim de os aplicarem por conta prépria mediante a concessdo de
crédito, previstas nas alineas a) a c) do artigo 3.2 do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e
Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro;

c) «Conta de depdsito a ordem» entregas em numerario ou equivalente a instituicdo de crédito,
para sua guarda, sendo a respetiva restituicdo exigivel a todo o tempo sem qualquer encargo para o
titular da conta;

d) «Conta de servicos minimos bancarios» a conta de depdsito a ordem em euros a disponibilizar
pelas instituicdes de crédito, nas condi¢Ges e termos previstos no presente diploma;

e) «Cartdo de débito» o instrumento de movimentagdo ou de transferéncia eletrdnica de fundos,
por recurso a caixas automaticos ou a terminais de pagamento automaticos;

f) «Titular da conta» a pessoa singular com quem as instituicdes de crédito celebrem contratos de
depdsito, nos termos deste diploma;

g) «Interessado» a pessoa singular que solicite a prestacdo de servigos minimos bancérios junto
de instituicdo de crédito, abrangendo qualquer consumidor que tenha o direito de residir num
Estado-Membro em virtude do direito da Unido Europeia ou nacional, nos quais se incluem os
consumidores sem domicilio fixo, os requerentes de asilo e os consumidores a quem nado é concedida
autorizac¢do de residéncia, mas cuja expulsdo é impossivel por motivos de facto ou de direito;

h) «Facilidade de descoberto» contrato expresso pelo qual uma instituicdo de crédito permite a
uma pessoa singular dispor de fundos que excedem o saldo da respetiva conta de depdsito a ordem;

i) «Ultrapassagem de crédito» descoberto aceite tacitamente pela instituicdo de crédito, que, por
essa via, permite a pessoa singular dispor de fundos que excedem o saldo da sua conta de depdsito a
ordem;

Publicado no DR, 1.2 Série-A, n.2 59, de 10-03-2000.

N3ao dispensa a consulta do documento original.
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j) «Suporte duradouro» qualquer instrumento que permita ao interessado ou ao titular de conta
de servicos minimos bancarios armazenar informacbes que lhe sejam pessoalmente dirigidas, de
modo a que, no futuro, possam aceder facilmente a informag¢do armazenada durante um periodo de
tempo adequado aos fins a que esta se destina e, bem assim, reproduzir essa informacdo de forma
integral e inalterada.

3 - [Revogado].

Artigo 2.2
Objeto

1 - Os interessados podem aceder aos servicos minimos bancarios previstos na alinea a) do n.2 2
do artigo anterior, através da abertura de uma conta de servicos minimos bancarios em instituicdo
de crédito a sua escolha ou, nos casos em que ja sejam titulares de uma conta de depdsito a ordem
em instituicdo de crédito, da conversdo dessa conta em conta de servicos minimos bancarios, nos
termos e condigOes previstos no presente diploma.

2 - [Revogado].

3 - As instituicOes de crédito utilizam, para efeitos da abertura de conta de servicos minimos
bancérios e da conversdo de conta de depdsito a ordem em conta de servigos minimos bancarios,
documentos contratuais e impressos que facam expressa alusdo a sua finalidade, mediante a
inclusdo, em lugar de destaque, da expressao «Servicos minimos bancarios», e deles dando cépia ao
titular da conta.

Artigo 3.2
Comissoes, despesas ou outros encargos

1 - Sem prejuizo do disposto no n.2 3 do presente artigo e no artigo 5.2, pelos servicos e
operagOes em euros referidos na alinea a) do n.2 2 do artigo 1.2, ndo podem ser cobrados, pelas
instituicOes de crédito, comissdes, despesas ou outros encargos que, anualmente, e no seu conjunto,
representem valor superior ao equivalente a 1 % do valor do indexante dos apoios sociais.

2 - Encontram-se englobadas na comissdo referida no numero anterior as transferéncias
intrabancarias, as transferéncias efetuadas através de caixas automaticos e vinte e quatro

transferéncias interbancarias, por cada ano civil, efetuadas através de homebanking.
| Alterado pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |

3 - O titular da conta suporta os custos, normalmente praticados pela respetiva instituicao de
crédito e previstos em precario, pelos servicos e operagGes ndo abrangidos pelos numeros
anteriores, bem como pelos custos devidos pela emissdo do cartdo de débito caso venha a solicitar a
substituicao deste cartao antes de decorridos 18 meses sobre a data da respetiva emissao, salvo se a
sua validade for inferior a este prazo ou o motivo da substituicdo for imputavel a instituicdo de
crédito.

Artigo 4.2
Abertura de conta de servicos minimos bancdrios e recusa legitima

1 - A abertura de conta de servicos minimos bancarios depende da celebragdo de contrato de
depdsito a ordem junto de uma instituicdo de crédito que disponibilize, ao publico, os servigos que
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integram os servicos minimos bancarios, pelo interessado que ndo seja titular de outra conta de
depdsito a ordem, junto de uma instituicdo de crédito estabelecida em territdrio nacional, salvo no
caso previsto no n.2 3 do artigo 4.2-B, ou no caso de o interessado declarar que foi notificado de que
a sua conta de pagamento ird ser encerrada.

2 - O interessado deve declarar nos impressos de abertura de conta, ou em documento a eles
anexo, que ndo é titular de outra conta de depdsito a ordem, salvo no caso previsto no n.2 3 do
artigo 4.2-B, ou que foi notificado de que a sua conta de pagamento sera encerrada.

3 - Apds a recegdo de um pedido completo de acesso a conta de servicos minimos bancarios pelo
interessado, a instituicdo de crédito abre a conta desse tipo ou recusa o pedido de acesso a uma
conta deste tipo, em qualquer caso sem demora indevida e o mais tardar 10 dias Uteis apds a rece¢do
desse pedido.

4 - As instituicOes de crédito, previamente a declaracdo referida no n.2 2, prestam informacao ao
interessado mediante comunica¢dao em papel ou noutro suporte duradouro sobre:

a) O carater facultativo da declaragao;

b) As consequéncias da eventual recusa da emissdo da declaragdo;

c) [Revogada];

d) As consequéncias decorrentes da eventual detencdo de outra conta de depdsito a ordem
titulada pelo interessado no momento da abertura de conta de servicos minimos bancarios ou,
posteriormente, durante a vigéncia do contrato de depdsito a ordem.

5 - Para além das situagdes previstas na lei e nos regulamentos em vigor, as instituicGes de crédito
apenas podem recusar a abertura de conta de servicos minimos bancarios se:

a) A data do pedido de abertura de conta, o interessado for titular de uma ou mais contas de

depdsito a ordem em instituicdo de crédito, salvo nos casos previstos nos n.2s 3 e 4 do artigo 4.2-B;
| Alterada pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |

b) O interessado recusar a emissdo da declaragdo prevista no n.2 2;
c) [Revogada].

6 - [Revogado].

7 - Em caso de recusa da abertura de uma conta de servigos minimos bancarios, as instituicoes de
crédito informam imediatamente o interessado, mediante comunica¢do em papel ou noutro suporte
duradouro, e de forma gratuita, sobre os motivos que justificaram aquela recusa.

Artigo 4.2-
Conversdo de conta de depdsito a ordem em conta de servicos minimos bancarios

1 - O acesso aos servicos minimos bancarios através da conversdo de conta de depdsito a ordem
jd existente em conta de servicos minimos bancdrios depende de solicitagdo do interessado,
podendo concretizar-se através:

a) Do encerramento da conta de depdsito a ordem domiciliada em instituicdo de crédito e
abertura de conta de servigos minimos bancarios junto de outra instituicio de crédito, mediante
celebracdo do respetivo contrato de depdsito a ordem; ou



Mod. 99999923/T - 01/14

Decreto-Lei n.° 27-C/2000 10-03-2000

b) Da conversdo direta da conta de depdsito a ordem em conta de servigos minimos bancdrios,
mediante a celebracdo de aditamento ao contrato de depdsito a ordem existente.

2 - A conversdo de conta de depdsito a ordem em conta de servicos minimos bancarios ndo pode
acarretar custos para os respetivos titulares.

3 - O disposto nos n.%s 2 a 6 do artigo anterior e no artigo 4.2-D é aplicavel, com as necessarias
adaptacGes, a conversdo de conta de depdsito a ordem em conta de servicos minimos bancarios.

Artigo 4.2-
Titularidade

1 - A conta de servicos minimos bancarios pode ser titulada por uma ou por varias pessoas
singulares.

2 - Quando seja solicitada a contitularidade de conta de servicos minimos bancdrios, seja no
momento da abertura ou da conversdo da conta, seja em momento posterior, a instituicdo de crédito
pode legitimamente recusar a abertura de conta, a sua conversao ou o aditamento de novos titulares
caso uma das pessoas singulares que tenha solicitado a contitularidade ndo reuna os requisitos
previstos no artigo 4.2

3 - Sem prejuizo do previsto nos numeros anteriores, a pessoa singular que seja titular de outra
conta de depdsito pode aceder aos servicos minimos bancarios desde que um dos contitulares da
conta de servicos minimos bancarios seja uma pessoa singular com mais de 65 anos ou dependente
de terceiros.

4 - Sem prejuizo do previsto nos n.% 1 e 2, em caso de contitularidade de conta de servicos
minimos bancdrios com uma pessoa singular com mais de 65 anos ou dependente de terceiros, a
pessoa singular com menos de 65 anos ou que ndo seja dependente pode continuar a aceder
individualmente a conta de servigos minimos bancdrios.

| Alterado pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |

5 - Para efeitos do disposto neste artigo, considera-se dependente de terceiros aquele que
apresente um grau de invalidez permanente, devidamente comprovado pela entidade competente,
igual ou superior a 60 %.

| Renumerado pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |

Artigo 4.2-C
Prestacdo de servigos minimos bancarios

1 - As instituicdes de crédito disponibilizam os servicos elencados na alinea a) do n.2 2 do
artigo 1.2

2 - Na prestacdo de servicos minimos bancarios, as instituicGes de crédito observam as condi¢cGes
legal e regulamentarmente estabelecidas, nomeadamente em matéria de deveres de informacéo, e
respeitam os mesmos padrdes de qualidade e eficiéncia que sdo exigidos para a prestacdo dos
servigos bancarios em causa a pessoas singulares que ndo se encontrem abrangidas por este sistema.
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3 - As instituicbes de crédito ndo podem atribuir aos servicos prestados ao abrigo do presente
diploma caracteristicas especificas que resultem em condi¢cdes mais restritivas para a sua utilizagcdo
do que as existentes nos mesmos servicos quando prestados fora do ambito do presente diploma.

4 - Para além da especificacdo dos elementos exigidos na lei e nos regulamentos aplicaveis, o
contrato de depdsito a ordem referido no n.2 1 do artigo 4.2 e na alinea a) do n.2 1 do artigo 4.9-A,
bem como o aditamento previsto na alinea b) do n.2 1 do artigo 4.2-A devem:

a) Identificar a conta de depdsito a ordem como uma conta de servicos minimos bancarios; e
b) Descrever os servigos bancarios associados e as condi¢6es da sua prestacgdo.

Artigo 4.2-
Deveres complementares

1 - E expressamente vedado as instituicdes de crédito:

a) Exigir aos interessados na abertura de conta de servicos minimos bancarios documentos,
impressos ou comprovativos adicionais aos que sdo necessarios para a abertura de uma conta de
depdsito a ordem fora dos termos e condigcGes previstos no presente diploma;

b) Condicionar a abertura de conta de servicos minimos bancdarios ao depdsito de um valor
minimo ou a aquisicdo de produtos ou servigos adicionais;

c) Exigir a aquisicdo de titulos representativos do capital da instituicdo de crédito, salvo se a
condicado vigorar para todos os clientes dessa instituicao;

d) Oferecer, explicita ou implicitamente, quaisquer facilidades de descoberto associadas as contas
de servicos minimos bancarios;

e) Permitir a ultrapassagem de crédito em contas de servigcos minimos bancdrios.

f) Impedir que, com fundamento na titularidade de uma conta de servicos minimos bancarios, o
respetivo titular adquira produtos e servicos adicionais oferecidos pela instituicdo de crédito ao custo
praticado pela respetiva instituicdo de crédito e previstos em precario estabelecido pela instituicdo

de crédito.
| Aditado pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |

2 - O disposto na alinea e) do niumero anterior ndo se aplica as operacgGes realizadas com cartdo
de débito.

| Aditado pela Lein.2 21/2018, de 8 de maio. |

3 - O cartdo de débito de servicos minimos bancdrios ndo pode ter carateristicas especificas que
resultem em condi¢des mais restritivas para a sua utilizacdo do que as existentes para os cartdes de
débito disponibilizados fora do dmbito do presente diploma.

| Aditado pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |
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Artigo 5.2
Resolugdo do contrato de depdsito a ordem

1 - Sem prejuizo da possibilidade de resolucdo prevista noutras disposicoes legais, as instituices
de crédito apenas podem resolver o contrato de depdsito a ordem quando:

a) O titular utilizou deliberadamente a conta para fins contrarios a lei;
b) O titular ndo realizou qualquer das operagdes enumeradas na subalinea iv) da alinea @) do n.2 2

do artigo 1.2 durante, pelo menos, 24 meses consecutivos;
| Alterado pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |

c) O titular prestou informagdes incorretas para obter a conta de servicos minimos bancarios,
guando ndo preenchia os requisitos de acesso a mesma;

d) O titular deixou de ser residente legal na Unido Europeia, ndo se tratando de um consumidor
sem domicilio fixo ou requerente de asilo ao abrigo da Convencdo de Genebra de 28 de julho
de 1951, relativa ao Estatuto dos Refugiados e do respetivo Protocolo de 31 de janeiro de 1967, bem
como de outros tratados internacionais pertinentes;

e) O titular, durante a vigéncia do contrato de depdsito a ordem celebrado ou convertido ao
abrigo do presente diploma, detém uma outra conta de depdsito a ordem numa instituicdo de
crédito em Portugal, que lhe permite utilizar os servicos enumerados na alinea a) do n.2 2 do artigo
1.2 deste diploma, salvo nos casos previstos nos n.2s3 e 4 do artigo 4.2 -B.

| Alterado pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |

2 - Aresolucdo do contrato de depdsito a ordem com fundamento num dos motivos mencionados
nas alineas a) e ¢) do nimero anterior produz efeitos imediatos.

3 - Nos casos abrangidos pelas alineas b), d) e e) do n.2 1 do presente artigo, a resolucdo produz
os seus efeitos 60 dias apods a data da comunicagdo prevista no n.2 5.

4 - Salvo no caso da alinea b) do n.2 1, as instituicbes de crédito podem exigir ao titular o
pagamento da diferenca entre as comissdes, despesas ou outros encargos habitualmente associados
a prestacdo dos servicos da alinea a) do n.2 2 do artigo 1.9, e as comissGes, despesas ou outros
encargos suportados pelo titular ao abrigo do artigo 3.2, pelos servicos entretanto disponibilizados.

5 - A comunicacdo da resolucdo é efetuada a titulo gratuito, mediante declaragdo ao titular, em
papel ou através de qualquer outro suporte duradouro, com indicagdo dos motivos e da justificacdo
da resolucdo, e, sendo caso disso, da exigéncia de pagamento das comissGes e despesas referidas no
numero anterior, salvo se tal informacdo ndo puder ser prestada por razGes de seguranga
objetivamente fundamentadas ou se for proibida por outras disposi¢cdes legais aplicaveis.

6 - A comunicacdo prevista no nimero anterior deve ainda conter a informacdo relativa aos
procedimentos de reclamacdo e aos meios de resolucdo alternativa de litigios ao dispor do titular,
facultando os dados de contacto necessarios.

7 - Em caso de resolugdo do contrato de depdsito a ordem nos termos do n.2 1, as institui¢cdes de
crédito estdo obrigadas a proceder a devolu¢do do saldo depositado na conta de servicos minimos
bancdérios aos respetivos titulares.
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Artigo 5.2-
Disponibilizagdo de meios de resolugdo alternativa de litigios

1 - Sem prejuizo do acesso, pelos titulares, aos meios judiciais competentes, as instituicdes de
crédito devem assegurar aos respetivos titulares de contas de servigos minimos bancarios o acesso a
meios extrajudiciais eficazes e adequados de reclamacdo e de resolucdo de litigios de valor igual ou
inferior a algada dos tribunais de 1.2 instancia, respeitantes aos direitos e deveres estabelecidos no
presente decreto-lei.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os prestadores de servicos de pagamento
aderem a, pelo menos, duas entidades que possibilitem a resolucdo alternativa de litigios, nos
termos previstos na Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro.

3 - As instituicOes de crédito devem ainda assegurar que a resolucdo de litigios transfronteiricos
seja encaminhada para entidade signataria do protocolo de adesdo a rede FIN-NET de cooperagdo na
resolucdo alternativa de litigios transfronteiricos no setor financeiro, podendo a escolha recair sobre
uma das entidades mencionadas nos nimeros anteriores.

4 - As instituicGes de crédito comunicam ao Banco de Portugal as entidades a que hajam aderido
nos termos do n.2 2, no prazo de 15 dias apds a adesdo, sem prejuizo de outras obriga¢des de
comunicagdo previstas na Lei n.2 144/2015, de 8 de outubro.

5 - O Banco de Portugal divulga no seu sitio na Internet as entidades a que se refere o nimero

anterior.
Artigo 6.2
Prote¢do de dados
[Revogado].
Artigo 7.2
Adesao ao sistema
[Revogado].

Artigo 7.2-A
Deveres de informagao

1 - [Revogado].
2 - As instituicOes de crédito devem:

a) Divulgar publicamente nas suas agéncias as condi¢des de contratacdo e manutencdo das contas
bancdrias de depdsito a ordem constituidas ao abrigo do presente diploma, indicando
expressamente que ndo é necessaria a aquisicdo de produtos ou servicos adicionais para aceder a
uma conta de servicos minimos;

b) Informar os seus clientes da possibilidade de conversdo da atual conta bancdria em conta
bancdria de servigcos minimos bancarios ao abrigo do presente diploma, e os respetivos pressupostos
daquela conversao, com o primeiro extrato de cada ano;

c) Disponibilizar informacdo aos seus clientes sobre o procedimento de acesso a meios de
resolucdo alternativa de litigios.
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3 - Para os efeitos e termos previstos no presente artigo, o Banco de Portugal deve definir,
mediante aviso, qual a informacéao a ser divulgada e a forma adequada para a sua publicitacdo.

4 - Sem prejuizo do disposto no n.2 2, as instituicdes de crédito encontram-se obrigadas a cumprir
os deveres de prestacdo de informacdo adicional sobre servicos minimos bancdrios definidos,
mediante aviso, pelo Banco de Portugal.

| Aditado pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |

Artigo 7.2-
Publicitacao pela seguranca social

Os servicos da seguranca social devem comunicar as pessoas singulares a existéncia de servicos
minimos bancarios e respetivas condi¢gdes de acesso, de forma clara e percetivel, através dos meios
de comunicacdo e publicitacdo habitualmente utilizados, sendo a referida divulgacdo obrigatdria no
momento do requerimento das respetivas prestacdes sociais.

Artigo 7.2-C
Supervisao do sistema

1 - O Banco de Portugal é responsavel pela supervisdo do sistema, tendo presente a funcdo
reservada ao banco central no quadro do sistema financeiro, tal como decorre da Lei Organica do
Banco de Portugal e do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro.

2 - O Banco de Portugal avalia a aplicagao das regras previstas no presente diploma, publicando os
resultados dessa avaliagdo no seu relatério de supervisio comportamental, discriminando por
instituicdo financeira o tipo de incumprimentos verificados no ambito da sua competéncia
fiscalizadora.

| Alterado pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |

Artigo 7.2-
Regime sancionatdrio

1 - Constituem contraordenacdes leves, puniveis com coima entre € 100 e € 10 000:

a) A falta de identificacdo, nos documentos contratuais e impressos, da conta como sendo de
servicos minimos bancarios, bem como a falta de descricdo dos servigos bancarios associados e
condigdes da sua prestacdo, em violacao do disposto no n.2 3 do artigo 2.2 e no n.2 4 do artigo 4.2-C;

b) [Revogada];
| Revogada pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |

c) [Revogada];

d) [Revogadal;

| Revogada pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |
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2 - Constituem contraordenagdes graves, puniveis com coima entre € 200 e € 20 000:

a) A cobranga de comissdes, despesas ou outros encargos que, anualmente e no seu conjunto,
representem valor superior ao equivalente a 1 % do valor do indexante dos apoios sociais, em
violacado do disposto nos n.* 1 e 2 do artigo 3.9;

b) A ndo prestacdo de informacdo ao interessado em papel ou outro suporte duradouro sobre os
elementos previstos nas alineas a), b) e d) do n.2 4 do artigo 4.9;

c) A recusa da abertura de conta de servigos minimos bancarios, ou de conversdo de conta ja
existente em conta de servicos minimos bancdrios, fora das situagdes previstas no n.2 5 do artigo 4.2
ou, havendo contitularidade, fora da situagdo prevista no n.2 2 do artigo 4.2-B;

d) A ndo prestacdo de informacdo ao interessado, em papel ou outro suporte duradouro, sobre os
motivos que justificaram a recusa de abertura de conta de servicos minimos bancdrios, ou de
conversdo de conta ja existente em conta de servicos minimos bancarios, em violacdo do disposto no
n.2 7 do artigo 4.9;

e) A ndo disponibilizacdo dos servicos que integram os servicos minimos bancarios, em violagdo
do disposto no n.2 1 do artigo 4.2-C;

f) A exigéncia, ao interessado, de elementos adicionais aos que sdo necessarios para a abertura de
uma conta de depdsito a ordem que ndo seja de servicos minimos bancarios, em violacdo do

disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 4.2-D;
| Alterado pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |

g) O condicionamento da abertura de conta de servigos minimos bancarios, ou de conversdo de
conta ja existente em conta de servicos minimos bancarios, ao depdsito de um valor minimo ou a
aquisicdo de produtos ou servicos adicionais, em violagdo do disposto na alinea b) do n.2 1 do artigo
4.2 -D;

| Alterado pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |

h) A exigéncia de aquisicdo de titulos representativos de capital da instituicdo de crédito, salvo se
a condicdo vigorar para todos os clientes dessa instituicdo, em violacdo do disposto na alinea c) do
n.2 1 do artigo 4.2 -D;

| Alterado pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |

i) A oferta, explicita ou implicita, de quaisquer facilidades de descoberto associadas as contas de
servicos minimos bancarios ou a aceitacdo de ultrapassagem de crédito, em viola¢do do disposto nas
alineas d) e e) do n.2 1 do artigo 4.2 -D;

| Alterado pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |

j) A resolucdo do contrato de depdsito em violagdo do disposto no n.2 1 do artigo 5.9;

k) A ndo comunicacdo de resolucdo mediante declaracdo ao titular, em papel ou através de
qualquer outro suporte duradouro, com indicagdo dos motivos e da justificacdo da resolucdo e,
sendo caso disso, da exigéncia de pagamento das comissdes e despesas referidas no n.2 4 do
artigo 5.2, salvo se tal informacdo ndo puder ser prestada por razdes de seguranga objetivamente
fundamentadas ou se for proibida por outras disposi¢cOes legais aplicaveis, em violacdo do disposto
no n.2 5 do artigo 5.9;
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1) A ndo inclusdo na comunicagdo prevista no artigo 5.2 da informacao relativa aos procedimentos
de reclamacdo e aos meios de resolugdo alternativa de litigios ao dispor do titular, facultando os
dados de contacto necessarios, em violagdo do disposto no n.2 6 do artigo 5.9;

m) A ndo devolucdo do saldo depositado na conta de servicos minimos bancdrios aos respetivos
titulares, em violagao do disposto no n.2 7 do artigo 5.9;

n) A exigéncia de pagamento de comissGes, despesas ou outros encargos nos casos em que o
presente diploma proiba a sua cobranga, em violacdo do disposto no n.2 3 do artigo 3.2, no n.2 7 do
artigo 4.2, non.2 2 do artigo 4.2-A e no n.2 4 do artigo 5.9;

o) O incumprimento dos deveres relacionados com a disponibilizacio de meios de resolugdo
alternativa de litigios, previstos no n.”* 1, 2 e 3 do artigo 5.2-A;

p) O incumprimento, no prazo determinado, do dever de comunicag¢do ao Banco de Portugal, em
violacdo do disposto no n.2 4 do artigo 5.2-A.

g) A atribuicdo aos servicos minimos bancarios de caracteristicas especificas que resultem em
condi¢cdes mais restritivas para a sua utilizacdo do que as existentes nos mesmos servicos quando
prestados fora do ambito do presente diploma, em violagdo do disposto no n.2 3 do artigo 4.2 -C e

nos n.2 2 e 3 do artigo 4.2- D;
| Aditada pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |
r) O condicionamento a aquisicdo de produtos ou servigos adicionais oferecidos pela instituicdo

de crédito ao custo praticado pela respetiva instituicdo de crédito e previstos em precdrio, violando o

disposto na alinea f) do n.2 1 do artigo 4.2- D;
| Aditada pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |

s) A violacdo dos deveres de informacdo previstos no artigo 7.2- A e na regulamentacdo emitida

ao seu abrigo.
| Aditada pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio. |

3 - Compete ao Banco de Portugal a averiguagao das contraordenac¢des previstas no presente
diploma, bem como a instrucao dos respetivos processos e a aplicacao das correspondentes sangdes.

4 - Ao apuramento da responsabilidade pelas contraordenacbes a que se refere o presente
diploma e ao respetivo processamento sdo subsidiariamente aplicdveis as disposi¢cdes previstas no
titulo X1 do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro.

5 - O valor das coimas reverte em:

a) 60 % para o Estado;
b) 40 % para o Fundo de Garantia de Depdsitos.

Artigo 8.2
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 18 de fevereiro de 2000. — Anténio Manuel de
Oliveira Guterres — Joaquim Augusto Nunes Pina Moura — Joaquim Augusto Nunes Pina Moura —
Armando Antdnio Martins Vara.
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Promulgado em 6 de margo de 2000.
Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.
Referendado em 9 de margo de 2000.

O Primeiro-Ministro, Antonio Manuel de Oliveira Guterres.

| Consolidado apds a republicagdo do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto. |
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BASES DE PROTOCOLO ANEXAS

[Revogado.]

| Revogado pela Lei n.2 66/2015, de 6 de julho. |
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Texto do Aviso

ESTABELECE OS DEVERES A OBSERVAR PELAS INSTITUICOES DE CREDITO RELATIVAMENTE A PRESTACAO DE
INFORMAGAO AOS CLIENTES BANCARIOS SOBRE SERVICOS MiNIMOS BANCARIOS

Através do Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de marc¢o, o legislador consagrou no ordenamento juridico
nacional um regime de servigos minimos bancarios, que estabelece o direito de os cidaddos acederem
a um conjunto de servigos bancarios considerados essenciais, nomeadamente a abertura de conta de

depdsito a ordem e a disponibilizagdo de um cartdo de débito, a um custo reduzido.

O legislador tem vindo a introduzir altera¢des ao regime aprovado pelo Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de
10 de margo, procurando remover eventuais barreiras ao acesso das pessoas singulares a estes

servicos e reforcar a sua divulgacdo junto dos clientes bancarios.

Através da Lei n.2 21/2018, de 8 de maio, o legislador procedeu a quinta altera¢do ao regime dos
servicos minimos bancarios. Em particular, foram alteradas as condi¢Ges de acesso e modificado o
conjunto de servigos incluidos nos servicos minimos bancarios, tendo sido ainda clarificado que as
instituicdes de crédito podem permitir ultrapassagens de crédito em operagdes realizadas com o

cartdo de débito associado a conta de servicos minimos bancarios.

O Banco de Portugal é responsavel pela supervisdo do sistema de acesso ao regime de servigos
minimos bancarios e foi incumbido de regulamentar a informacgao que as instituicGes de crédito devem

prestar aos clientes bancarios a respeito destes servicos.

Em cumprimento do mandato que |lhe foi conferido, o Banco de Portugal concretiza, através do
presente Aviso, os deveres a observar pelas instituicGes de crédito relativamente a divulgacdo das
condicOes legalmente estabelecidas para o acesso, pelas pessoas singulares, ao regime de servicos
minimos bancarios e a prestacdo de informacado sobre o acesso a meios de resolucdo alternativa dos
litigios que possam existir entre os titulares de contas de servicos minimos bancarios e as instituicoes
de crédito que disponibilizam estes servicos.

Publicado no: DR n.2 153/2018, Série Il de 2018-08-09
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O presente Aviso regulamenta ainda a informacdo a prestar pelas instituicdes de crédito sobre a
conversdo de contas de depdsito a ordem em contas de servicos minimos bancarios, prevendo a
inclusdo, no primeiro extrato de cada ano, de mencgdo obrigatdria a possibilidade de conversdo, bem
como a disponibilizacdo obrigatéria, em conjunto com esse extrato, de documento informativo sobre

0s servicos minimos bancarios.

Os deveres de informacdo estabelecidos no presente Aviso sdo complementados por Instrucdo a emitir
pelo Banco de Portugal, assegurando-se, por esta via, a adapta¢do mais célere dos aspetos de natureza
técnica associados ao cumprimento desses deveres as necessidades que possam vir a ser identificadas

no futuro, designadamente em resultado da acdo supervisiva do Banco de Portugal.

Assim, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo disposto no artigo 17.2 da sua Lei Organica e
pelo disposto nos n.2 3 e 4 do artigo 7.2-A do Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de marco, o Banco de

Portugal determina o seguinte:

Artigo 1.2
Objeto e ambito

1- O presente Aviso estabelece os deveres a observar pelas instituicGes de crédito relativamente a
divulgacdao das condi¢des legalmente estabelecidas para que as pessoas singulares possam
aceder e beneficiar do sistema de acesso aos servigos minimos bancarios instituido pelo

Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de margo.

2- O presente Aviso é aplicavel as instituicGes de crédito com sede ou sucursal em territério

nacional que disponibilizem ao publico os servicos que integram os servicos minimos bancarios.

Artigo 2.2
Informagdo sobre os servigos minimos bancarios

1- AsinstituicGes de crédito estdo obrigadas a afixar, em lugar bem visivel dos seus balcGes e locais
de atendimento ao publico, um cartaz sobre os servicos minimos bancdrios, de acordo com o

modelo a definir por Instru¢do do Banco de Portugal.

2-  AsinstituicGes de crédito podem cumprir a obrigacdo estabelecida no nimero anterior através
da divulgacdo do cartaz sobre os servicos minimos bancdrios em dispositivos eletrdnicos
colocados em lugar bem visivel dos seus balcGes e locais de atendimento ao publico, que
assegurem a visualizacdo do cartaz de forma permanente e, pelo menos, em condigOes

equivalentes a do formato a definir através de Instrucdo do Banco de Portugal.
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O pregario das instituicdes de crédito deve conter informacao relativa as condi¢des de acesso e

de prestagdo dos servigos minimos bancdrios.

As instituicOes de crédito devem divulgar publicamente, e em permanéncia nos respetivos sitios
de internet, informacdo sobre os servicos minimos bancarios, em particular sobre as condi¢des
de acesso e de prestacdo desses servicos e os procedimentos de acesso a meios de resolugao

alternativa de litigios.

Artigo 3.2

Prestacdo de informagdo sobre a conversao de conta de depdsito a ordem em conta de servicos

minimos bancarios

As instituicdes de crédito devem informar as pessoas singulares que sejam titulares de contas
de depdsito a ordem da possibilidade da conversdo dessas contas de depdsito em contas de

servigos minimos bancarios e dos requisitos dessa conversao.
Para efeitos do disposto no nimero anterior, as instituicoes de crédito devem:

a) Incluir, no primeiro extrato emitido em cada ano civil, uma mencgao, apresentada com

destaque adequado, nos termos definidos por Instrucdo do Banco de Portugal;

b) Disponibilizar, em conjunto com o primeiro extrato emitido em cada ano civil, um
documento informativo sobre o regime de servicos minimos bancarios, de acordo com o

modelo a fixar por Instrugdo do Banco de Portugal.

Quando a informacdo relativa a movimentacdo da conta de depdsito a ordem seja
disponibilizada através de caderneta, as instituicdes de crédito devem cumprir o dever de
informacdo previsto no n.2 1 do presente artigo, através do envio, pelo menos uma vez em cada
ano, de uma comunicagdo aos seus clientes que contenha a mencdo e o documento informativo

referidos no n.2 2 do presente artigo, observando as condigOes previstas nesse preceito.

Artigo 4.2

Norma revogatoria

E revogado o Aviso n.2 9/2017, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 249, Parte E, de 29 de

dezembro.
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Artigo 5.2
Entrada em vigor

O presente Aviso entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

2 de agosto de 2018. — O Governador, Carlos da Silva Costa
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Texto da Instrucao

Assunto: Servicos Minimos Bancarios

Nos termos do disposto no artigo 7.2-C do Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de mar¢o, na redagdo em
vigor, o Banco de Portugal é responsavel pela supervisdo do sistema de acesso, pelas pessoas
singulares, aos servicos minimos bancarios, estando ainda incumbido de avaliar a aplicagdo das regras

gue regulam o referido sistema.

Tendo presente que o cumprimento das referidas atribuices legais depende da obtencdo de
informacdo sistematizada e periddica sobre o funcionamento do referido sistema, o Banco de Portugal
publicou, em outubro de 2015, a Instrugdo n.2 15/2015, que determina o envio semestral de elementos

informativos relativos a prestacdo de servicos minimos bancarios por parte das instituicdes de crédito.

O enquadramento legal dos servicos minimos bancarios sofreu entretanto alteracdes. O Decreto-Lei
n.2 107/2017, de 30 de agosto, que procedeu a transposicdo para a ordem juridica interna da Diretiva
2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativa a comparabilidade
das comissGes relacionadas com as contas de pagamento, a mudanga de conta de pagamento e ao
acesso a contas de pagamento com caracteristicas basicas, introduziu alteracdes ao Decreto-Lei
n.2 27-C/2000. Também a Lei n.2 21/2018, de 8 de maio, veio introduzir novas alteracbes ao Decreto-
Lei n.2 27-C/2000. Neste contexto, torna-se necessario refletir na Instrucdo de reporte de informacdo

as alteracdes legais ocorridas em matéria de servigos minimos bancdrios.

Assim, o Banco de Portugal, tendo em conta o disposto no artigo 17.2 da sua Lei Organica e na alinea e)
don.21 do artigo 120.2 do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, estabelece

0 seguinte:
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Ambito
A presente Instrucdo é aplicavel as instituicdes de crédito que disponibilizem ao publico os
servicos que integram os servicos minimos bancarios, nos termos do Decreto-Lei n.2 27-C/2000,

de 10 de margo, na redagao em vigor.

Objeto
As instituicdes de crédito devem remeter semestralmente ao Banco de Portugal elementos

informativos relativos a prestacdo de servicos minimos bancarios.

Caracterizagao da informacgdo a reportar

As instituicGes de crédito devem prestar ao Banco de Portugal a informacgao prevista no Modelo
de Comunica¢do em anexo a esta Instrucdo, da qual faz parte integrante, e em que sdo definidos
0s requisitos técnicos e operacionais inerentes ao cumprimento das obriga¢Ges estabelecidas
na presente Instrugao.

Prazos aplicaveis ao reporte de informacao

A informacdo referida no nimero anterior deve remetida ao Banco de Portugal até ao 10.2 dia

util subsequente ao final de cada semestre de calendario.

Forma de comunicagao
A informacdo deve ser remetida ao Banco de Portugal nos termos do Modelo de Comunicagdo
referido no nimero 3, via Portal BPnet (www.bportugal.net), através do servico “Reporte de

SMB” disponivel na drea temdtica “Supervisdo Comportamental”.

Norma revogatoria
E revogada a Instrucdo n.2 15/2015, publicada no Boletim Oficial do Banco de Portugal

n.2 10/2015, de 15 de outubro.

Entrada em vigor

A presente Instrucao entra em vigor a 1 de agosto de 2018.
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Servicos Minimos Bancdrios - Modelo de comunicagdo com entidades
abrangidas pelo reporte

A. Enquadramento

Os cidaddos tém direito a adquirir um conjunto de servigos bancarios considerados essenciais a um
custo reduzido, que incluem, nomeadamente, a abertura de uma conta de depdsito a ordem e a
disponibilizacdo do respetivo cartdo de débito. Estes servicos bancarios, designados por “servicos
minimos bancarios”, sdo prestados pela generalidade das instituicGes de crédito autorizadas a receber
depdsitos, nos termos aprovados pelo Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de marco, alterado pela Lei
n.2 19/2011, de 20 de maio, pelo Decreto-Lei n.2 225/2012, de 17 de outubro, pela Lei n.2 66/2015, de
6 de julho, pelo Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto, e pela Lei n.2 21/2018, de 8 de maio.

O Banco de Portugal é responsavel pela supervisdo do sistema de acesso, pelas pessoas singulares, aos
servigos minimos bancarios, estando ainda incumbido de avaliar a aplicacdo das regras que regulam o
referido sistema. Neste contexto, as instituicGes de crédito devem remeter semestralmente ao Banco
de Portugal informacéo sistematizada sobre o funcionamento do referido sistema e sobre a prestacdo
de servicos minimos bancarios.

O presente documento especifica as regras para a comunicacdo ao Banco de Portugal de informacdo
respeitante aos servicos minimos bancarios.

O Modelo de Comunicag¢do baseia-se na transferéncia de ficheiro XML através do portal BPnet do
Banco de Portugal.
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B. Conteudo

Ainformacdo a comunicar respeita a elementos informativos relativos a prestacdo de servicos minimos
bancdrios, pelas instituicGes de crédito, em cada periodo de referéncia, ou seja, em cada semestre do
ano.

Cada ficheiro XML, relativo a um determinado periodo de referéncia, é comunicado individualmente,
podendo ocorrer, todavia, o envio de versdes corretivas. Cada versdo corretiva substitui na integra a
informacdo enviada na versdo anterior para o periodo de referéncia.
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C. Transferéncia de ficheiros

O reporte assenta na comunica¢do regular ao Banco de Portugal, de informacdo sobre servigos

minimos bancarios (SMB), no periodo de referéncia, ou seja, no semestre a que respeita o dever de

comunica¢do. Assume a forma de transferéncia de ficheiros, na qual devem ser respeitadas as

seguintes regras:

Periodicidade

Semestral.

Prazo de reporte

Até 10 dias Uteis a contar do final do periodo de referéncia, ou seja, do final de cada
semestre.

Fluxo de ficheiros

Entidade Reportante ReporteSMB Banco de Portugal

ReporteSMB — Comunicagdo pela entidade reportante (instituicdo que procede ao envio
do ficheiro ao Banco de Portugal) de informacdo sobre a prestagdo de servicos minimos
bancarios pela entidade reportada (instituicdo de crédito a que respeita a informacao
reportada) no final de cada semestre.

Canal

A informacdo deve ser remetida ao Banco de Portugal, em ficheiro XML, via portal BPnet
(www.bportugal.net), através do servico de “Reporte de SMB” disponivel na area tematica

“Supervisdao Comportamental”.

Nomenclatura

SMB.pppp.ssssss.eee

Pppp Cadigo de 4 posigdes relativo a entidade reportada (instituicdo de
crédito a que respeita a informacdo reportada), correspondente
ao codigo de registo da instituicdo de crédito junto do Banco de
Portugal. Este cédigo deve coincidir com o indicado na informacao
de controlo do ficheiro XML (ver seccdo D. Estrutura da
informacdo (schema XML)).

Ssssss Identificacdo do ano e més a que respeita o periodo de referéncia
do reporte, no formato AAAAMM (6 posicdes). Este identificador
Unico deve ser composto pelo ano (AAAA) e pelo ultimo més do
periodo de referéncia (MM), devendo coincidir com o indicado na
informacdo do header do ficheiro XML (ver seccdo D1. Informacao
do header).

Eee Extensdo identificadora do formato do ficheiro.

Exemplo:

Nos primeiros 10 dias Uteis do més de janeiro de 2019, a instituicdo de crédito 9999 envia
o reporte de informacdo sobre servicos minimos bancarios, relativa ao segundo semestre
de 2018, com a seguinte nomenclatura:

SMB.9999.201812. XML

Formato

Os ficheiros devem ser enviados de acordo com a nomenclatura indicada e com a estrutura
de informacdo descrita na secg¢do D.



http://www.bportugal.net/
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D. Estrutura dainformagao (schema XML)

Na presente sec¢do descreve-se a informacdo a ser enviada, assim como o seu formato, através da
definicdo de um schema XML.

Todas as referéncias a artigos legais dizem respeito ao Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de margo, na
redagao em vigor.

O envio de informagdo ao Banco de Portugal pelas entidades abrangidas pelo reporte de servigos
minimos bancdrios (SMB) assenta no envio de um ficheiro, o qual deve respeitar a estrutura definida
no schema XML Unico.

A informacdo no ficheiro XML encontra-se dividida em duas partes, a primeira designada header, com
a informacgdo necessdaria para o controlo dos reportes efetuados, e a segunda com a informacdo a
reportar, o body.
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D1. Informacgdo do header

No header do ficheiro deve constar: o cédigo da entidade reportante, o cddigo da entidade reportada,
a data de referéncia e a versao do schema.

A tabela seguinte descreve os elementos da sec¢ao do header:

Elemento [min-max] Tipo Regras/observacoes

Alfanumeérico Cédigo de registo da instituicdo de crédito junto do Banco de

EntidadeReportante [1-1] (4 posicdes) Portugal, referente a entidade reportante, ou seja, a entidade

posic que submete o ficheiro no portal BPnet e procede ao seu envio.

- Cddigo de registo da instituigdo de crédito junto do Banco de

. Alfanumérico . . . R

EntidadeReportada [1-1] (4 posicdes) Portugal, referente a entidade reportada, ou seja, aquela a qual
posic respeita a informacgdo reportada.

Final do periodo de referéncia, ou seja, ultimo dia do semestre

DataReferencia [1-1] Data a que respeita a informacgdo reportada no ficheiro, de acordo

com o formato AAAA-MM-DD, em que AAAA corresponde ao
ano, MM ao més e DD ao dia.

VersaoXSD [1-1] Alfanumfrlco Versdo do schema.
(3 posigdes)

Uma instituicdo pode representar outra instituicdo e enviar os ficheiros da instituicdo representada ao
Banco de Portugal. Nesse caso, a entidade reportante é distinta da entidade reportada.
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D2. Informagdo do body

O body é onde é colocada a informacdo referente ao Reporte de SMB. A estrutura do body é composta
por 5 sec¢des/quadros, que se apresentam em detalhe nos pontos seguintes.

As instituicdes reportantes devem obrigatoriamente preencher as 5 sec¢des/quadros.
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D.2.1 Quadro Geral

A seccdo Quadro Geral deve ser preenchida com informacdes relativas a instituicdo reportada.
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A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento [min-max] Tipo Regras/observagoes
Alfanumérico Nome da instituicdo de crédito, referente a entidade
NomelC [1-1] , -
(até 200 posigdes) reportada.
. Alfanumérico Codigo de registo da instituicdo de crédito junto do
CodigolC [1-1] o N .
(4 posigdes) Banco de Portugal, referente a entidade reportada.

Data de inicio do periodo de referéncia a que se refere a
informagdo reportada, de acordo com o formato AAAA-

PeriodoRefinicio [1-1] Data MM-DD, em que AAAA corresponde ao ano, MM ao més
e DD ao dia.
Data de referéncia, ou seja, Ultimo dia do periodo a que
PeriodoRefFim [1-1] Data se refere a informagdo reportada, de acordo com o

formato AAAA-MM-DD, em que AAAA corresponde ao
ano, MM ao més e DD ao dia.
Alfanumérico Nome do responsavel, na instituicdo de crédito, a

Nome [1-1] , . . .

(até 200 posigBes) | contactar para eventuais esclarecimentos.

Alf ri - .

Telefone [1-1] , anume.rlfo Contacto telefénico do responsavel.

(até 20 posigbes)
Funcao [1-1] (atAélgagoup?Les:;?es) Fung¢do do responsavel na instituicdo de crédito.

. Alf; Ari . - .

Email [1-1] anumerico Endereco de correio eletrénico do responsavel.

(até 200 posigdes)
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D.2.2 Quadro 1

A seccdo Quadro 1 deve ser preenchida com as alteracGes registadas no nimero de contas SMB
durante o periodo de referéncia.
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A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

[min-

S Tipo Regras/observagoes

Elemento

Numero de contas de SMB existentes na instituicdo

TotalSMBInicio [1-1] Inteiro de crédito na data de inicio do periodo de referéncia.

Numero total de contas de SMB abertas, durante o

SMBTotalAbertas [1-1] Inteiro periodo de referéncia (art. 4.2, n.2 1).

Numero de contas de SMB abertas, durante o periodo
de referéncia, por conversao de conta de depdsitos a
ordem domiciliada noutra instituicdo de crédito (art.
4.2-A,n.21,ala)).

SMBAbertasConversaoOIC [1-1] Inteiro

Numero de contas de SMB constituidas, durante o
periodo de referéncia, por conversdo de conta de
depdsitos a ordem domiciliada na instituicdo de
crédito (art. 4.2-A, n.2 1, al. b)).

SMBConstituidasConversao [1-1] Inteiro

NuUmero total de contas de SMB constituidas, durante
o periodo de referéncia. Corresponde a soma de
valores dos campos “SMBTotalAbertas” e
“SMBConstituidasConversao”.

SMBTotalConstituidas [1-1] Inteiro

Numero de contas de SMB constituidas, durante o
periodo de referéncia, cujos contitulares sdo
detentores de outras contas de depdsitos a ordem
(art. 4.2-B, n.2 3).

SMBConstituidasContituladas [1-1] Inteiro

Numero de contas de SMB constituidas, durante o
SMBConstituidasPorContitulares [1-1] Inteiro periodo de referéncia, cujos titulares sdo contitulares
de outras contas de SMB (art. 4.2-B, n.2 4).

Numero de contas de SMB constituidas, durante o
SMBConstituidasFeminino [1-1] Inteiro periodo de referéncia, cujo 1.2 titular é do género
feminino.

Numero de contas de SMB constituidas, durante o
SMBConstituidasMasculino [1-1] Inteiro periodo de referéncia, cujo 1.2 titular é do género
masculino.

Numero de contas de SMB constituidas, durante o
SMBConstituidasAte25 [1-1] Inteiro periodo de referéncia, cujo 1.2 titular tem idade
inferior a 25 anos.

Numero de contas de SMB constituidas, durante o
SMBConstituidas25a45 [1-1] Inteiro periodo de referéncia, cujo 1.2 titular tem idade igual
ou superior a 25 anos e inferior a 45 anos.

Numero de contas de SMB constituidas, durante o
SMBConstituidas45a65 [1-1] Inteiro periodo de referéncia, cujo 1.2 titular tem idade igual
ou superior a 45 anos e inferior a 65 anos.

Numero de contas de SMB constituidas, durante o
SMBConstituidasMais65 [1-1] Inteiro periodo de referéncia, cujo 1.2 titular tem idade igual
ou superior a 65 anos.

Numero de contas de SMB encerradas, durante o
periodo de referéncia, por iniciativa da instituicdo de
crédito, pelo facto de o titular ndo ter realizado
qualquer das operagdes previstas no art. 1.2, n.2 2, al
a), subal iv) durante, pelo menos, 24 meses
consecutivos (art. 5.2, n.2 1, al b)).

SMBEncerradas24meses [1-1] Inteiro

Numero de contas de SMB encerradas, durante o
periodo de referéncia, por iniciativa da instituicdo de
SMBEncerradasTitularOutraDO [1-1] Inteiro crédito, por se ter verificado que o titular é detentor
de outra conta de depdsitos a ordem (art. 5.2, n.2 1,
al. e)).

Numero de contas de SMB encerradas, durante o
periodo de referéncia, por iniciativa da instituicdo de
SMBEnNncerradasNResUE [1-1] Inteiro crédito, pelo facto de o titular ter deixado de ser
residente legal na Unido Europeia (art. 5.2, n.2 1, al.

d)).
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Numero de contas de SMB encerradas, durante o
periodo de referéncia, por iniciativa da instituicdo de
crédito, por outro motivo que ndo os contabilizados
nos campos “SMBEncerradas24meses”,
“SMBEncerradasTitularOutraDO”, e
“SMBEncerradasNResUE”.

SMBEncerradasOutroMotivo [1-1] Inteiro

Total de contas de SMB encerradas, durante o
periodo de referéncia, por iniciativa da instituicdo de
crédito. Corresponde a soma dos de valores dos
SMBTotalEncerradasIC [1-1] Inteiro campos “SMBEnNcerradas24meses”,
“SMBEncerradasTitularOutraDO”,
“SMBEncerradasNResUE” e
“SMBEncerradasOutroMotivo”.

Total de SMB encerradas, durante o periodo de

SMBEncerradasCliente [1-1] Inteiro - s .
referéncia, por iniciativa do cliente.

Numero total de contas de SMB encerradas, durante
o periodo de referéncia. Corresponde a soma do
numero de contas de SMB encerradas por iniciativa
da instituicdo de crédito e por iniciativa do cliente.

SMBTotalEncerradas [1-1] Inteiro

Numero de contas de SMB encerradas, durante o
periodo de referéncia, em que os contitulares eram
detentores de outras contas de depdsitos a ordem
(art. 4.2-B, n.2 3).

SMBTotalEncerradasContituladas [1-1] Inteiro

Numero de contas de SMB encerradas, durante o
SMBTotalEncerradasPorContitulares [1-1] Inteiro periodo de referéncia, cujos titulares sdo contitulares
de outras contas de SMB (art. 4.2-B, n.2 4).

Numero total de contas de SMB no final do periodo

TotalContasSMBFim [1-1] Inteiro a .
de referéncia.

Alfanumérico Identificagdo  dos  motivos  associados  ao
IdOutrosMotivos [0-1] (até 200 encerramento de contas de SMB contabilizadas no
posicées) campo “SMBEncerradasOutroMotivo”.
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D.2.3 Quadro 2

A seccdo Quadro 2 deve ser preenchida com o nimero de pedidos recusados de abertura de contas
de SMB e de conversdo de contas DO em contas de SMB, no periodo de referéncia, assim como os
motivos subjacentes a essas recusas.
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A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento [min-max] Tipo Regras/observacoes

Numero de pedidos de acesso aos SMB recusados, no
TitularidadeOutraConta [1-1] Inteiro periodo de referéncia, por o interessado ser titular de outra
conta de depdsitos a ordem (art. 4.2, n.2 5, al. a)).

Numero de pedidos de acesso aos SMB recusados, no
periodo de referéncia, por o interessado se recusar a

RecusaEmissao [1-1] Inteiro . 4o s
declarar que ndo é titular de outra conta de depdsito a
ordem (art. 4.2, n.2 5, al. b)).
Numero de pedidos de acesso aos SMB recusados, no
. . eriodo de referéncia, devido a outros motivos, que ndo os
OutroMotivo [1-1] Inteiro P q

contabilizados nos campos “TitularidadeOutraConta” e
“RecusaEmissao”.

Numero total de pedidos de acesso aos SMB recusados, no
TotalRecusados [1-1] Inteiro periodo de referéncia, de abertura de contas de SMB e de
conversdo de contas de depdsito a ordem em contas de SMB.
Alfanumérico | Identificagdo dos motivos associados as recusas de abertura
IdOutrosMotivos [0-1] (até 200 de contas de SMB e de conversdo de contas DO em contas
posicées) de SMB, contabilizadas no campo “OutroMotivo”.

D.2.4 Quadro 3

A seccdo Quadro 3 deve ser preenchida com a caracterizag¢do das contas de SMB existentes no final do
periodo de referéncia.
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A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento [min-max] Tipo Regras/observagoes
Numero total de contas de SMB, existentes no
TotalSMBUnicoTitular [1-1] Inteiro final do periodo de referéncia, com um Unico
titular.
Numero total de contas de SMB, existentes no
TotalSMBMultTitulares [1-1] Inteiro final do periodo de referéncia, com mais do que
um titular.

Numero total de contas de SMB, existentes no
final do periodo de referéncia, com mais do que
TotalSMBMultTitularesContituladas [1-1] Inteiro um titular, mas cujos contitulares sdo detentores
de outras contas de depésitos a ordem (art. 4.2-
B, n.2 3).

Numero total de contas de SMB, existentes no
final do periodo de referéncia, cujos titulares sao
contitulares de outras contas de SMB (art. 4.2-B,
n.2 4).

Numero total de contas de SMB, existentes no
TotalSMBCreditoAssociado [1-1] Inteiro final do periodo de referéncia, cujos titulares sao
detentores de produto(s) de crédito.

Numero total de contas de SMB, existentes no
final do periodo de referéncia, cujos titulares sao
detentores de conta(s) de depdsitos ndo a
ordem.

TotalSMBPorContitulares [1-1] Inteiro

TotalSMBDepositosNaoOrdem [1-1] Inteiro

D.2.5 Quadro 4

A sec¢do Quadro 4 deve ser preenchida com os encargos associados a conta de SMB, no final do
periodo de referéncia, em que os encargos devem corresponder a totalidade dos custos, incluindo
comissoes e despesas (nomeadamente, Imposto do Selo), aplicaveis ao cliente.

ETDtﬂlEI‘IL’:ElrgDEAHUEiE
type | tpDecimal2d_2

GQuadro4 :|—| ———— (= el y
“Observacoes

pe xz.string
restriction
1 200 |
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A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento [min-max] Tipo Regras/observagoes

Total de encargos anuais associados a conta de SMB,
no final do periodo de referéncia. A unidade monetaria

TotalEncargosAnuais [1-1] Nu;;e;lco a utilizar na comunicagdo deve ser o euro, com
(28,2) arredondamento dos valores ao céntimo de euro.
Utilizar o ponto como separador decimal.
Descricdo de eventuais condigOes especificas para a
L. aplicagdo dos encargos associados as contas de SMB,
Alfanumérico . . N -
Observacoes [0-1] (até 200 como seja, a periodicidade de aplicagdo da comissdo de

manutengdo da conta de SMB (ex: trimestral/anual) ou
a identificagdo do imposto incluido nos encargos (ex:
4% 1S).

posicées)
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Anexo | - Exemplo de intercambio de informacgao

Exemplo de ficheiro XML de comunica¢do do Reporte de SMB enviado por uma instituicdo de crédito:

<ReporteSMB>
<Header>
<EntidadeReportante>9999</EntidadeReportante>
<EntidadeReportada>9999</EntidadeReportada>
<DataReferencia>2018-06-30</DataReferencia>
<VersaoXSD>1.0</VersaoXSD>
</Header>
<Body>
<Geral>
<NomelC>Banco XXX YYY</NomelC>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<PeriodoReflnicio>2018-01-01</PeriodoReflnicio>
<PeriodoRefFim>2018-06-30</PeriodoRefFim>
<Nome>Kkkkk Zzzz </Nome>
<Telefone>219999999</Telefone>
<Funcao>Departamento ABC</Funcao>
<Email>Kkkkk.Zzzz@BancoXXXYYY.pt</Email>
</Geral>
<Quadrol>
<TotalSMBInicio>50</TotalSMBInicio>
<SMBTotalAbertas>10</SMBTotalAbertas>
<SMBAbertasConversaoOIC>0</SMBAbertasConversaoOIC>
<SMBConstituidasConversao>4</SMBConstituidasConversao>
<SMBTotalConstituidas>14</SMBTotalConstituidas>
<SMBConstituidasContituladas>3</SMBConstituidasContituladas>
<SMBConstituidasPorContitulares>1</SMBConstituidasPorContitulares>
<SMBConstituidasFeminino>8</SMBConstituidasFeminino>
<SMBConstituidasMasculino>6</SMBConstituidasMasculino>
<SMBConstituidasAte25>6</SMBConstituidasAte25>
<SMBConstituidas25a45>2</SMBConstituidas25a45>
<SMBConstituidas45a65>2</SMBConstituidas45a65>
<SMBConstituidasMais65>4</SMBConstituidasMais65>
<SMBEncerradas24meses>3</SMBEncerradas24meses>
<SMBEncerradasTitularOutraDO>2</SMBEncerradasTitularOutraDO>
<SMBEncerradasNResUE>0</SMBEncerradasNResUE>
<SMBEncerradasOutroMotivo>0</SMBEncerradasOutroMotivo>
<SMBTotalEncerradaslC>5</SMBTotalEncerradasIC>
<SMBEncerradasCliente>2</SMBEncerradasCliente>
<SMBTotalEncerradas>7</SMBTotalEncerradas>
<SMBTotalEncerradasContituladas>2</SMBTotalEncerradasContituladas>
<SMBTotalEncerradasPorContitulares>1</SMBTotalEncerradasPorContitulares>
<TotalContasSMBFim>57</TotalContasSMBFim>
</Quadrol>
<Quadro2>
<TitularidadeOutraConta>5</TitularidadeOutraConta>
<RecusaEmissao>2</RecusaEmissao>
<OutroMotivo>0</OutroMotivo>
<TotalRecusados>7</TotalRecusados>
</Quadro2>
<Quadro3>
<TotalSMBUnicoTitular>36</TotalSMBUnicoTitular>
<TotalSMBMultTitulares>21</TotalSMBMultTitulares>
<TotalSMBMultTitularesContituladas>9</TotalSMBMultTitularesContituladas>
<TotalSMBPorContitulares>1</TotalSMBPorContitulares>
<TotalSMBCreditoAssociado>3</TotalSMBCreditoAssociado>
<TotalSMBDepositosNaoOrdem>4</TotalSMBDepositosNaoOrdem>
</Quadro3>
<Quadro4>
<TotalEncargosAnuais>0.00</TotalEncargosAnuais>
</Quadro4>
</Body>
</ReporteSMB>
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Texto da Instrugao

Assunto: Deveres de informacdo sobre servigcos minimos bancarios

O Banco de Portugal estabeleceu, através do Aviso n.2 1/2018, os deveres a observar pelas instituicbes
de crédito relativamente a divulgacdo das condicdes legalmente estabelecidas para que as pessoas
singulares possam aceder e beneficiar do sistema de acesso aos servicos minimos bancarios, instituido

pelo Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de margo.

Nos termos do Aviso n.2 1/2018, remeteu-se para Instru¢do a definicdo dos aspetos de natureza
técnica associados ao cumprimento desses deveres, como o modelo de cartaz sobre servicos minimos
bancarios e o modelo de documento informativo, de forma a permitir uma adaptacdo mais célere dos
mesmos as necessidades que possam vir a ser identificadas no futuro, designadamente em resultado

da ac¢do supervisiva do Banco de Portugal.

Assim, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo disposto no artigo 17.2 da sua Lei Organica e
nos n.2 3 e 4 do artigo 7.2-A do Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de mar¢o, o Banco de Portugal

determina o seguinte:

1- O cartaz sobre servicos minimos bancarios que as instituicdes de crédito estdo obrigadas a
divulgar em lugar bem visivel dos seus balcées e locais de atendimento ao publico, nos termos
do disposto nos n.2 1 e 2 do artigo 2.2 do Aviso n.2 1/2018, deve observar o formato A4 e o

modelo constante do Anexo | a presente Instrucdo e da qual faz parte integrante.

2-  As instituicdes de crédito ndo podem introduzir alteraces ao modelo constante do Anexo | a
esta Instrucdo, com excecao da informacao referente ao campo “Designacdo da instituicdo de
crédito”.

3- A mencdo a que se refere a alinea a) do n.2 2 do artigo 3.2 do Aviso n.2 1/2018 deve ser

apresentada na primeira pagina do extrato, em tamanho de letra minimo de 12 pontos,
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utilizando como referéncia o tipo de letra Arial e impressao de folha definida a 100 %, com o

seguinte teor:

"[Designacdo da instituicdo de crédito] é uma entidade que presta Servigcos Minimos Bancdrios.
Caso seja titular de apenas uma conta de depdsito bancdrio, poderd converté-la e beneficiar
destes Servicos. Informe-se ao balcdo, no sitio de Internet desta instituicdo, ou em

https://clientebancario.bportugal.pt e www.todoscontam.pt"

O documento informativo sobre servicos minimos bancarios a disponibilizar pelas instituicdes
de crédito nos termos da alinea b) do n.2 2 do artigo 3.2 do Aviso n.2 1/2018, deve ser elaborado
em conformidade com o modelo constante do Anexo Il a presente Instrucdo e da qual faz parte

integrante.

As instituicdes de crédito podem efetuar alteracGes de formatacdo ao modelo do documento
informativo sobre servicos minimos bancarios, nomeadamente através da introducdo do seu

logdtipo, da alteragdo de cores e da formatagao de texto.

Sem prejuizo do disposto no nuimero anterior, independentemente do suporte utilizado, o
documento informativo sobre servicos minimos bancarios referido no n.2 4 deve ser
disponibilizado aos clientes bancarios em formato A4, com tamanho de letra minimo de 10

pontos, tomando como referéncia o tipo de letra Arial.

A presente Instrucao entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacgao.


http://www.todoscontam.pt/
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Anexo | a Instrugao - Modelo de cartaz sobre servigos minimos bancarios

[DESIGNACAO DA IC]

PRESTA
SERVICOS MINIMOS BANCARIOS

Servicos Minimos Bancarios disponibilizados:

*  Abertura e manutencdo de uma conta de depdsito a ordem

»  Utilizacdo de cartdo de débito para movimentagao da conta

* Movimentagdo da conta aos balcdes da instituicdo de crédito, através do
homebanking e de caixas automaticos na Unido Europeia

* Realizagdo das seguintes operagdes bancdarias: depdsitos, levantamentos,
pagamentos de bens e servigos, débitos diretos, transferéncias intrabancérias,
transferéncias através de caixas automaticos e 24 transferéncias interbancarias
anuais (nacionais ou no interior da Unido Europeia) através do homebanking

Condicoes de acesso e de manutengao:

*  Podem beneficiar dos servigos minimos bancérios as pessoas singulares que nao
tenham contas de depdsito & ordem ou que sejam titulares de uma Unica conta de
deposito a ordem

* As pessoas singulares com mais de 65 anos ou com um grau de invalidez
permanente igual ou superior a 60 % e as pessoas singulares que com elas sejam
contitulares de uma conta de servicos minimos bancarios podem aceder aos
servigos minimos bancarios em condigdes especiais

* O acesso a uma conta de servicos minimos bancarios ndo depende da aquisi¢cdo
de outros produtos ou servicos

*  Os titulares de contas de servigos minimos bancéarios ndo podem deter outras
contas de depdsito a ordem e devem realizar, pelo menos, uma operagao incluida
nos servicos minimos bancdarios em cada periodo de 24 meses

* A comissdo aplicavel a manuten¢do de uma conta de servigos minimos bancarios
esta limitada por lei

Meios de resolucio alternativa de litigios:

* Emcaso de litigio com a institui¢do de crédito, os titulares de contas de servigos
minimos bancérios podem aceder a meios de resolucdo alternativa de litigios

Informe-se ao balcdo, no sitio de Internet desta instituicdo, ou em
https://clientebancario.bportugal.pt e www.todoscontam.pt
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Anexo Il a Instrugdo - Modelo de documento informativo

DOCUMENTO DE INFORMACAO SOBRE OS SERVICOS MINIMOS BANCARIOS

Servigos minimos bancarios: o que sao?

Sao servicos bancarios essenciais disponibilizados
pelas instituicdes de crédito a um custo reduzido.

Os servigos minimos bancarios incluem:

e A abertura e manutencédo de uma conta de depdsito
a ordem - a conta de servigos minimos bancarios;

o A utilizagado de cartdo de débito para movimentagao
da conta;

e A movimentacdo da conta através de caixas
automaticos na Unido Europeia, do homebanking e
aos balcdes da instituicao de crédito;

e A realizacdo, a partir da conta, das seguintes
operagdes bancarias:

o Depésitos e levantamentos;
e Pagamentos de bens e servicos;
e Débitos diretos;

e Transferéncias intrabancarias, sem restricdo
quanto ao numero de operagdes que podem ser
realizadas;

e Transferéncias interbancarias através de caixas
automaticos, sem restricdo quanto ao numero
de operagdes que podem ser realizadas;

e Transferéncias interbancarias através do
homebanking, caso em que existe um maximo
anual de 24 transferéncias interbancarias
(nacionais e na Uniao Europeia).

Produtos e servigos adicionais

O cliente que detenha uma conta de servigos minimos
bancarios pode contratar outros produtos e servigos
nao incluidos nos servicos minimos bancarios,
incluindo depédsitos a prazo, contas-poupancga,
cheques, crédito a habitagdo, cartdo de crédito, entre
outros. A contratacdo destes produtos e servigos esta
sujeita as mesmas condi¢cbes aplicaveis aos restantes
clientes da instituicdo de crédito em causa.

O cliente que detenha uma conta de servigos minimos
bancarios ndo pode, no entanto, contratar facilidades
de descoberto, sendo que as instituicdes de crédito s6
podem permitir a movimentagdo da conta de servigos
minimos bancarios para além do respetivo saldo
quando estejam em causa operacdes realizadas com o
cartdo de débito.

Conversao de uma conta de depdsito a ordem em
conta de servigos minimos bancarios

O titular de uma conta de depésito a ordem pode
solicitar a conversdo dessa conta numa conta de
servigos minimos bancarios.

A conta a converter deve ser a Unica conta de depdésito
a ordem desse cliente.

O cliente que ja seja contitular de uma conta de servigos
minimos bancarios com outro cliente que tenha mais de
65 anos ou um grau de invalidez permanente igual ou
superior a 60% pode converter a sua conta de deposito
a ordem noutra conta de servigcos minimos bancarios.

Para converter a conta, o cliente deve declarar que néo
é titular de outras contas. Nos casos em que o cliente
detenha outra conta, a conversao so sera possivel se o
cliente tiver sido notificado do encerramento dessa
conta ou se a conta em causa for uma conta de servigos
minimos bancarios contitulada por pessoa com mais de
65 anos ou com um grau de invalidez permanente igual
ou superior a 60%.

Caso pretenda manter a conta na mesma instituicdo de
crédito, a conta de depdsito a ordem sera diretamente
convertida em conta de servigos minimos bancarios.

Se o cliente quiser mudar de instituicao de crédito, tera
de encerrar a sua conta de depdsito a ordem e abrir
uma conta de servicos minimos bancarios junto da
instituicdo de crédito da sua preferéncia.

A conversdo de conta ndo pode acarretar quaisquer
custos para os respetivos titulares.

Custo de uma conta de servigcos minimos bancarios

As instituicdes de crédito ndo podem cobrar pela
prestacdo de servicos minimos bancarios comissdes,
despesas ou outros encargos que, anualmente e no seu
conjunto, sejam superiores a 1% do valor do indexante
dos apoios sociais (IAS).

As comissdes praticadas pelas instituicdes de crédito
sdo divulgadas no Comparador de Comissdes
disponibilizado no Portal do Cliente Bancario.

Meios de resolucéo alternativa de litigios

Em caso de litigio com a instituicdo de crédito, os
titulares de contas de servicos minimos bancarios
podem aceder a meios de resolugdo alternativa de
litigios.

Para mais informacgées consulte https://clientebancario.bportugal.pt e www.todoscontam.pt



http://www.todoscontam.pt/
https://clientebancario.bportugal.pt/
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