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Nota de abertura

A formacédo financeira assume um papel cada
vez mais relevante na promog¢do de uma cida-
dania financeira responsavel, num contexto
de crescente diversidade e complexidade dos
produtos e servicos financeiros e de integra-
cdo de inovagbes tecnoldgicas na comerciali-
zagdo destes produtos e servigos.

Os jovens tém acesso aos produtos e servicos
financeiros cada vez mais cedo e é fundamen-
tal garantir que a utilizagdo destes produtos
é feita de forma responsavel e adequada.
A educacgdo financeira deve comegar nas esco-
las para que as criancas e os jovens adquiram
competéncias financeiras basicas, como as
capacidades de elaborar e de gerir um or¢a-
mento familiar. SO assim podemos ambicionar
transformar atitudes e comportamentos.

A formacdo financeira nas escolas pode hoje
beneficiar da evolucdo tecnoldgica. Os meios
de comunicagdo digitais sdo particularmente
importantes nas a¢oes dirigidas aos jovens,
utilizadores mais frequentes das novas tecno-
logias, mas nao s¢: as soluc¢Bes de ensino a dis-
tancia permitem-nos alcangar um publico mais
amplo e garantir maior capilaridade territorial.

Os bancos centrais da lusofonia estdo particu-
larmente atentos a promoc¢do da inclusdo e da
formacao financeiras. Depois de um primeiro
encontro sobre inclusdo e formacdo financeira
que teve lugar em 2013, realizdmos um segun-
do encontro em Lisboa, em 2015, no qual ana-
lisamos a formacdo financeira nas escolas e a
utilizagdo do ensino a distancia.

O Banco de Portugal reconhece a importancia
estratégica da cooperagdo com os seus homo-
logos no espaco luséfono e esta muito empe-
nhado na partilha de experiéncias e de boas
praticas. A publicacdo que agora apresentamos
é resultado desse empenho e dessa reflexdo
conjunta, sistematizando as principais conclu-
sBes do 2.° Encontro de InclusGo e Formagdo
financeira, a semelhanca do que j& havia sido
feito aquando do primeiro encontro.

O refor¢o dos conhecimentos financeiros e a
alteragdo de comportamentos e de atitudes
sdo reconhecidos por todos os bancos cen-
trais dos paises de lingua portuguesa como
desafios de médio e longo prazo e, portanto,
prosseguiremos a reflexdo no espaco luséfo-
no através da realizagdo de novos encontros.

A integracao de inovagdes tecnoldgicas nos
produtos e servicos financeiros e a utilizagdo
de novos canais digitais na sua comercializa-
¢do sdo reconhecidamente duas das principais
tendéncias de evolu¢do a médio e longo pra-
z0 e trazem novos desafios para a formacdo
financeira. Estas preocupacfes sdo também
partilhadas pelo Plano Nacional de Formagao
Financeira, dinamizado pelo Banco de Portugal
e pelos outros supervisores financeiros e,
como tal, encontram-se refletidas nas linhas de
orientacdo estratégica do Plano para o periodo
2016-2020, recentemente divulgadas.

A utilizagdo dos servicos financeiros digitais pro-
porciona beneficios aos consumidores e pode
contribuir para a inclusdo financeira, mas acar-
reta riscos relacionados com a seguranca das
opera¢des e com a maior facilidade na aquisi-
cdo de bens e servicos e no recurso ao crédito.

As novas tecnologias colocam também impor-
tantes desafios a regulacdo e a fiscalizagdo
dos mercados bancarios de retalho. Por essa
razdo, o Banco de Portugal, no ambito da sua
estratégia de supervisdo comportamental e
em linha com as recomendac8es dos princi-
pais foruns internacionais, dinamiza a forma-
¢do financeira como complemento da regula-
¢do e da fiscalizagdo, contribuindo estas trés
vertentes para a reducdo das assimetrias de
informacgdo entre os clientes bancarios e as
instituicBes e para o bom funcionamento do
sistema financeiro e da economia.

Lufs Maximo dos Santos
Administrador do Banco de Portugal






Introducao

A publica¢do “Iniciativas de Inclusdo e Forma-
¢do Financeira” surge na sequéncia do segundo
encontro dos Bancos Centrais dos Pafses de
Lingua Portuguesa (BCPLP) dedicado a inclusao
e formacdo financeira, promovido pelo Banco
de Portugal nos dias 13 e 14 de julho de 2015,
em Lisboa.

Neste encontro, que se inseriu no programa
de cooperagdo entre os Bancos Centrais dos
Paises de Lingua Portuguesa, participaram re-
presentantes dos seguintes BCPLP: Banco Cen-
tral de Sao Tomé e Principe, Banco Central de
Timor-Leste, Banco Central do Brasil, Banco de
Cabo Verde, Banco de Mocambique, Banco de
Portugal e Banco Nacional de Angola.

No primeiro encontro dos BCPLP sobre inclu-
sao e formacdo financeira, que se realizou em
2013, refletiu-se sobre o papel dos bancos cen-
trais, as melhores praticas internacionais e as
politicas e estratégias que é possivel adotar no
ambito da promogdo da inclusdo e da forma-
¢do financeira. Neste segundo encontro discu-
tiram-se iniciativas concretas de promocdo da
incluséo e formacdo financeira, os canais de
divulgacdo das mesmas e os desenvolvimentos
recentes nos varios paises.

O primeiro dia foi dedicado a partilha de ex-
periéncias e desenvolvimentos recentes das
iniciativas de inclusdo e de formacdo financeira
dinamizadas pelos bancos centrais. Discutiu-
-se igualmente a importancia de estabelecer
parcerias que assegurem O SUCESSO e a Sus-
tentabilidade dos programas de inclusdo e for-
macdo financeira. Este tema contou também
com interven¢Bes das associacdes de bancos,
portuguesa (APB - Associacdo Portuguesa de
Bancos) e brasileira (FEBRABAN - Federagdo
Brasileira de Bancos).

No segundo dia do encontro foram aborda-
dos dois temas que tém sido a base de im-
plementa¢do da formagdo financeira em mui-
tos palses, nomeadamente a introdugao da
educacdo financeira nas escolas e a utilizagdo
de meios de formacdo financeira a distancia,
incluindo portais e ferramentas de e-learning.

A sessdo dedicada as escolas contou também
com intervencdes de representantes do Minis-
tério da Educacdo de Portugal.

Esta publicagdo procura refletir os temas da
agenda do encontro, apresentando o trabalho
realizado pelos BCPLP e apoiando a reflexdo
sobre estas matérias em paises com diferentes
realidades sociais e econémicas. A publicagdo
apresenta, assim, as iniciativas de inclusdo e
formagdo financeira dos BCPLP e o papel das
associa¢Bes de bancos (capitulo I); as iniciati-
vas de implementac¢do da educacdo financeira
nas escolas (capitulo Il); as formas de utilizagdo
dos meios de formagdo financeira a distancia
(capitulo 1ll); e a sintese dos desenvolvimentos
recentes dos BCPLP (capitulo V).
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Inclusao e formacao
financeira

1. Iniciativas dos Bancos Centrais dos
Paises de Lingua Portuguesa

2. O papel das associacdes de bancos






A disponibilizagdo de produtos e servicos finan-
ceiros adequados e acessiveis a todos 0s seg-
mentos da popula¢do, com um enquadramen-
to regulamentar apropriado, é essencial para
uma eficiente inclusdo financeira, uma compo-
nente vital da prépria inclusdo social.

Por um lado, a inclusdo financeira contribui
para a gestao eficiente das finangas pessoais,
que aumenta o bem-estar individual e permi-
te que as pessoas alcancem os seus objetivos
econdmicos. Por outro lado, cidaddos financei-
ramente incluidos potenciam coletivamente o
crescimento econémico, contribuindo para re-
duzir as desigualdades sociais.

Mas o acesso a produtos e servi¢os financeiros
ndo é suficiente, é preciso que os cidaddos co-
nhecam e saibam como utilizar esses servicos.
Uma cidadania financeira responsavel pressu-
pBe, assim, além do acesso a produtos e servi-
cos financeiros (incluséo financeira), o conheci-
mento dos direitos e deveres de que lhes estdo
associados.

Neste ambito, aformacdo financeira assume um
papel relevante, ao contribuir para o aumento
da literacia financeira e assim proporcionar aos
cidadaos uma maior compreensdo dos produ-
tos financeiros e a ado¢do de comportamentos
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financeiros adequados. De facto, cidaddos com
maior formacdo financeira estdo mais sensibili-
zados para a importancia da poupanca e para
0 acesso responsavel ao crédito e sdo capazes
de tomar decisBes mais adequadas as suas ne-
cessidades e ao seu perfil do risco.

A promogdo da literacia financeira € um impor-
tante complemento a regulacdo e supervisdo
do sistema financeiro. Cidaddos mais informa-
dos conhecem os seus direitos e deveres e ten-
dem a ser cidaddos e clientes mais exigentes,
potenciando a eficacia das normas de transpa-
réncia e dos deveres de informacdo das institui-
¢Bes de crédito.

Neste contexto, a inclusdo e a formagdo finan-
ceira tém assumido uma relevancia crescente
nas preocupacdes dos diversos fora internacio-
nais e das autoridades de supervisgo financei-
ra. Reconhecendo a sua importancia para a es-
tabilidade financeira e para o crescimento eco-
némico, 0s bancos centrais tém assumido um
envolvimento cada vez maior na definicao de
estratégias nacionais de inclusdo e de forma-
cdo financeira. Em particular, esta preocupagao
é partilhada por todos os bancos centrais dos
paises de lingua portuguesa, que tém dedicado
cada vez mais atencdo a esta tematica.

1. Iniciativas dos Bancos Centrais dos Paises

de Lingua Portuguesa

A importancia estratégica atribuida a promogao
da inclusao e da literacia financeira tem levado
0s bancos centrais dos paises de lingua portu-
guesa a adotar varias abordagens adaptadas aos
seus diferentes contextos sécio-econdmicos.

No ambito das politicas de promocado da inclu-
sao financeira, os bancos centrais dos paises de
lingua portuguesa tém seguido estratégias que
procuram fomentar a oferta de produtos e ser-
vicos financeiros em areas geograficas remotas,
através da expansdo dos canais de acesso ao
sistema financeiro, e ao mesmo tempo garantir
a protecdo do consumidor, através da regula-
¢do e da supervisdo do sistema financeiro e da
promogcdo de literacia financeira.

Os bancos centrais dos paises de lingua por-
tuguesa tém também promovido iniciativas de
formacdo financeira no ambito da sua missao,
apostando na educacdo financeira nas escolas,
no desenvolvimento de portais de formagdo
financeira e em acBes de sensibilizagcdo e for-
macdo. Alguns estdo também envolvidos e/ou
coordenam estratégias nacionais de formacdo
financeira no seu pais.

Para alguns pafses, como Sdo Tomé e Principe,
Mocambique e Timor-Leste, o aumento da
taxa de bancarizagdo é o foco das estratégias
de inclusao e formacdo financeira e é a partir
dessa necessidade que os bancos centrais tém
desenvolvido as suas principais iniciativas.
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Em S3o Tomé e Principe esta a ser implemen-
tado um Roteiro Nacional para a Educacdo Fi-
nanceira. Além da bancarizacdo, a resposta a
situa¢Bes de sobre-endividamento é também
uma das grandes prioridades das iniciativas de
formacdo financeira no pais, devido ao elevado
nivel de crédito mal parado.

A Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira de
Mocambique é parte integrante da Estratégia
de Desenvolvimento do Setor Financeiro apro-
vada pelo governo, a qual prevé medidas para
garantir o acesso e o uso dos produtos e servi-
¢os financeiros a escala nacional.

O Programa Nacional de Formagdo Financeira
foi lancado em Timor-Leste em 2014 e com-
preende um alargado conjunto de iniciativas
para diversos publicos-alvo. O banco central
tem apostado numa maior cobertura do terri-
tério e da populacdo, nomeadamente através
da cria¢do da figura dos correspondentes ban-
carios (ja utilizados noutros paises, como o Bra-
sil e Angola), e lancou, em 2015, o Plano Diretor
para o Desenvolvimento do Setor Financeiro
em Timor-Leste.

Também a producdo de materiais especificos
sobre temas de formacdo financeira em lingua-
gem clara e acessivel e a sua disponibilizacao
de forma alargada tem sido uma preocupacao
de todos os paises de lingua portuguesa.

O Banco de Cabo Verde adotou um Programa
de Educag¢do Financeira que procura promover
a informagdo e a formag¢do em temas de na-
tureza econdmica e financeira, através do seu
sitio de internet, de cadernos de educacdo fi-
nanceira, de publica¢cdes periddicas e de cam-
panhas de comunicacdo.

A publica¢do de cadernos de educagdo financei-
ra e de folhetos desdobraveis, a realizacdo de
um filme sobre a preserva¢do de notas ou a rea-
lizacdo de ac¢Bes de sensibilizagdo sdo algumas
das iniciativas que o Banco Central de Sdo Tomé
e Principe tem vindo a realizar junto da popula-
¢do, contribuindo para uma maior aproximacao
entre os cidaddos e o sistema financeiro.

Em Mogambique foi criado um logotipo e um
slogan - “Banco de Mocambique, promovendo a
educacdo financeira” - e foi assinado um acordo

com as esta¢Bes publicas de radio e televisdo,
para a divulgacdo de programas de educagdo
financeira.

No Brasil, onde a formacdo financeira é uma
realidade que envolve um alargado conjunto de
parceiros e iniciativas, a utilizacdo de materiais
acessiveis a populagdo em geral (nomeada-
mente videos, brochuras e ferramentas online)
tem sido uma estratégia consistente e que tem
permitido ao banco central divulgar mensagens
sobre temas de cidadania financeira, como a
gestdo das finangas pessoais e o relaciona-
mento do cidaddo com o sistema financeiro
nacional.

Em Angola, no ambito da implementagdo do
Programa de Educac¢do Financeira, que pro-
cura apoiar os esforcos do banco central para
ampliar e melhorar o acesso da populagdo aos
servicos financeiros, foram desenvolvidas cam-
panhas de sensibilizacao em locais com afluén-
cia populacional, as quais incluem a produgdo
e distribuicdo de folhetos informativos sobre
diversos produtos e servicos financeiros.

No ambito da sua atuacdo de promogdo de
informacdo e formagdo financeira, o Banco de
Portugal publica desdobraveis e brochuras so-
bre os principais produtos e servigcos bancarios,
como as contas bancérias, os servicos minimos
bancarios, o crédito a habitacdo, o crédito aos
consumidores e o incumprimento de crédito,
alertando os consumidores para os seus direi-
tos e deveres.

Também em termos da disponibilizacdo de in-
formacdo, a atua¢do dos bancos centrais dos
paises de lingua portuguesa tem passado pela
criagdo de sitios de internet total ou parcial-
mente dedicados a assuntos de formacdo fi-
nanceira, com o objetivo de chegar ao maior
ndmero possivel de cidaddos (capitulo Il -
Formacao financeira a distancia).

Em todos os paises de lingua portuguesa, a
educacao financeira nas escolas tem sido
uma das principais preocupag¢des dos bancos
centrais. Portugal e Brasil tém feito muito tra-
balho na definicdo de conteldos, na formagéo
de professores e na producdo de materiais de
apoio a introdu¢do de assuntos de educacdo



financeira nos curriculos escolares, em articu-
lagdo com os respetivos ministérios da educa-
¢do no ambito das suas estratégias nacionais
de formacdo financeira (capitulo Il - Educagdo
financeira nas escolas).

O Banco Central de Timor-Leste esta a imple-
mentar o seu programa nacional para a forma-
¢do financeira, o qual inclui o langamento de
campanhas publicas e conferéncias regulares,
bem como a formacdo de professores e a pre-
paracdo de materiais de educacdo financeira
para o ensino basico e secundario, em estreita
colabora¢ao com o Ministério da Educacdo.

O Banco de Cabo Verde assinou um acordo
com o Ministério da Educacdo e com a Dire¢do
da Juventude para o fomento da educacdo
financeira nas escolas e, dada a importancia
das universidades, organiza desde 2013 um ci-
clo de palestras sobre temas de interesse para
0s alunos universitarios, nomeadamente sobre
0 banco central e a prote¢do dos consumidores
de produtos e servicos financeiros.

A realizacdo de eventos de sensibilizagdo para
a formacao financeira, mais gerais ou com te-
mas e publicos especificos, tem sido também
usada de uma forma generalizada pelos paises
de lingua portuguesa para chamar a atengdo
para o tema.

Em Timor-Leste comemora-se desde 2014 o
Dia Nacional da Poupanca, que incluiu nesse
ano, entre outras atividades, o lancamento de
um produto de poupanca designado “Meu Fu-
turo", destinado aos estudantes. Também em
Mocambique, o Dia Mundial da Poupanca é
assinalado com atividades junto da populacdo
escolar. Portugal conta ja com quatro edi¢des
do seu Dia da Formacdo Financeira, no qual
os parceiros do Plano Nacional de Formacdo
Financeira se reinem para sensibilizar a popu-
lagdo para a importancia da formagdo financei-
ra e da poupanca. No Brasil, o banco central
realiza duas semanas distintas dedicadas ao
tema: a Semana Internacional de Cidadania
Financeira, iniciativa que relne delegacdes
de varios paises com o objetivo de partilhar
as experiéncias brasileiras no campo da inclu-
séo financeira com outros paises, e a Semana
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Nacional de Educacdo Financeira, uma iniciati-
va desenvolvida com o objetivo de promover
a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira,
dirigida a populagdo em geral.

Em Cabo Verde, o banco central assinalou o Dia
Mundial do Consumidor com a participacdo na
conferéncia “A Protecdo na Era Digital” numa
parceria com a Agéncia Nacional das Comuni-
cacBes (ANAC) e com a Associagdo para Defesa
do Consumidor (ADECO).

Em termos de eventos dedicados a tematica da
literacia e formagdo financeira, Angola apostou
nos Ultimos anos na realizacdo do “Férum
Internacional de Inclusdo Financeira”, que
teve em 2015 a sua quarta edicdo. As diversas
edi¢des deste Forum contaram com a partilha
de experiéncias de outros paises, como Brasil,
Mocambique, México, Coldmbia ou Equador.

Também em Angola, através da realizacdo de
uma campanha de dinamizacdo da educagdo
financeira, foram realizadas 74 palestras a nivel
nacional, sobre temas como o papel do Banco
Nacional de Angola, produtos bancarios, direi-
tos e deveres do consumidor bancario ou pers-
petivas de inclusao financeira em Angola, entre
outros.

Alguns bancos centrais dos paises de lingua
portuguesa tém implementado acées de for-
macdo financeira para as pequenas e médias
empresas. Em Portugal, o Plano Nacional de
Formacdo Financeira, reconhecendo que as
competéncias financeiras sao essenciais para o
desenvolvimento de qualquer projeto, seja de
criacdo de autoemprego ou de uma microems-
presa, iniciou recentemente um projeto de for-
macdo financeira no apoio a empreendedores,
empresarios e gestores de micro, pequenas e
médias empresas.

Também em Timor-Leste estdo ja a ser prepa-
rados programas de formacdo especificos para
pequenos e médios empresarios.

A nivel de articulagdo internacional, pratica-
mente todos 0s bancos centrais dos paises de
lingua portuguesa tém, para além das intera-
¢Oes estabelecidas entre eles, presenca nou-
tros fora internacionais ligados a literacia e for-
macdo financeiras.

&)
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Os bancos centrais do Brasil e de Portugal sao
membros da rede de formacdo financeira da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvi-
mento Econdmico (OCDE) - International Net-
work on Financial Education (INFE). O Banco de
Portugal e o Banco Central do Brasil fazem par-
te do seu Conselho Consultivo (Advisory Board),
orgdo que estabelece orientacBes estratégicas,

e participam em varios grupos de trabalho
especializados.

Os bancos centrais de Angola, Brasil, Mogam-
bique, S. Tomé e Principe e Timor-Leste sdo
membros da Alliance for Financial Inclusion (AFl),
rede global de incentivo ao acesso a servigos
financeiros nos mercados emergentes.

2. O papel das associacoes de bancos

A partilha de recursos pelas entidades do setor
publico e privado que desenvolvem iniciativas
de formacao financeira é um importante con-
tributo para multiplicar as a¢des de formacdo
financeira.

As experiéncias internacionais demonstram a
importancia do envolvimento de diversas enti-
dades do setor publico e do setor privado na
formacdo financeira. Esta participacdo, adequa-
damente enquadrada e acompanhada, tem
sido muitas vezes determinante para o sucesso
e sustentabilidade dos planos ou estratégias
nacionais de formacdo financeira.

No entanto, é necessario garantir o rigor e
isencdo das iniciativas de formacdo financeira.
Esta preocupacdo é particularmente relevante
guando se trata de a¢gdes promovidas por ins-
tituicBes do setor financeiro, em virtude do po-
tencial conflito de interesses entre a atividade
comercial destas institui¢des e a sua atuagdo na
formacdo financeira, que poderd manifestar-se
através de publicidade institucional ou mesmo
a produtos e servicos financeiros especificos.

O envolvimento das instituicdes do setor fi-
nanceiro nas iniciativas de formacdo financeira
pode ser um importante contributo para a di-
namizacao de ac¢Bes e de materiais de forma-
¢do dada a sua experiéncia nestas areas, mas
esse envolvimento deve ser adequadamente
enquadrado.

A nivel internacional tem-se mostrado eficaz a
defini¢do, por parte das entidades responsaveis
pelas estratégias nacionais, de um conjunto de
principios orientadores para as iniciativas de
formagdo financeira, os quais devem aplicar-se
as acBes e aos materiais de formacdo financeira,
prevendo objetivos a prosseguir e critérios de ri-
gor, atualidade e isenc¢do. A International Network
on Financial Education (INFE) definiu em 2014 um
conjunto de principios sobre o envolvimento de
entidades privadas e entidades sem fins lucrati-
vos na formacdo financeira (caixa 1).

Em Portugal, principios orientadores deste tipo
foram publicados logo em 2012 e tém de ser
respeitados pelas iniciativas de formacao finan-
ceira enquadradas no Plano Nacional de For-
macdo Financeira (caixa 2).

Pela importancia do envolvimento de entida-
des do setor privado, o encontro dos bancos
centrais de pafses de lingua portuguesa contou
com a participagdo das associagdes de bancos
portuguesa (APB - Associacdo Portuguesa de
Bancos) e brasileira (FEBRABAN - Federacdo
Brasileira de Bancos), que apresentaram as
suas estratégias de participacdo nos esforcos
de promocdo da formacdo financeira nos res-
petivos paises.
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CAIXA 1 * Orientacdes da OCDE / INFE para entidades privadas e entidades sem
fins lucrativos envolvidas na formacao financeira’

As entidades privadas e as entidades sem fins
lucrativos devem, em func¢do do contexto na-
cional, ser encorajadas a reduzir ao minimo os
potenciais constrangimentos relacionados com
a sua participacdo em iniciativas de formacao fi-
nanceira. Estes incluem a falta de coordenacdo,
a duplicacdo de esfor¢os, a utilizacdo ineficiente
de recursos, a falta de clareza nos objetivos das
iniciativas, bem como potenciais conflitos entre
as atividades comerciais e as acBes de forma-
¢do financeira.

Para ultrapassar potenciais constrangimentos,
deve ser reconhecido que alguns grupos da po-
pulacdo sdo particularmente vulneraveis e que,
por esse motivo, devem ser objeto de particular
protecdo. Os grupos vulneraveis sdo tipicamen-
te grupos da populacdo com baixos niveis de
literacia financeira. Dependendo das circuns-
tancias nacionais, estes grupos podem incluir
jovens, mulheres e / ou migrantes.

A) Enquadramento para o envolvimen-
to de entidades privadas e de entidades
sem fins lucrativos em politicas e iniciati-
vas de formacao financeira

1. Coordenacdo entre as entidades publi-
cas, privadas e sem fins lucrativos

Com vista a maximizar os beneficios para os
formandos, a evitar a duplica¢cdo de esforcos
e a assegurar objetivos claros e adequados,
as a¢des de formagdo financeira de entidades
privadas e de entidades sem fins lucrativos de-
vem ser integradas na estratégia nacional de
formagdo financeira existente ou noutra inicia-
tiva coordenada a nivel nacional, estatal ou re-
gional. Se tal enquadramento ainda ndo existir,
as entidades privadas e as entidades sem fins
lucrativos devem ser encorajadas a participar
na definicdo da estratégia nacional e / ou a
coordenar-se entre si, caso ndo esteja prevista
uma estratégia nacional.

A coordenacdo das entidades através de par-
cerias, grupos de trabalho e outros féruns deve

realizar-se, de preferéncia, sob a lideranca de
uma autoridade ou organismo publico, o qual
deve também, a partida, estabelecer quais os
papéis e responsabilidades das entidades pri-
vadas e das entidades sem fins lucrativos.

Sempre que as entidades privadas e as entida-
des sem fins lucrativos estejam envolvidas na
definicdo e promocdo da educacdo financeira
nas escolas, deve igualmente ser assegurada a
coordenacdo com o currfculo escolar nacional.

2. Gestao de potenciais conflitos de interes-
se e de outros constrangimentos

O envolvimento de entidades privadas e de
entidades sem fins lucrativos deve ser definido
de modo a promover a eficiéncia e alcance das
iniciativas e, se possivel, a identificar e a abor-
dar potenciais conflitos de interesse que pos-
sam emergir quando instituicbes com interes-
ses comerciais estdo envolvidas na formacdo
financeira.

Potenciais constrangimentos podem ser ultra-
passados das seguintes formas (ndo mutua-
mente exclusivas):

1. Apoio a estratégias e iniciativas publicas.
O envolvimento de entidades privadas e de
entidades sem fins lucrativos, através do
apoio financeiro ou em espécie as iniciativas
e estratégias nacionais, deve ser encoraja-
do e divulgado, embora ndo como forma de
marketing direto ou publicidade.

2. Envolvimento indireto das instituicbes
financeiras. Sempre que possivel, o envol-
vimento de institui¢des financeiras com fins
lucrativos deve, de preferéncia, realizar-
-se no quadro das atividades de formacao
financeira da associacdo nacional do setor
financeiro relevante ou de um organismo de
autorregulacdo, os quais devem igualmente
ser as entidades promotoras.

3. Monitorizacdo através de c6digos de con-
duta. As entidades privadas e as entidades
sem fins lucrativos devem ser encorajadas a



participar nas estratégias nacionais de for-
macdo financeira e / ou noutras iniciativas
nacionais, coordenadas através de codigos
de conduta préprios que especifiquem
detalhadamente o ambito, as modalidades
e os critérios para o seu envolvimento. Tais
codigos de conduta devem ser desenvol-
vidos em coordenac¢do com as entidades
privadas e as entidades sem fins lucrativos,
de acordo com os critérios especificados na
Sec¢do B.

4. Distingdo entre atividades comerciais e
acBes de formacdo financeira. O envolvi-
mento direto de entidades privadas e de
entidades sem fins lucrativos em iniciativas
de formacao financeira deve ser definido e
desenvolvido de modo a assegurar que as
iniciativas de formacdo financeira se distin-
guem claramente das atividades comerciais
e / ou de marketing. Deve ser dada priorida-
de aos interesses dos consumidores, espe-
cialmente com vista a assegurar que:

Os prestadores de servigos financei-
ros se abstém de utilizar as iniciativas
de formagdo financeira para promover
0S seus proprios produtos e servicos
e/ ou para criticar os produtos dos seus
concorrentes,

i. Os eventuais conflitos de interesse de
organizacdes e individuos aguando da
realizacao de atividades de sensibiliza-
¢do, de comunicacao e de formacdo
financeira sao explicitados e geridos; e

iii. Os materiais de formacdo financeira
sao distintos dos materiais utilizados
na atividade comercial.

B) Envolvimento de entidades priva-
das e de entidades sem fins lucrativos na
implementagao de iniciativas de forma-
¢ao financeira

A implementacdo de iniciativas de formacgdo
financeira por entidades privadas e entidades
sem fins lucrativos deve seguir um conjunto de
critérios chave, cuja aplicacdo deve ser monito-
rizada e supervisionada de forma apropriada.
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1. Objetividade

O conteldo e formato de quaisquer materiais
e ambientes de aprendizagem (por exemplo
centros proprios para atividades de formagao
financeira) utilizados na formacdo financeira e
em iniciativas de sensibilizacdo desenvolvidas
ou promovidas por entidades privadas e por
entidades sem fins lucrativos devem ser equi-
librados, imparciais, isentos e ndo relacionados
com 0s seus objetivos comerciais. Tais mate-
riais ndo devem, em particular, ser especificos
a um determinado produto ou prestador de
servico. Qualquer marca, logotipo ou referéncia
a uma instituicdo financeira deve ser mantido
dentro de limites previamente acordados e em
conformidade com as circunstancias nacionais.

De igual modo, os colaboradores e represen-
tantes de entidades privadas que participem
na formagdo financeira devem ser indepen-
dentes e ndo devem realizar quaisquer ativida-
des de marketing em representacdo da respe-
tiva institui¢do.

Ainda que estes critérios sejam importantes
para todos os programas de formacdo finan-
ceira desenvolvidos por qualquer entidade, é
particularmente importante que sejam segui-
dos pelas entidades do setor financeiro, como
forma de assegurar uma distin¢do adequada
entre as iniciativas de formacdo financeira e as
atividades comerciais e para reforcar a credibi-
lidade dessas iniciativas.

2. Qualidade dos materiais
e dos formadores

Os materiais e programas que se destinam a
formacao financeira devem ser desenvolvidos
tendo em conta os interesses e as necessi-
dades dos consumidores e dos formandos.
Devem também fazer referéncia aos direitos
e responsabilidades dos consumidores de pro-
dutos financeiros, sempre que apropriado.

Todos os materiais de informacdo, sensibiliza-
cdo e formacgdo financeira, incluindo aqueles
que sao desenvolvidos, promovidos ou utiliza-
dos por entidades privadas e entidades sem
fins lucrativos devem ser:



1. Adaptados aos contextos nacionais e locais,
incluindo circunstancias sociais, econdémi-

cas, culturais e linguisticas;

2. Apropriados ao nivel de literacia, numera-
cia, conhecimentos financeiros, capacidade
tecnolégica, estilos e preferéncias de apren-
dizagem do publico-alvo, evitando em par-
ticular a utilizacdo de jargdo técnico se ndo
for adequado a audiéncia em causa;

3. Equitativos na resposta a todos os segmen-
tos relevantes da populacdo (por exemplo
em termos de género, idade, estrato social,
cultura, capacidade, e outros fatores depen-
dendo das circunstancias e necessidades
nacionais / locais);

4. Rigorosos, completos, atuais e de elevada
qualidade; bem como

5. De facil acesso para os consumidores.

Sempre que os colaboradores de entidades pri-
vadas e de entidades sem fins lucrativos atuem
como formadores, devem:

1. Receber formacdo e / ou possuir qualifica-
¢Bes para ter os conhecimentos e confianca
adequados para ensinar topicos de forma-
¢do financeira;

2. Possuir competéncias de ensino adequadas
ao publico-alvo, especialmente no caso da
educacdo financeira nas escolas; e

3. Conduzir qualquer interven¢do direta na
sala de aulas sob a supervisdo e em colabo-
ragdo com o pessoal docente ou de gestdo
da escola.

Os casos portugués e brasileiro

Em Portugal, é reconhecida a importancia do
envolvimento de varias entidades publicas e
privadas para o sucesso da implementacdo do
Plano Nacional de Formacdo Financeira, lan-
¢ado em 2011 pelo Banco de Portugal, pela
Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
(CMVM) e pela Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensbes (ASF). As ativida-
des desenvolvidas no ambito do Plano Nacional
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3. Monitorizagdo e avaliacao

Tal como para todos 0s outros programas de
formacdo financeira, a definicdo de iniciativas
de formagdo financeira que envolvam entida-
des privadas e entidades sem fins lucrativos
deve, preferencialmente, incluir:

» Uma fase piloto de ensaio dos programas
de formacao financeira e dos materiais rela-
cionados, antes de serem alargados a todo
0 publico-alvo; e

- Uma monitorizagdo rigorosa e indepen-
dente (avaliagdo do processo) e avaliagdo
de impacto. Estas devem ser inclufdas na
definicdo do programa de formacéo finan-
ceira logo desde o inicio, para avaliar em
que medida este vai ao encontro das neces-
sidades dos participantes e dos objetivos
do programa. Os resultados da avaliagdo
devem ser partilhados publicamente ou,
pelo menos, entre as entidades interessa-
das, permitindo que um publico-alvo mais
alargado possa beneficiar dos resultados da
avaliacdo da eficacia do programa.

No desenvolvimento de tais avalia¢Bes de
impacto, as entidades interessadas devem
consultar, como orienta¢do, os Principios da
OCDE / INFE para a Avaliacao de Programas
de Formacdo Financeira e os guias praticos
relacionados.

contam com a participacdo de um conjunto
alargado de parceiros, incluindo associa¢gdes do
setor financeiro, associa¢fes de consumidores,
ministérios e outras entidades publicas, univer-
sidades e associagdes empresariais.

Reconhecendo desde logo a necessidade de
assegurar que as agdes e materiais de forma-
¢do a desenvolver no ambito do Plano Nacional
observem critérios de qualidade e rigor, foram
publicados, em abril de 2012, os Principios
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Orientadores das Iniciativas de Formacao Fi-
nanceira enquadradas no Plano Nacional de
Formacgdo Financeira (caixa 2). Estes principios
estabelecem que as a¢Bes e materiais de for-
macdo financeira devem ser isentas, imparciais
e objetivas, ndo podendo constituir veiculos
de marketing ou publicidade, nem apresentar
referéncias expressas a instituicdes do setor fi-
nanceiro ou a produtos ou servicos financeiros
especificos.

A experiéncia das institui¢es financeiras cons-
titui um valioso contributo para a formagao fi-
nanceira e estas tém dedicado recursos signi-
ficativos a formacdo financeira. Todavia, no am-
bito do Plano Nacional de Formagdo Financeira
privilegia-se a sua atuacdo através das respeti-
vas associagoes setoriais, assumindo-se estas
como as entidades promotoras.

A opc¢do por ndo enquadrar no Plano Nacional
de Formacdo Financeira as iniciativas dinami-
zadas por uma ou mais instituicdes do setor
financeiro sem o enquadramento da respetiva
associa¢do procura impedir potenciais conflitos
de interesses entre a atividade comercial des-
tas instituicbes e a sua atuacgdo na formacgdo
financeira.

Em Portugal, a Associa¢do Portuguesa de Ban-
cos tem tido um papel muito relevante na edu-
cacdo financeira. E uma das quatro principais
associagBes do setor financeiro, juntamente
com a Associa¢do Portuguesa de Seguradores,
a Associacdo Portuguesa de Fundos de Investi-
mento, Pensdes e Patriménios e a Associagdo
de InstituicBes de Crédito Especializado, que
trabalha ativamente com o Plano Nacional de
Formagdo Financeira desde o seu lancamento
(caixa 3).

No Brasil, também diversas associa¢bes se-
toriais tém tido um papel de relevo na imple-
mentacdo da estratégia nacional de educagdo
financeira, através de atividades diretas e con-
juntas com outras entidades privadas e da par-
ticipagdo em diversos féruns nacionais ligados
a educacdo financeira no pafs.

A Federacdo Brasileira de Bancos é uma das
instituicBes representantes do mercado finan-
ceiro que participa na Estratégia Nacional de
Educagdo Financeira (ENEF) do Brasil e que tem
também dinamizado diversos projetos de edu-
cacdo financeira, no ambito do programa “Meu
Bolso em Dia” (caixa 4).

CAIXA 2 « Principios Orientadores das iniciativas enquadradas no Plano
Nacional de Formacao Financeira em Portugal?

A partilha de recursos pelas entidades do setor
publico e privado que desenvolvam iniciativas
de formacao financeira é importante para de-
senvolver materiais e para criar um efeito mul-
tiplicador das ac¢bes de formacdo financeira.
Contudo, a divulgacdo de recursos no portal do
Plano Nacional de Formacdo Financeira requer
uma prévia validacdo e sele¢do das iniciativas
(sejam a¢des ou materiais de formacdo finan-
ceira), de modo a garantir que estas sdo con-
formes aos objetivos do Plano e de qualidade
considerada adequada.

Os principios orientadores das iniciativas de
formacdo financeira enquadradas no Plano
Nacional de Formacdo Financeira tém como
objetivo definir linhas diretoras e critérios para
garantir a qualidade e isencdo das iniciativas de

formacdo financeira a incluir no ambito dos tra-
balhos do Plano e a divulgar no portal do Plano.

Principios

1. Ambito

1.1. O presente documento estabelece os prin-
cipios orientadores que regem as iniciativas de
formagdo financeira que se enquadram no Pla-
no Nacional de Formagdo Financeira (PNFF).

1.2. Constituem iniciativas de formacdo finan-
ceira as a¢des de formacdo financeira e os ma-
teriais de formacao financeira.

1.3. As iniciativas de formacdo financeira po-
dem ser realizadas por entidades do setor pu-
blico ou do setor privado, sem prejuizo do dis-
posto no artigo 2.3.



1.4. A definicdo dos presentes principios nao

abrange a formacdo especializada de profissio-
nais do setor financeiro, nem a formacdo aca-
démica especializada em areas financeiras.

2. Conceitos de acdes e materiais de forma-
cao financeira e de entidades promotoras

2.1. Consideram-se acGes de formacdo finan-
ceira as iniciativas de formacdo financeira de
carater presencial, designadamente sessdes de
formagdo em sala, conferéncias, coléquios e se-
minarios, que prossigam os objetivos definidos
no ponto 3.

2.2. Sdo materiais de formagdo financeira, de-
signadamente, os manuais, conteudos Web,
brochuras, panfletos, andncios e cartazes sus-
cetiveis de ser utilizados nas ac¢8es referidas no
ndmero anterior, e que estejam em conformi-
dade com os objetivos definidos no ponto 3.

2.3. Consideram-se entidades promotoras as
entidades do setor publico e privado respon-
saveis pelo desenvolvimento de a¢des e pela
producdo de materiais de formacdo financei-
ra. No caso de instituicBes do setor financeiro,
estas apenas podem participar na preparacao
e realizacdo das referidas iniciativas quando
desenvolvidas em conjunto com as respetivas
associacBes representativas do setor, caso em
que serdo estas Ultimas as entidades promoto-
ras nos termos e para os efeitos do disposto
nos presentes Principios Orientadores.

3. Objetivos das iniciativas de formacgao
financeira

3.1. Constituem objetivos das iniciativas de for-
macdo financeira:

a. Promover, no publico-alvo, a compreensdo
de conceitos financeiros basicos;

b. Contribuir para a aptiddo do publico-alvo na
gestdo das financgas pessoais;

c. Reforcar as competéncias do publico-alvo
para tomar decisdes e efetuar escolhas in-
formadas na area financeira;

d. Proporcionar a compreensdo genérica das
caracteristicas dos produtos financeiros, de
forma a possibilitar uma adequada ponde-
racdo dos respetivos riscos e oportunidades;
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e. Contribuir para 0 aumento da capacidade
de reconhecer as situa¢gdes em que é rele-
vante pedir aconselhamento ou informagao
adicional.

3.2. As iniciativas de formagdo financeira tém
ainda como proposito a prossecuc¢ao dos ob-
jetivos definidos para o PNFF, designadamente:

a. O aumento do nivel de conhecimentos e da
compreensdo pela populacdo sobre ques-
tdes financeiras bésicas;

b. O apoio a inclusdo financeira, designada-
mente através da divulgacdo das condicBes
de acesso a servicos minimos bancarios;

. O desenvolvimento de habitos de poupanca,
estimulando a populacdo a efetuar escolhas
adequadas na aplicacdo das suas poupangas
que proporcionem niveis de remuneracgao e
risco adequados ao perfil do consumidor;

d. A promocgdo de habitos de recurso respon-
savel ao crédito na populacdo, alertando-a
para os riscos do sobre-endividamento;

e. A criacdo de habitos de precaucdo, alertando
a populacdo para situacGes que podem indi-
ciar fraude ou para situa¢des de risco poten-
cialmente lesivas dos seus direitos.

4. Forma e contelido

4.1. A linguagem e os contelidos das ac¢Bes e
materiais de formacdo financeira devem ter em
conta as caracteristicas do publico-alvo a que
se destinam.

4.2. As a¢Bes e os materiais de formacdo finan-
ceira devem ser apresentados de forma peda-
gdgica, com vista a contribufrem para o reforco
do conhecimento e compreensdo de questdes
financeiras.

4.3. As a¢Bes de formacdo financeira devem
encontrar-se rigorosamente identificadas, no-
meadamente através da designacdo da inicia-
tiva, do responsavel, da data e do local de rea-
lizacdo e das respetivas condi¢Bes de acesso.

4.4. Os materiais de formacdo financeira de-
vem encontrar-se rigorosamente identificados,
nomeadamente, através da mencdo do titulo,
do(s) autor(es), da data de publicacdo e da edi-
¢do dos materiais.
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4.5. Os manuais de formagdo financeira devem
identificar claramente os objetivos da formacdo,
0s topicos abordados e a disponibilidade e aces-
sibilidade dos materiais, devendo, para esses
efeitos, encontrar-se devidamente identificadas
as situacdes de restricdo ao uso dos referidos
materiais, designadamente em cumprimento
das disposicOes legais aplicaveis.

5. Principios de rigor e de atualidade

Ainformacdo transmitida no ambito de a¢des de
formacdo financeira e através da disponibilizacdo
de materiais de formacdo financeira deve ser:

a. Exata e completa;

b. Atual e relevante, tendo em conta as carac-
teristicas e interesses do publico-alvo a que
se destina.

6. Principio de isencdo

6.1. As a¢Bes e materiais de formacdo financeira
devem transmitir informacdo imparcial e objeti-
va, evitando juizos de valor e apresentando di-
ferentes pontos de vista sempre que relevante.

6.2. Ressalvados os casos previstos no artigo
seguinte, as a¢Bes e materiais de formacdo fi-
nanceira ndo devem constituir um vefculo de
marketing ou publicidade, ndo devendo apre-
sentar referéncias expressas a institui¢cdes do
setor financeiro ou a produtos ou servicos fi-
nanceiros especificos.

7. Condicdes de utilizacdo do logétipo e da
marca da entidade promotora

Sem prejuizo da observancia do principio da
iseng¢ao:

7.1. A utilizagdo do logdtipo e as referéncias a
marcas nas a¢des e nos materiais de formagao
financeira deverdo ser apropriadas e apenas
destinadas a identificar as entidades promoto-
ras da iniciativa.

Nos casos em que as instituicdes do setor fi-
nanceiro participem nas iniciativas, o logétipo
ou referéncia a marca destas instituicdes ape-
nas podera ser utilizado em conjunto com os
das respetivas associacdes representativas.

7.2. Nos livros, guides, manuais ou brochuras, o
logdtipo ou referéncia da marca devem constar

da capa do material, numa area inferior a 5 por
cento (caso esteja em causa apenas uma en-
tidade promotora) ou a 10 por cento da area
total respetiva (caso a iniciativa seja promovida
por vérias entidades).

7.3. Nos cartazes, o logotipo ou referéncia da
marca devem localizar-se no pé de pagina,
numa area maxima de 5 por cento da area total
respetiva.

7.4. Nos casos referidos nos pontos anteriores,
deverd ser assegurado o equilibrio entre a utili-
zacdo do logdtipo ou marca e o texto do mate-
rial de formacdo financeira.

8. Qualificacdo dos formadores

As ac¢des de formacao financeira deverdo ser
prestadas por formadores com conhecimentos
adequados na area financeira e com competén-
cia pedagogica.

9. Avaliacao

9.1. As acBes de formacdo financeira devem
prever métodos de avaliagdo que permitam
aferir os resultados obtidos em fung¢do de ob-
jetivos previamente estabelecidos.

9.2. A avaliagdo pode envolver, nomeadamente:

a. O apuramento de indicadores de implemen-
tacdo (e.g. nUmero de participantes na acdo);

b. A medicdo dos conhecimentos adquiridos
(e.g. questionarios antes e depois da a¢do);

c. Aidentificacdo de fatores suscetiveis de levar
a altera¢Bes dos comportamentos e atitudes
financeiros no médio prazo.

10. Divulgacdo de acGes e de materiais no
Portal do PNFF

10.1. As a¢des e os materiais de formacgao fi-
nanceira, produzidos em conformidade com o
disposto nos presentes principios, poderdo ser
divulgados no Portal do PNFF, mediante autori-
zacdo do autor ou responsavel.

10.2. A divulgacdo das acBes e dos materiais
que se inserem nos objetivos do PNFF é da res-
ponsabilidade do Conselho Nacional de Super-
visores Financeiros que delega a sua gestdo na
Comissdo de Coordenag¢do do PNFF nos termos
expressamente previstos para o efeito.
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CAIXA 3 « Associacao Portuguesa de Bancos

A Associacdo Portuguesa de Bancos (APB), cria-
da em 1984, é a principal entidade que repre-
senta o setor bancario em Portugal. Os seus 22
associados representam mais de 90 por cento
do sistema bancario portugués.

Desde 2010 que a educacdo financeira tem
sido uma das prioridades da agenda da APB,
enguadrando-se numa estratégia de responsa-
bilidade social do setor.

O projeto de educacdo financeira da APB esta
articulado com o Plano Nacional de Formagdo
Financeira, promovido pelo Conselho Nacional
de Supervisores Financeiros desde 2011, e
estd integrado num projeto europeu por via da
Federacdo Bancaria Europeia (EBF).

O projeto tem como objetivo fomentar uma
maior, melhor e mais abrangente cultura finan-
ceira em Portugal, através do desenvolvimento
de programas de educacdo financeira organiza-
dos por areas de atuacdo e cobrindo a totalida-
de do territério nacional.

Para operacionalizar este objetivo, a APB con-
ta com um grupo de trabalho constituido por
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representantes da prépria associacéo, do Ins-
tituto de Formacao Bancaria (IFB), do Instituto
Superior de Gestdo Bancaria (ISGB) e de alguns
dos bancos que integram os seus 6rgdos sociais.

A APB identificou como publicos-alvo priorita-
rios a populacdo geral, em particular jornalistas,
e a populagdo escolar.

A APB tem promovido a formagdo de jornalis-
tas, com o objetivo de proporcionar uma maior
especializacdo financeira para esta classe pro-
fissional e contribuir, assim, para uma melhor
qualidade da informacgdo veiculada junto do
publico em geral. Com este propdsito a APB
tem dinamizado ac¢Bes de formacdo gratuitas
especificas para este publico-alvo e tem con-
cedido bolsas de estudo para a frequéncia de
pos-graduagdes do ISGB.

A APB tem também realizado acdes de forma-
¢do gratuitas para o publico em geral sobre
temas como a poupanca, o crédito e outros
produtos e servicos bancarios, nomeadamente
em parceria com as bibliotecas municipais da
cidade de Lisboa.

/  ENTRE

NA SALA DO
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Em abril de 2013 a APB lancou o portal “Boas
Praticas, Boas Contas” (www.bpbc.pt), afir-
mando-se como O primeiro projeto conjunto
de educacdo financeira do setor bancario. Este
projeto procura ser transversal a varios publi-
cos e tem um cariz pedagdgico que assume o
compromisso de facultar aos cidadaos informa-
¢do Util e acessivel sobre os servicos da ban-
ca, através de casos praticos, exemplificativos
e realistas, que se assemelham a situacdes da
vida real de muitas familias e com as quais as
pessoas se poderado identificar.

Em 2013 foi criado o grupo de trabalho de
educacdo financeira da Federacao Bancaria Eu-
ropeia (EBF - European Banking Federation), ao
qual a APB pertence. Uma das principais inicia-
tivas da EBF na drea da educacdo financeira é
a dinamizacdo da European Money Week, uma
iniciativa europeia que visa sensibilizar criangas
e jovens para a ado¢do de comportamentos

adequados no ambito das suas escolhas finan-
ceiras presentes e futuras.

Em 2015, as iniciativas desenvolvidas na Eu-
ropean Money Week em Portugal incluiram a
1.2 Conferéncia de Educac¢do Financeira da
APB, atividades ludico-pedagdgicas em esco-
las do ensino basico e secundario e o langa-
mento de um concurso de desenho “A minha
nota de euro”.

A APB tem também participado ativamente
nas iniciativas do Plano Nacional de Forma-
¢do Financeira, disponibilizando materiais no
portal Todos Contam, participando no Dia da
Formacdo Financeira e, mais recentemente,
apoiando a producdo de cadernos de educa-
¢do financeira3.

Em 2016, a APB prevé dar continuidade aos
projetos em curso, bem como definir estraté-
gias de atua¢do para novos publicos-alvo.

CAIXA 4 - Federacao Brasileira de Bancos

A Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN),
fundada em 1967, é a principal entidade repre-
sentativa dos bancos brasileiros. As 120 insti-
tuicdes representadas pela FEBRABAN consti-
tuem 97 por cento dos ativos totais do sistema
bancario brasileiro.

O programa “Meu Bolso em Dia” é uma inicia-
tiva da FEBRABAN que visa prestar servicos de
educacdo financeira, auxiliando a sociedade
brasileira a gerir a sua vida financeira.

No ambito deste programa foi lancado em
2010 o portal “Meu Bolso em Dia” (www.
meubolsoemdia.com.br), que disponibiliza
contelidos educacionais sobre os mais variados
assuntos ligados as financas pessoais, como
promover 0 Consumo consciente, orientar a
gestdo do orcamento familiar mensal e melhorar
a compreensdo da populag¢do sobre os diversos
produtos e servicos do sistema financeiro.

O portal disponibiliza também ferramentas,
jogos, tabelas e simuladores para auxiliar a
gestdo do orcamento. Uma dessas ferramen-
tas é o software Jimbo que ajuda na gestdo e
no planeamento das financas pessoais. Esta
ferramenta simples e dinamica tem mais de 15
funcionalidades e estad disponivel para down-
load gratuito no portal. Permite o registo de
despesas e rendimentos em formato calenda-
rio, a criacao de alertas de vencimento de con-
tas, bem como a visualiza¢do de relatérios em
modo grafico ou extrato.

Uma outra iniciativa do programa “Meu Bolso
em Dia" é a “Caravana Meu Bolso em Dia", que
consiste num evento itinerante criado com o
objetivo de sensibilizar milhares de pessoas em
todo o Brasil para a importancia do equilibrio
do orcamento familiar.
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Portal Meu Bolso em Dia.

Com o apoio de especialistas e voluntarios dos
bancos e de parcerias estratégicas, os conteu-
dos do portal sdo transmitidos em tendas te-
maticas, shows com artistas locais e de renome
nacional, apresentac@es e atividades ludicas,
nos quais toda a familia aprende a organizar as
contas e a melhor lidar com o consumo e com
0s gastos, contribuindo para uma melhor ges-
téo da sua vida financeira.

O “Meu Bolso em Dia” dispde também de con-
tas de Facebook, Twittter e YouTube, que permi-
tem uma interagdo permanente com 0s seus
seguidores.

A FEBRABAN participa também na Estratégia
Nacional de Educac¢do Financeira (ENEF) do
Brasil, sendo uma das organiza¢8es pertencen-
tes ao Comité Nacional de Educacdo Financeira
(CONEF).

A FEBRABAN, juntamente com outras trés insti-
tui¢bes representantes do mercado financeiro
(ANBIMA - Associacdo Brasileira das Entida-
des dos Mercados Financeiros e de Capitais;
BM&FBOVESPA - Bolsa de Valores, Mercado-
rias e Futuros; CNSeg - Confederacao Nacional
das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitali-
zacdo), faz parte da Associacdo de Educagdo
Financeira do Brasil (AEF-Brasil) que tem como

- L-F-A

> Emprego » Guardar dinheiro

> Empreendedorismo

missdo promover a educacdo financeira no
Brasil. Esta associagdo mantém um convénio
com o CONEF como coordenadora dos proje-
tos da ENEF.

Os projetos coordenados pela AEF-Brasil, no
ambito da ENEF, incluem o mapeamento na-
cional das iniciativas de educacdo financeira,
programas de educacdo financeira nas escolas
e programas para adultos, nomeadamente diri-
gidos a reformados e a mulheres beneficiarias
do Programa Bolsa Familia®.
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Notas

1. OECD / INFE Guidelines for Private and Not-for-profit Stakeholders in Financial Education (OCDE / INFE, 2014) - http://www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/guidelines-private-not-for-profit-financial-education.pdf

2. Disponivel em http://www.todoscontam. pt/SiteCollectionDocuments/Principios%200rientadorest20de%20Formagdo%20Financeira%20do%20PNFF.pdf
3. Ver mais detalhe sobre o Plano Nacional de Formacdo Financeira em Portugal nos capitulos seguintes.

4. Ver mais detalhe sobre a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira do Brasil, em particular sobre os programas de educacdo financeira nas escolas,
no capitulo Il.
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Educacao financeira nas escolas \)

1. Implementacao da educacao financeira

nas escolas

Os conhecimentos financeiros, aliados ao de-
senvolvimento de atitudes e comportamentos
adequados em idade precoce, podem contri-
buir para diminuir a vulnerabilidade social e
financeira e reduzir o risco de pobreza. Jovens
financeiramente mais instruidos terao mais ca-
pacidade para fazer escolhas mais adequadas
na aplicacdo de poupanca e a utilizar o crédito
de forma responsavel. Criam-se assim as con-
dicBes para serem capazes de melhor gerir as
suas finangas pessoais e de reagir a adversida-
des, bem como de prevenir situa¢@es fraudu-
lentas. Os jovens mais informados tenderdo
também a ser mais participativos nas suas
comunidades e a ter um papel relevante no
desenvolvimento das sociedades e das econo-
mias onde se inserem.

O desenvolvimento de programas de educa-
¢do financeira nas escolas é, por isso, uma das
iniciativas que tem merecido particular desta-
que no ambito da promocdo da literacia finan-
ceira dos cidaddos. Apesar de envolverem es-
forcos e recursos consideraveis, os programas

de educacdo financeira dedicados a populagao
escolar sdo considerados a forma mais eficien-
te de formar financeiramente uma geracgao.

Para além de tornar o acesso a literacia finan-
ceira tendencialmente universal, a educagao
financeira dos estudantes proporciona forma-
¢do num contexto propicio a aprendizagem e
numa fase prévia ao acesso a produtos finan-
ceiros. E, ndo menos relevante, apoia também a
formacdo financeira junto das familias.

A importancia da formacdo financeira se iniciar
0 mais cedo possivel, junto de criancas e jovens,
e os desafios que se colocam a sua implemen-
tacdo em contexto escolar sdo temas que tém
sido amplamente debatidos a nivel internacio-
nal. Em particular, a rede de formacao financei-
ra da Organizagdo para a Cooperagdo e Desen-
volvimento Econdmico (OCDE) - International
Network on Financial Education (INFE) - tem vin-
do a desenvolver um extenso trabalho de defi-
nicao de orienta¢des e recomendac8es para a
educacdo financeira nas escolas (caixa 5).

CAIXA'5 « Principio e melhores praticas internacionais

Os Principios da OCDE / INFE de 2005 - Prin-
ciples and Good Practices for Financial Education
and Awareness' - recomendam que a educagdo
financeira se inicie na escola. A OCDE / INFE
considera que a educacdo financeira é um pro-
cesso de longo prazo e incluf-la nos curriculos
escolares desde cedo permite que as criancas
adquiram os conhecimentos e capacidades
para adotar um comportamento financeiro res-
ponsavel ao longo da sua vida. Além disso, os
proprios pais poderdo ndo estar preparados
para ensinar temas financeiros aos seus filhos,
uma vez que os niveis de literacia financeira sao
de uma forma geral baixos em todo o mundo.

Com base nestes Principios, a OCDE / INFE
aprovou em 2012 um conjunto de orienta¢ées
em que recomendou?

1. A introducdo da educag¢do financeira nos
curriculos escolares como parte integran-
te de uma estratégia nacional de formacgdo
financeira.

2. Adefinicdo de objetivos apropriados e quan-
tificaveis para a educacdo financeira nas
escolas.

3. O inicio da formacdo financeira tdo cedo
quanto possivel, preferencialmente no come-
¢o da escolaridade formal.

4. Aimplementac¢do da educacdo financeira de
forma flexivel, adaptada ao contexto nacio-
nal e regional, podendo ser introduzida nos
curriculos através de uma disciplina autono-
ma ou de forma transversal.



5. Aidentificacdo prévia dos recursos necessa-
rios numa perspetiva de longo prazo, quer
de natureza financeira quer em espécie, de
forma a assegurar a credibilidade e susten-

tabilidade dos programas escolares de edu-
cacdo financeira.

6. O planeamento e a defini¢do, desde o inicio
do programa, de métodos e critérios de ava-
liagdo do progresso e do impacto da educa-
¢do financeira.

7. O envolvimento apropriado de entidades
interessadas, a varios niveis, na implemen-
tagdo dos programas. Este envolvimento
devera implicar: um papel de lideranca e
coordenacdo para uma entidade governa-
mental, publica ou com responsabilidade
no sistema educativo; a participacdo ativa
dos professores; e um papel adequado
para os pais, a comunidade local, os estu-
dantes e outras entidades participantes.

8. A identificacdo, o desenvolvimento e a dis-
ponibilizagdo de meios adequados para
apoiar a introducdo da formacdo financeira
nas escolas. Estes poderdo consistir: na for-
macdo de professores; na disponibilizacdo
de materiais pedagogicos; na promocdo de
incentivos adequados; e na partilha e pro-
moc¢do de boas praticas internacionais.

A implementacdo da educacdo financeira nas
escolas obriga, em primeiro lugar, a uma refle-
xdo sobre 0 modo de introdugdo desta temati-
ca nos curriculos escolares.

E certo que a introducdo da educacdo financei-
ra nos curriculos de forma obrigatéria permiti-
ria tornar tendencialmente universal o acesso
a literacia financeira. No entanto, ndo sendo
muitas vezes possivel esta obrigatoriedade, a
abrangéncia da educacdo financeira fica de-
pendente da adesdo das escolas.

E também necessario definir se a educacdo

financeira é inserida nos curriculos como
uma disciplina auténoma ou em disciplinas

ja existentes. Os curriculos escolares estdo

b BANCO DE PORTUGAL e Iniciativas de inclusdo e formacao financeira ¢ 2015

Ainda no ambito das atividades da OCDE, e
comprovando mais uma vez a relevancia deste
publico para a implementacdo de iniciativas de
educacdo financeira, desde 2012 que o estudo
PISA (Programme for International Students Asses-
sment) inclui um moddulo de literacia financeira
gue visa medir e comparar os niveis de literacia
financeira dos alunos dos paises participantes.

Desde 2000 que, de trés em trés anos, o estudo
PISA testa as capacidades e os conhecimentos
dos alunos de 15 anos de idade nas areas das
ciéncias, leitura e matematica, com o objetivo
de avaliar se os alunos conseguem aplicar os
seus conhecimentos a situagdes da vida real.
Em 2012 e 2015, o PISA incluiu também um
maodulo opcional de literacia financeira, com
questdes sobre servicos bancarios, empreésti-
mos, seguros e nog¢ao de risco. O objetivo ndo
¢ aferir diretamente os conhecimentos relacio-
nados com o curriculo escolar, mas sim avaliar
a capacidade dos jovens para tomar decisdes
financeiras quotidianas ou para planear o seu
futuro. O estudo relaciona os resultados de li-
teracia financeira com o contexto socioecono-
mico do aluno e com o seu desempenho nas
questBes de matematica e de leitura.

geralmente sobrelotados, o que inviabiliza
muitas vezes a sua autonomizag¢ao e, por isso,
a garantia de um horéario dedicado a tematica.
Contudo, pode ser benéfico contextualizar a
educacdo financeira no ambito de disciplinas
ja existentes, permitindo uma maior articula-
¢do com os restantes objetivos curriculares.

Em termos de temas a abordar, a introdugdo
da educacdo financeira nas escolas implica a
identificagdo das componentes da literacia fi-
nanceira relevantes para os jovens. Os conteu-
dos de literacia financeira deverdo ser adequa-
dos aos diversos niveis de ensino e intempo-
rais, tendo em conta o desfasamento temporal
que pode ocorrer entre a formagdo dos alunos



e a tomada de decisdes financeiras relevantes.
Os conteudos pedagdgicos deverdo, por isso,
ser definidos de forma flexivel.

Independentemente do modelo adotado, o su-
cesso dos programas de educagdo financeira
depende muito da formagdo de professores.
A formacdo estruturada de professores permi-
te sensibiliza-los para as tematicas financeiras
e para a importancia da educacao financeira
dos jovens, apoiando-os na introducdo da edu-
cacdo financeira nas escolas.

Na sua implementac¢do é importante que a for-
macgdo seja dinamizada por formadores quali-
ficados em temas financeiros e com conheci-
mento dos curriculos e dos materiais pedagé-
gicos disponibilizados.

Também o desenvolvimento de materiais pe-
dagodgicos para alunos e professores, adequa-
dos aos diferentes niveis de ensino, é essencial
para uma efetiva implementacdo da educagdo
financeira nas escolas.

Os materiais a serem disponibilizados podem
consistir em manuais escolares para os alunos,
guias de aulas para os professores, videos, jo-
gos, entre outros considerados pertinentes e
adequados ao contexto nacional e regional.

Educacao financeira nas escolas

A dimensdo que poderdo ter os projetos de
educacdo financeira nas escolas a nivel nacio-
nal e a escassez de recursos para a sua imple-
mentacao exige o envolvimento de diversas
entidades, como ¢rgdos governamentais, es-
colas e outras entidades publicas ou privadas,
implicando um maior esforco de coordenacdo.

De entre todas as parcerias possiveis, 0 ministé-
rio da educagdo sera sempre a entidade chave
na definicdo e na implementac¢do da educagdo
financeira nas escolas a nivel nacional.

Em alguns paises, o envolvimento do setor
privado pode também ser fundamental para
assegurar a sustentabilidade dos programas
de educagdo financeira, nomeadamente pelo
seu contributo no financiamento de projetos
e materiais de apoio. Porém, o envolvimento
do setor privado, em particular de instituicGes
financeiras, pode gerar conflitos de interesse, o
que exige a definicdo de principios que garan-
tam a qualidade e isencdo das iniciativas (ver
mais detalhe sobre principios orientadores no
capitulo | - Inclusdo e formacdo financeira).

2. Iniciativas dos Bancos Centrais dos Paises

de Lingua Portuguesa

Tendo em conta a importancia estratégica atri-
buida a educagdo financeira nas escolas, mui-
tos bancos centrais tém apoiado, e em muitos
casos coordenado, programas de educagdo
financeira.

No quadro das suas estratégias nacionais, o
Banco Central do Brasil, o Banco de Portugal
e 0 Banco Nacional de Angola estdo envolvidos
na implementacdo da educacdo financeira nas
escolas, em colabora¢do com os respetivos mi-
nistérios da educagéo (caixas 6, 7 e 8).

No ambito da parceria ja estabelecida com o Mi-
nistério da Educacdo, o Banco de Mogambique
perspetiva iniciar uma estratégia de inclusdo de
programas de educacdo financeira nos curricu-
los escolares.

Também o Banco Central de Timor-Leste tem
incluido as escolas nos publicos-alvo do seu
programa de formacdo. Em estreita colabo-
racdo com o Ministério da Educac¢do, o Banco
Central de Timor-Leste estd a preparar a forma-
cdo de professores do ensino basico e secun-
dério e a producdo de materiais de formagao
financeira para dar inicio ao ensino desta tema-
tica nas escolas.
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CAIXA 6 * Banco Central do Brasil

O Brasil tem uma Estratégia Nacional de
Educacdo Financeira (ENEF)* que tem como
objetivo disseminar a educa¢do financeira e
previdenciaria, promover a tomada de decisdes
financeiras conscientes e autbnomas e aumen-
tar a eficiéncia e a solidez do sistema financei-
ro, visando contribuir para o fortalecimento da
cidadania.

No ambito desta estratégia nacional, tém vin-
do a ser implementados nas escolas brasileiras
programas de educacdo financeira dirigidos ao
ensino médio e ao ensino fundamental.

O Programa de Educacdo Financeira nas
Escolas - Ensino Médio encontra-se em fase
operacional, apoés aplicagdo de um projeto-
-piloto em 2010 e 2011, envolvendo quase 900
escolas de seis unidades federativas e com par-
ticipagdo de 27 mil estudantes e 1800 professo-
res. O programa obteve avaliagdo positiva num
processo conduzido pelo Banco Mundial.

Este projeto-piloto teve como principais resulta-
dos o aumento de 5a 7 por cento da proficiéncia
financeira, o aumento da autonomia financeira
média dos alunos em 6,5 por cento e 0 aumento
de 10 por cento na inten¢do de poupar. O gru-
po de alunos que foi objeto do projeto passou a
poupar parte do seu rendimento, a fazer lista de
despesas mensais e a negociar 0 prego e meios
de pagamento ao realizar uma compra.

Na fase de implementacdo, foram distribuidos
livros em 2969 escolas publicas no Brasil, sendo
realizada formacdo a distancia para professores
e formagdo presencial para gestores publicos.

O livro do aluno é composto por diversas situa-
¢Bes didaticas que contextualizam os conceitos
de educacdo financeira aplicados ao seu dia-a-
-dia. Pretende-se assim facilitar a compreensdo
dos conceitos, fornecer informagdes e criar
condi¢cBes para que os estudantes transfor-
mem os conhecimentos em comportamentos
financeiros saudaveis. O livro do professor, que
espelha o do aluno, possibilita orienta-lo para
discutir e aplicar as situa¢des didaticas. Os ma-
teriais elaborados para o ensino médio estdao
disponiveis de forma gratuita na Plataforma

Aberta de acesso aos livros de educacgdo finan-
ceira®, lancada em maio de 2014.

Livros do Programa Educacdo Financeira nas Escolas — Ensino
Médio.

O Programa Educacdo Financeira nas Escolas -
Ensino Fundamental tem como objetivo trans-
mitir conhecimentos e influenciar comporta-
mentos financeiros desde os anos iniciais do
percurso escolar.

Aluz do documento “Orientacées para Educacio
Financeira nas Escolas, foi desenvolvida uma
abordagem pedagédgica traduzida em atividades
educacionais estruturadas e alinhadas com o
curriculo dos nove anos do ensino fundamental.
Além de contribuir para melhorar os conheci-
mentos da educac¢do financeira, a iniciativa foi
também pensada para proporcionar a melhoria
do desempenho dos alunos nas areas da lingua
portuguesa e da matematica. O conjunto de li-
vros, um para cada ano do ensino fundamental,
foi desenvolvido integrando conteldos formais
(financeiros) e conteddos sociais (situa¢des quo-
tidianas da faixa etaria dos alunos).

O projeto-piloto para avaliagdo deste progra-
ma devera ser implementado em duas cidades,
abrangendo 20 mil alunos e 1800 professores,
em 200 escolas.

Fundamental

Livros do Programa de Educacdo Financeira nas Escolas — Ensino
Fundamental.



CAIXA 7 » Banco de Portugal

O Banco de Portugal, no ambito do Plano
Nacional de Formacao Financeira, tem promo-
vido uma estratégia gradual e consistente de
promogcdo da educagdo financeira nas escolas.

Desde o seu lancamento, em 2011, que o Pla-
no entende como prioritaria a introducdo de
contetdos de educagdo financeira nas escolas,
contando com o Ministério da Educa¢ao como
parceiro estratégico.

A estratégia de promocdo da educacdo finan-
ceira nas escolas que esta a ser implementada
pelo Ministério da Educagdo e pelos superviso-
res financeiros adota os Principios Orientado-
res das Iniciativas de Formacdo Financeira en-
quadradas no Plano, promove a introdu¢do de
contelidos de educagdo financeira no curriculo
escolar e envolve a sensibilizacdo das escolas
para o desenvolvimento de projetos de educa-
¢do financeira.

Os Principios Orientadores das Iniciativas de
Formacdo Financeira (publicados em 2012
definem critérios de qualidade e rigor para as
iniciativas de formacdo financeira desenvolvi-
das no ambito do Plano e foram adotados pelo
Ministério da Educacdo (caixa 2).

Com vista a introducdo da educagdo financeira
nas escolas, o Ministério da Educag¢éo e os su-
pervisores financeiros elaboraram o Referencial
de Educacdo Financeira® publicado em maio de
2013. No quadro da Educacdo para a Cidadania,
o Referencial de Educacdo Financeira constitui
um documento orientador para a implementa-
¢do da educagdo financeira em contexto edu-
cativo e formativo, estabelecendo os conheci-
mentos e capacidades considerados essenciais
na educacdo pré-escolar, nos 1.2, 2.° e 3.° ciclos
do ensino basico e no ensino secundario. Inclui
também Unidades de Formagdo de Curta Dura-
¢do para a educacdo e formacdo de adultos. Os
temas abordados no Referencial de Educacao
Financeira incluem o planeamento e gestdo do
or¢amento, sistema e produtos financeiros basi-
Cos, poupanca, crédito, ética e direitos e deveres.

Com o objetivo de apoiar os docentes na intro-
ducdo da educacdo financeira nos curriculos

Educacao financeira nas escolas @

PLANO WACIONAL DE FORMACAD FINANCEIRA

Referencial de Educagdo Financeira

Educacio pré-escolar
Ensino bésico
Ensino secundério

Educagdo e formacdo de adultos

FORTUGAL Q:'" ANCEP
rremm— — o e

Referencial de Educagdo Financeira.

escolares, o Ministério da Educac¢do e 0s su-
pervisores financeiros deram inicio,em 2014, a
formacdo de professores. O programa de for-
macdo de professores é dirigido a educadores
e formadores de todos os grupos de recruta-
mento e funciona na modalidade de oficina
de formacdo, integrando sessdes presenciais
(25 horas) e trabalho auténomo (25 horas).
O programa é acreditado e possibilita aos pro-
fessores a obtencdo de créditos de formacdo.
A equipa de formadores é constituida por téc-
nicos dos supervisores financeiros e do Minis-
tério da Educacdo. Até final de 2016, o pro-
grama de formacdo de professores ira cobrir
todas as regides do continente.

Para apoiar professores e alunos na efetiva
implementacdo do Referencial de Educagéo Fi-
nanceira, o Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros, o Ministério da Educacdo e quatro
associa¢Bes do setor financeiro assinaram, em
dezembro de 2014, um protocolo de colabo-
racdo para a producdao de materiais didatico-
-pedagogicos. A concretizacdo do protocolo
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comecou pelo desenvolvimento de materiais
para o 1.° ciclo do ensino basico®.

Em Portugal a educac¢do financeira nao é obri-
gatdria no currfculo escolar e, por isso, tem ha-
vido um trabalho de sensibilizacdo das escolas
para as tematicas financeiras. Os supervisores
financeiros, com o apoio do Ministério da Edu-
cacdo, tém incentivado as escolas a desenvol-
ver projetos de educacdo financeira através do
Concurso Todos Contam. Este concurso é orga-
nizado anualmente, desde 2012, com o objetivo
de premiar os melhores projetos de formacdo
financeira a serem implementados nas escolas
por cada nivel de ensino, desde a educagdo
pré-escolar ao ensino secundario. Esta inicia-
tiva conta j& com quatro edicées, envolvendo
224 projetos, cerca de 350 escolas e perto de
70 000 alunos. A avaliagdo e escolha dos me-
Ihores projetos para cada ciclo de ensino sdo
realizadas pelo Juri do concurso, constituido
por representantes do Ministério da Educagao
e por pedagogos e especialistas com experién-
cia comprovada em areas de formacdo. Os pro-
jetos vencedores sdo anunciados durante o Dia
da Formacdo Financeira.

O Dia da Formacdo Financeira assinala-se tam-
bém desde 2012 com o objetivo de sensibilizar
a populacdo para a importancia da formacgdo
financeira. O Dia da Formacdo Financeira é um
evento nacional que tem lugar no final de ou-
tubro, coincidindo com o Dia Mundial da Pou-
panca, e que reldne anualmente os parceiros
do Plano Nacional de Formacdo Financeira. A
participacdo das escolas no Dia da Formagdo

CAIXA 8 » Banco Nacional de Angola

O Banco Nacional de Angola esta a implemen-
tar um projeto de introdu¢do da formacdo fi-
nanceira no sistema de ensino. Este projeto
inclui as seguintes etapas: (1) desenvolvimento
da estrutura metodoldégica do projeto, (2) com-
posicao do programa e (3) monitorizagdo e ava-
liacdo do programa-piloto.

CADERNO

DE EDUCACAD

IR/

(Caderno de educacdo financeira para o 1.° ciclo do ensino basico.

Financeira tem sido especialmente incentivada
pelo Plano. As escolas de todo o pais que se
associam ao Dia da Formagdo Financeira dina-
mizam atividades que incluem a participagdo
na cerimodnia organizada pelo Plano, no local ou
por videoconferéncia, a dinamizacdo de iniciati-
vas de formacao e sensibilizacdo para a impor-
tancia da literacia financeira nas suas escolas e
a participagdo em iniciativas desenvolvidas pe-
los parceiros do Plano. As iniciativas sdo dina-
mizadas em todo o pals, mas o centro das ati-
vidades é uma cidade diferente todos 0s anos.

O projeto iniciou-se com uma atividade de pes-
quisa que compreendeu a analise do sistema
bancario angolano, incluindo o nivel de ban-
carizacdo e os produtos e servicos existentes,
bem como a identificacdo dos principais pro-
blemas relacionados com a educacdo e litera-
cia financeiras em Angola. Este levantamento



foi efetuado com base em publica¢Bes sobre
0 sistema financeiro e consulta as paginas dos
bancos comerciais.

Ainda neste ambito, foi estudada a estrutura do
sistema de ensino angolano e analisado o mate-
rial didatico utilizado nas escolas. Os elementos
para analise foram disponibilizados pela equipa
do Ministério da Educacdo.

Este trabalho compreendeu também a pes-
quisa das melhores praticas internacionais na
promog¢do da educagdo financeira no ensino
escolar, visando a identificacdo das principais
tendéncias a nivel global e 0 mapeamento das
praticas que possam servir como base para o
projeto de inserc¢ao de conteudos referentes ao
sistema financeiro e a gestdo de financas pes-
soais no sistema de ensino angolano.

Na implementa¢do do projeto foram identifi-
cadas as principais areas tematicas. Em funcdo
das areas tematicas foram definidos os objeti-
vos, 0s contelidos a ministrar e as disciplinas
mais adequadas para a sua abordagem. Foi
também realizado o levantamento preliminar
dos procedimentos didaticos para a constru¢do
dos conhecimentos associados aos conteddos
identificados.

Foram preparados os textos base e encaminha-
dos para o Ministério da Educagdo para a ela-
bora¢do dos textos / atividades didaticas para
as disciplinas de lingua portuguesa, inglesa e
francesa, histéria e matematica, abrangendo os
seguintes temas: (1) conceito de literacia finan-
ceira, (2) orcamento, (3) bancariza¢do e econo-
mia, (4) produtos e servicos financeiros, (5) de-
cis6es de compra, (6) consumo consciente, (7)
direitos do consumidor, (8) histéria da moeda,
(9) histéria dos bancos, (10) desejos, necessida-
des e possibilidades, (11) evolu¢do dos direitos
do consumidor, (12) prevencao de fraudes.

A elaboragdo dos textos / atividades didaticas
envolveu especialistas do Ministério da Educa-
¢do, nas disciplinas selecionadas. O Banco Na-
cional de Angola contou também com o apoio
do Instituto Nacional de Defesa do Consumi-
dor (INADEC) para a elabora¢do de contelidos
relacionados com a matéria dos direitos do
consumidor.

Educacao financeira nas escolas

No ambito do projeto de introducdo da lite-
racia financeira no sistema de ensino angola-
no, foi considerado essencial desenvolver um
projeto-piloto para testar, nomeadamente, a
metodologia do projeto, o nivel dos contetidos
a ministrar, o material didatico e a preparacdo
dos professores.

Para a realizagdo do projeto-piloto, iniciado em
2015, foram selecionadas escolas das provin-
cias de Luanda, Lunda-Sul, Namibe e Zaire, de
acordo com indica¢Bes do Ministério da Educa-
¢do e de modo a permitir a compreensdo das
carateristicas de diferentes regiGes do pafs, ga-
rantindo assim uma amostra representativa da
populacdo angolana. Para os professores que
participam no projeto-piloto foi implementado
um programa de formacdo de formadores.

O projeto-piloto envolve quatro escolas e cin-
co disciplinas de cada provincia, envolvendo
nesta fase inicial cerca de 80 professores, 80
coordenadores provinciais de disciplina e 1100
estudantes.

De acordo com o protocolo celebrado entre
0 Banco Nacional de Angola e o Ministério de
Educagdo, no dia 6 de janeiro de 2015, em cada
uma das provincias o projeto incide inicialmen-
te sobre turmas da 7.2 e da 10.2 classes de 4 es-
colas e, nos periodos subsequentes, o projeto
estender-se-d a outras classes de forma se-
quencial (8.2 e 11.2 classe, 9.2 e 12.2 classe), até
fazer a cobertura total do 2.° e 3.° ciclos escola-
res. O projeto aplica-se ao ensino geral, ensino
técnico-profissional e formacdo de professores.

A fase seguinte do projeto, de monitorizacdo e
avaliacdo, inicia-se com a realiza¢do de visitas
de acompanhamento.
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Notas

1. Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education and Awareness (OCDE / INFE, 2005) - http://www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/35108560.pdf

2. OFCD/INFE Guidelines on Financial Education in schools (OCDE/INFE, 2012) - hitp:/ /www.oecd.org/daf/fin/financial-education/2012%205chools%20Guidelines.pdf

3. PISA 2012 Results: Students and Money: financial Literacy Skills for the 21st Century (Volume V]) (OCDE, 2014) - http://www.keepeek.com/Digital-Asset-
Management/oecd/education/pisa-2012-results-students-and-money-volume-vi_9789264208094-ent#page |

4. www.vidaedinheiro.gov.br

5. www.edufinanceiranaescola.gov.br

6. Disponivel em http://www.vidaedinheiro.gov.br/imagem/Info-EscolasFinal.pdf

7. Disponivel em http://www.todoscontam.pt/SiteCollectionDocuments/Principios%200rientadores%20de%20Formacdo%20Financeira%20do%20PNFF.pdf
8. Disponivel em http://www.todoscontam.pt/pt-PT/PNFF/PNFF/ReferencialEducacaoFinanceira/Paginas/Referencial.aspx

9. Disponivel em http://www.todoscontam.pt/pt-PT/PNFF/PNFF/CadernoEF/Paginas/CEFinanceira.aspx
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Formacao financeira a distancia \)

1. Utilizacao dos meios de formacao financeira

a distancia

O numero de pessoas com telemovel, compu-
tador pessoal, tablet e / ou acesso a internet
tem vindo a aumentar de forma muito signifi-
cativa por todo o mundo. Essa evolugdo, con-
jugada com o desenvolvimento recente das
tecnologias de informacdo e comunicacao, tem
contribuido, e contribuira cada vez mais, para
uma maior facilidade de acesso a informacdo.

Com a evolugdo das tecnologias de informacdo
e comunicacdo, a utilizacdo de meios de forma-
¢do a distancia ganhara cada vez mais impor-
tancia nas estratégias de implementacdo de
programas de formagdo financeira.

A utilizagdo de meios de formacdo financeira a
distancia permite atingir um maior nimero de
pessoas, com uma maior cobertura geografica,
reduzindo custos e ultrapassando limitagdes
nos horarios ou disperséo dos formandos.

Estes meios de formacdo financeira permitem,
assim, atenuar a limitagdo de recursos, que
impossibilita a satisfacdo de todas as necessi-
dades de formacgdo de forma presencial. Per-
mitem também responder as diferentes ne-
cessidades de formacgdo, quer em termos de
conteudos, quer em termos de publicos-alvo.

Com recurso aos contetdos formativos dispo-
nibilizados nos meios de formacdo a distancia,
é possivel apoiar a criacdo de uma rede de for-
madores que dissemina a informacdo financei-
ra junto dos seus publicos-alvo e, consequen-
temente, permite que as a¢des de formacdo
financeira tenham uma maior capilaridade.

Tendo em conta as vantagens inerentes a utili-
zacdo de meios de formagdo a distancia, os pro-
gramas de formagdo financeira de diversos pai-
ses tém vindo a apostar no desenvolvimento de
portais de formacao financeira, de plataformas
de ensino a distancia e de aplicacdes maveis.

A criacdo de portais especificos de formacao
financeira é uma das iniciativas mais frequen-
tes a nivel internacional, como forma de dis-
seminacdo de conhecimentos e informacdo.
Estes portais constituem meios de comunica-
¢do privilegiados para a promoc¢do da formagdo

financeira a nivel nacional, permitindo a disponi-
bilizacdo de conteldos financeiros e a divulgacdo
de materiais e iniciativas. Os portais de formacdo
financeira tém como objetivo promover a forma-
cdo financeira, com uma linguagem simples e
clara, contelidos pedagdgicos e layout apelativo.

Os portais dirigidos aos consumidores de pro-
dutos financeiros tém um especial enfoque na
disponibilizagdo de informacdo e de servicos
Uteis a estes consumidores, complementando
os sftios de internet institucionais dos bancos
centrais, mais vocacionados para a disponibi-
lizacdo de informagdo detalhada sobre a sua
missdo e funcdes.

As plataformas de ensino a distancia, desig-
nadas por e-learning, correspondem a um mo-
delo de ensino suportado por tecnologia. Este
modelo de ensino / aprendizagem assenta no
ambiente online, aproveitando as capacidades
da internet para comunicagdo e distribui¢do de
conteudos.

As plataformas de e-learning de formacdo finan-
ceira podem ser dirigidas a um publico especifico
ou a populagdo em geral, mas também podem
ser relevantes para a formagdo de formadores.
Os formadores que lidam de forma mais préxima
com o publico final, nomeadamente com estu-
dantes ou grupos populacionais mais vulneraveis,
podem utilizar o e-learning na sua proépria forma-
¢do, mas também como instrumento de apoio
em sessOes presenciais junto desses publicos.

As aplicagdes méveis tém tido um crescimento
significativo nos Ultimos anos. Este crescimento
deve-se ao aumento de utilizadores de smart-
phones e ao facto de as aplicagBes moveis se-
rem, geralmente, inovadoras, funcionais e mais
interativas que 0 acesso a websites.

Uma das areas em que as aplicagdes moveis
poderdo ter um enorme potencial € a formagdo
financeira. A sua utilizacdo nesta drea permite
maior interacdo com o publico em geral, uma
vez que podem ser ferramentas Uteis e intuiti-
vas para o utilizador, possibilitando o acesso a
informacdo de forma mais imediata e facilitada.
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2. Iniciativas dos Bancos Centrais dos Paises

de Lingua Portuguesa

Os bancos centrais tém cada vez mais vindo a
apostar na utilizagdo de meios de formagdo fi-
nanceira a distancia.

Todos os bancos centrais dos paises de lingua
portuguesa dispdem de um sitio de internet
institucional, com informacao sobre o respeti-
vo banco central, as suas func¢Bes e iniciativas,
constituindo o principal canal digital de comuni-
cagdo com o publico.

Alguns bancos centrais disponibilizam nos seus
sitios institucionais areas especificas para os
consumidores, com informagdo e servigos Utelis,
como é o caso do Banco Central de Sao Tomé e
Principe e do Banco de Cabo Verde. Também o
Banco de Mogambigue tem vindo a desenvolver
uma darea de educacdo financeira no seu sitio
institucional.

O Banco Nacional de Angola dispde de um por-
tal dirigido especificamente aos consumidores
e com uma area de educacdo financeira - Por-
tal do Consumidor de Produtos e Servicos Fi-
nanceiros (caixa 11). O Banco Central do Brasil,
além de ter informacdo dirigida ao cidadao no
seu sitio institucional, tem um portal especifico
de educacdo financeira - Cidadania Financeira
(caixa 9). O Banco de Portugal gere um portal
especifico para os clientes bancarios - Portal
do Cliente Bancario - e, no ambito do Plano
Nacional de Formacdo Financeira, disponibiliza
um portal de educacao financeira - Todos Con-
tam -, em parceria com a Comissdo do Mer-
cado de Valores Mobilidrios e a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Penstes
(caixa 10).

Tanto o Banco Central do Brasil como o Ban-
co de Portugal tém igualmente apostado no
desenvolvimento de plataformas de ensino a
distancia (caixas 9 e 10).

Em termos de utilizacdo de aplicacGes moveis,
estdo ainda a ser dados os primeiros passos
a nivel da sua utilizagdo em projetos de edu-
cacdo financeira. No entanto, o Banco Central
do Brasil disponibiliza como aplicagdo mdvel a

“Calculadora do cidaddo”, uma ferramenta que
apoia o cidaddo nas suas necessidades finan-
ceiras quotidianas, e desenvolveu também um
projeto-piloto de autoformacdo com base numa
aplicacdo movel para tablets (caixa 9).



CAIXA 9 « Banco Central do Brasil

O Banco Central do Brasil, além de ter infor-
macdo dirigida ao cidaddo no seu sftio institu-
cional', tem um portal especifico de educagdo
financeira - Cidadania Financeira2.

O Portal Cidadania Financeira visa contribuir
para a dissemina¢do das iniciativas de educa-
¢do financeira do Banco Central do Brasil, com
0s seguintes objetivos:

« Instrumentalizar e informatizar a divulga-
¢do de contelddos de educacdo financeira
e eventos promovidos pelo banco central,
fornecendo instrumentos de orientagdo
pedagdgica para o aperfeicoamento de faci-
litadores / multiplicadores em assuntos rela-
cionados com a educacdo financeira;

- Possibilitar que o Programa Cidadania
Financeira obtenha ganhos de escala, atin-
gindo todo o territério nacional e alcangan-
do grande parte da populacao; e

« Permitir a recolha de informac®es online, de
forma rapida e com abrangéncia nacional.

Formacao financeira a distancia

Este portal disponibiliza um conjunto de temas
sobre a gestdo de financas pessoais e o relacio-
namento do cidaddo com o sistema financeiro
nacional. Apresenta também informacdo de
acordo com o perfil do utilizador que consulta o
portal - “Estou endividado”, “Quero me planejar”,
“Quero aprender a poupar e a investir’, "“Quero
saber mais sobre servicos financeiros”, “Quero
me tornar um multiplicador”, “Sou professor” e

“Trabalho com a Defesa do Consumidor”.

A partir do Portal Cidadania Financeira é pos-
sivel aceder a série de videos educativos “Eu e
meu dinheiro”. Estes videos abordam os temas
financeiros através de histérias curtas que tém
como propdsito que o cidadao identifique o seu
proprio padrdo de tomada de decisdo e, assim,
contribuir para a efetiva mudanca de compor-
tamentos na tomada das decisdes financeiras.
No fim de cada video, o utilizador é conduzido
a reflexdo por meio de perguntas e discussdo
dos conceitos abordados direta ou indireta-
mente nas histérias apresentadas.
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O Banco Central “- L BANCO CENTRAL o) Cuidando
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A partir do portal, é também possivel aceder a
outro conjunto de videos animados sobre te-
mas de interesse para os consumidores, no-
meadamente poupanca, empréstimo consigna-
do, portabilidade de salario e portabilidade de
crédito.

O Portal Cidadania Financeira inclui também
uma area de formacdo (Ambiente de Treinamen-
to) com cursos online de educagao financeira.

O curso de formacdo a distancia “Gestdo de Fi-
nancas Pessoais” é construido de forma ludica
e com conceitos basicos sobre temas do quo-
tidiano das pessoas. Com foco na mudanca de
atitudes e comportamentos, trata os seguintes
temas: (1) relacionamento com o dinheiro; (2)
orcamento pessoal e familiar; (3) uso do crédi-
to e gestdo da divida; (4) consumo consciente;
(5) poupanca e investimento; (6) aposentadoria
e bem-estar. Este curso de 20 horas, gratuito e
dirigido a toda a populagdo, tem apresentado
um elevado nivel de conclusdo por parte dos
seus utilizadores, que recebem um certificado
de participacgdo.

CAIXA 10 * Banco de Portugal

Em paralelo com o sitio de internet institucio-
nal®, o Banco de Portugal disponibiliza, desde
2008, o Portal do Cliente Bancério?* onde os
cidaddos encontram informacdo Util para que
possam adquirir produtos e servi¢os bancarios
de forma mais esclarecida e tomar decisées fi-
nanceiras informadas. O Portal apresenta tam-
bém informacé&o relevante sobre varios servicos
prestados aos clientes bancarios pelo Banco de
Portugal, como a apresentac¢do de reclamagdes
contra instituicBes de crédito e 0 acesso a Base
de Dados de Contas e a Central de Responsabi-
lidades de Crédito.

No ambito do Plano Nacional de Formacao
Financeira, o Banco de Portugal, em parceria
com a Comissdo do Mercado de Valores Mobi-
liarios e a Autoridade de Supervisdo de Segu-
ros e Fundos de Pensdes, lancou em julho de
2012 o portal Todos Contam?.

O curso de formacdo de formadores com base
na série “Eu e meu dinheiro” destina-se a sensi-
bilizar os participantes para a gestdo das finan-
cas pessoais e a capacita-los para conduzir gru-
pos de discussdo sobre os videos da série. Este
curso gratuito dirige-se a toda a populagdo,
compreendendo uma carga horaria de 8 horas
e permitindo a atribui¢do de um certificado de
formador desta série de videos.

O Banco Central do Brasil disponibiliza na in-
ternet a “Calculadora do cidaddo”, uma ferra-
menta que possibilita a realizacdo de alguns
calculos financeiros, com o objetivo de apoiar o
cidaddo nas suas necessidades quotidianas. A
partir de 2013, esta ferramenta passou a estar
disponivel como aplicagdo movel para tablets e
smartphones.

O Banco Central do Brasil estd também en-
volvido num projeto-piloto de autoformacgdo
com base numa aplicacdo maével para tablets,
que envolve 10 municipios, 50 agentes em
campo, 200 tablets e 5000 familias a serem
alcancadas.

O Todos Contam é um portal de formagdo fi-
nanceira que disponibiliza informacdo redigida
numa linguagem simples e clara, de acordo com
duas abordagens distintas. Por um lado, é apre-
sentado um conjunto de temas e ferramentas
Uteis para a gestdo das financas pessoais. Por
outro, apresenta informag¢do de apoio as deci-
sBes financeiras inerentes a diferentes etapas
da vida, explicando, nomeadamente, os cuida-
dos a ter e principais escolhas financeiras de
cada etapa (por exemplo, estudar, comecar a
trabalhar, comprar carro ou casa, constituir fa-
milia, planear reforma).

O portal Todos Contam é também a plataforma
de divulga¢do das iniciativas e materiais de for-
macdo financeira desenvolvidos pelos supervi-
sores financeiros e pelos parceiros do Plano.
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Portal Todos Contam.

Em 2015, o Plano Nacional de Formacdo Fi-
nanceira lancou uma plataforma de ensino a
distancia (e-learning)®, com o objetivo de apoiar
a formacdo financeira e permitir que as acoes
de formacdo cheguem a um maior ndmero
de pessoas e com total cobertura do territorio
nacional.

Esta plataforma esta especialmente voca-
cionada para a formag¢do de adultos, em es-
pecial para formadores e outros agentes de
formacgdo financeira. Permite também apoiar a
formagdo de professores e funciona como um

PLANO NACIONAL
DE FORMAGAO FINANCEIRA

CRIAR UMA

Formacao financeira a distancia Q

Pesquisa Q

PLANO NACIONAL DE FﬁRMAgﬂD FINANCEIRA

FAZER UM
SEGURD

PREVENIR A
FRAUDE

CONTRAIR
CREDITO

AGAO DE FORMAGAO DE
PROFESSORES EM LISBOA

A terceira agdo de formagdo de
professores e educadores, no dmbito
do Referencial de Educag#o Financeira
realiza-se em Lisboa, entre faversiro e
maio de 2015. A pré-inscricdo decorre
até 28 de janeiro

O®@000O0

instrumento de autoformac¢do de diferentes
publicos-alvo.

Através desta plataforma sdo disponibilizadas
na internet sessdes de formacdo em video,
com a apresentacdo sincronizada em texto dos
principais topicos abordados. As sessdes sdo
complementadas por recursos pedagdgicos e
atividades complementares relevantes. Nesta
primeira fase, é disponibilizado um conjunto
alargado de aulas, organizadas em quatro areas
tematicas de formagdo: orcamento familiar,
poupanca e investimento, crédito e seguros.

A FORMACAO FINANCEIRA PERMITE-LHE COMPREENDER OS RISCOS

E AS VANTAGENS DAS DECISOES FINANCEIRAS QUE TOMA

BEM VINDO A PLATAFORMA DE E-LEARNING

TODOS CONTWM
APRESENTACAO
AREAS DE FORWAGAO

QUEMSOMOS

E-learning Todos Contam.

AQUI PODERA ENCONTRAR INFORMACAO PARA TOMAR
DECISOES FINANCEIRAS A LONGO DA VIDA
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CAIXA 11 « Banco Nacional de Angola

Desde 2012 que o Banco Nacional de Angola
disponibiliza o Portal do Consumidor de
Produtos e Servicos Financeiros’, no qual os
consumidores encontram informacdo Util para
que possam adquirir produtos e servicos finan-
ceiros de forma esclarecida e com conhecimen-
to dos seus direitos e deveres.

A diferenca fundamental entre o Portal do Con-
sumidor de Produtos e Servicos Financeiros
e o portal institucional do Banco Nacional de
Angola® prende-se com o seu objetivo. Por um
lado, o Portal do Consumidor tem como ob-
jetivo a disponibilizacdo de informacdo dire-
cionada e objetiva, utilizando uma linguagem
acessivel e simples, para que os consumidores
€M PouCoS Passos consigam encontrar a infor-
macdo que lhes permita uma orientagao e uma
clarificagdo no momento da aquisi¢cao de pro-
dutos e servicos financeiros. Por outro, o sitio
institucional pretende disponibilizar informa-
¢do de caracter normativo e legislativo, estatisti-
co e de supervisdo dos mercados, fazendo uso

LINKS UTEIS

CONTACTOS MAPA DO SITE

PORTAL DO CONSUMIDOR DE
PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS

Literacia Financeira pode
Fortalecer Sistema

B

de uma linguagem formal que as carateristicas
de 6rgdo regulador obrigam.

O Portal do Consumidor de Produtos e Servicos
Financeiros apresenta diversas areas tematicas
com informacdo relevante sobre os principais
produtos e servicos bancarios, numa lingua-
gem acessivel e adequada ao publico em geral.
E uma ferramenta fundamental no ambito da
estratégia de atendimento de reclamacgdes do
Banco Nacional de Angola e dos processos de
contratagdo dos servicos entre os cidaddos e o
sistema financeiro.

Este portal inclui também uma area especifica
de educacdo financeira, uma vez que a pro-
moc¢do da informacdo e da formacdo financei-
ra é um dos objetivos deste portal. O Banco
Nacional de Angola considera que o grau de
educacdo e literacia financeira e a capacidade
de compreender a informagdo disponibilizada
deverdo estar equiparados, sendo fundamen-
tal a acessibilidade e clareza da informagao
fornecida.

PESQUISAR:

NOTICIAS

19-Hav-2015

Cuando Cubango: Vice-governante quer uma
banca mais actuante

Ap reunir-se com o5 representantes de bancos
que actuam no mercado local, Ernesto...
9-Nov-2015

Credite Agricola de Campanha com 46 mil
milhdes Kwanzas

0 Governo vai retomar o Crédito Agricola de
Campanha em 10 provincias, apostando na...
3-Hov-2015

Benguela promove 0 emprego

0 governader provincial de Benguela exortou
0s jovens angolanas a lutarem pela...

+ noticias

I e Sy 0G0
DE CREDITO DIDACTICO

Saiba como:

VAI VIAJAR E PRECISA DE MOEDA
ESTRANGEIRA?

TRANSFERENCIAS, CONHECA AS
MODALIDADES E PRAZOS

S PRODUTOS
@ PRECARIOS @ DE CREDITO
FORMULARIOS
3 Enviar Reclamagdo
~~ » Consultar Reclamagio




Notas

1. http://www.bcb.gov.br

2. https://cidadaniafinanceira.bch.gov.br
3. http://www.bportugal.pt

4. http://clientebancario.bportugal.pt

5. http://www.todoscontam.pt

6. http://elearning.todoscontam.pt

7. http://www.consumidorbancario.bna.ao

8. http://www.bna.ao
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Desenvolvimentos
recentes dos Bancos
Centrais dos Paises
de Lingua Portuguesa
na promocao da
inclusao e formacao
financeira

1. Banco Central de Sao Tomé e Principe
2. Banco Central de Timor-Leste

3. Banco Central do Brasil

4. Banco de Cabo Verde

5. Banco de Mocambique

6. Banco de Portugal

7. Banco Nacional de Angola
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Banco central
de S3o Tomé
e Principe

Area: 1001 km?2

Populacdo total: 186 milhares de
habitantes (2014; fonte: Banco Mundial)

Percentagem da popula¢dao com idade
inferior a 15 anos: 43 % (2014;
fonte: Banco Mundial)

Percentagem da populacdo com acesso
a internet: 23 % (2013; fonte: UNdata)
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Estratégias de inclusdo e formacao
financeira

O sistema financeiro de Sao Tomé e Principe,
sendo relativamente recente, registou desen-
volvimentos significativos nos ultimos anos.
Numa década apenas, passou de uma Unica
instituicdo financeira a operar no pals, para um
total de sete institui¢des financeiras (em 2015).
Este crescimento verifica-se também a nivel da
rede de caixas automaticos (ATM - Automated
Teller Machine) e terminais de pagamento auto-
matico (POS - Point of sale).

Como resposta ao aumento recente da banca-
rizagdo da populagdo, assim como do nimero
de instituicBes financeiras a operar no pais, o
Banco Central de Sdo Tomé e Principe criou em
2011 o Gabinete de Apoio ao Consumidor.

Este Gabinete é responsavel pela prestacdo de
informacdo financeira ao publico em geral, no-
meadamente sobre cuidados que o consumi-
dor deve ter quando abre uma conta bancaria,
contrai um empréstimo ou contrata qualquer
outro servico bancario. Esta informacgdo torna-
-se particularmente relevante com o aumento
que se tem verificado na disponibilizacdo de
produtos e servicos financeiros.

Apesar da evolucdo registada no pais num pas-
sado recente, cerca de metade da populacdo
de S3o Tomé e Principe ndo é ainda bancari-
zada. Isto deve-se muito ao facto de as institui-
¢Bes financeiras se concentrarem na capital do
pais, por se direcionarem para as populacdes
de rendimentos médio e alto. Por esta razdao o
aumento da inclus&o financeira faz-se de forma
assimétrica a nivel nacional e o incentivo a des-
centralizagdo das agéncias bancarias € uma das
prioridades do banco central, com o objetivo de
facilitar o acesso ao sistema bancario por parte
da populag¢do rural e de baixos rendimentos e
também de combater os riscos de entrada no
sistema de intervenientes ndo regulados.

Para apoiar a sua estratégia de formacao finan-
ceira junto da populacdo, o Banco Central de
Sdo Tomé e Principe publicou cadernos de edu-
cacdo financeira e desdobraveis sobre diversas
tematicas, como por exemplo o funcionamento
dos cartbes bancarios.

Foi ainda desenvolvido pelo banco central um
filme sobre a preservacdo de notas dirigido aos
comerciantes, estando prevista a realiza¢ao
de filmes sobre outras tematicas como forma
de chegar a camadas menos informadas da
populacdo.

Perspetivas e desafios

As iniciativas de formacdo financeira em Sdo
Tomé e Principe ndo sdo ainda enquadradas
por uma estratégia nacional de formacdo finan-
ceira, mas o banco central tem ja definido um
conjunto de desafios a que ira procurar respon-
der num futuro préximo e que passardo pela
elaboracdo e implementacdao de um roteiro
nacional para dinamizar a educagdo financeira.

Com o objetivo de fomentar a cidadania fi-
nanceira, o banco central propde-se realizar
acoes de sensibilizagdo no ambito de educacdo
financeira e apoiar a expansdo de servi¢os de
pagamentos através de terminais POS sem fios
e ATM.

O banco central procura também aumentar
a taxa de bancarizacdo, através do apoio a di-
versificacdo de produtos e servi¢os bancarios
oferecidos pelas instituicdes financeiras e da
criacdo de um pacote de normas que visam
melhorar a relagdo destas com os seus clientes.

O crédito mal parado é igualmente uma das
preocupacdes do Banco Central de Sdo Tomé
e Principe. Um dos grandes desafios que se co-
loca ao nivel da informacdo e formacao finan-
ceira da populacdo prende-se, por isso, com a
articulagdo entre a necessidade de expansdo
da atividade bancaria para o desenvolvimento
da economia e a necessidade de reducdo do
nivel do crédito mal parado.






Banco central
de Timor-Leste

Area: 15 007 km?2

Populacdo total: 1212 milhares de
habitantes (2014; fonte: Banco Mundial)

Percentagem da popula¢ao com idade
inferior a 15 anos: 42 % (2014;
fonte: Banco Mundial)

Percentagem da populacdo com acesso
a internet: 1 % (2013; fonte: UNdata)
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Estratégias de inclusdo e formacao
financeira

Em Timor-Leste cerca de 60 por cento da popu-
lacdo adulta ndo tem acesso a uma conta ban-
caria ou a qualquer tipo de produtos e servicos
financeiros. Os quatro bancos comerciais exis-
tentes cobrem apenas uma pequena percenta-
gem da populacdo e concentram-se sobretudo
em Dili, a capital do pafs.

Para promover uma maior inclusdo financeira
no palfs, o banco central emitiu em 2015 uma
Carta Circular sobre o recurso a corresponden-
tes bancarios, aplicavel a todas as instituicdes
financeiras recetoras de depdsitos. Neste mo-
mento existem seis correspondentes bancarios
a operar no pais.

Com o objetivo de fomentar um ambiente favo-
ravel ao crescimento economico e a criagdo de
emprego, o Banco Central de Timor-Leste lan-
cou, em 2015, 0 “Plano Diretor para o Desenvol-
vimento do Sector Financeiro em Timor-Leste”.
O Plano baseia-se nas experiéncias e melhores
praticas dos paises em desenvolvimento e das
economias mais avancadas e apresenta um
mapa detalhado para o desenvolvimento do
setor financeiro no pais ao longo da préxima
década, até 2025.

Como parte da implementacdo do Plano, o
Banco Central de Timor-Leste aderiu ao com-
promisso sobre inclusdo financeira constante
da “Maya Declaration” durante a reunido da
Alianca para a Inclusdo Financeira (AFl - Alliance
for Financial Inclusion) em Trindade e Tobago,
em setembro de 2014,

O banco central inaugurou recentemente o pri-
meiro sistema de transferéncias automaticas
em Timor-Leste - Rede Transférensia iha Momen-
to Réal ou R-TIMOR - com vista a permitir que
pagamentos efetuados em qualquer ponto do
pals, entre particulares, empresas ou entidades
publicas, sejam efetuados eletronicamente em
tempo real.

Plano estratégico para a formacdo
financeira

O Banco Central de Timor-Leste criou, em ou-
tubro de 2012, um grupo de trabalho interno

para desenvolver um plano estratégico para a
formacdo financeira, iniciando a sua atuagao
com o langamento de campanhas publicas re-
gulares sobre o tema “Conheca a sua moeda”.

O Presidente da Republica lancou oficialmente,
a 29 de novembro de 2014, o programa nacio-
nal de formacao financeira, passando esse dia a
ser celebrado anualmente como o Dia Nacional
da Poupanca. Neste dia o banco central lan¢ou
também um produto de poupanca dedicado
aos estudantes, designado “Meu Futuro”.

O programa nacional de formacdo financeira é
direcionado para as escolas do ensino primario
e secundario, empresarios locais, autoridades
locais, veteranos, grupos e associa¢gdes de mu-
lheres, idosos e todos os que sdo abrangidos
por programas de apoio governamentais.

A formacdo de formadores é dirigida a profes-
sores do ensino basico e secundario e esta a
ser realizada em estreita colabora¢do com o Mi-
nistério da Educacdo. A campanha de formagéo
financeira abrangeu, numa primeira fase, cerca
de 2000 estudantes e 3000 adultos.

Para a segunda fase de implementacdo do pla-
no estratégico de formacdo financeira as inicia-
tivas previstas para o publico em geral incluem
a realizacdo de conferéncias, a divulgacdo de
conteldos em televisao e radio, a publicagdo
de brochuras, panfletos e videos e a divulgagdo
de temas especificos de formacdo financeira na
internet (blogs, websites, redes sociais).

O plano estratégico prevé ainda a realizagdo
de reunides e conferéncias para grupos es-
pecificos, como autoridades locais, militares
veteranos, estudantes e instituicdes de micro-
crédito, e a colaboragdo com o Ministério da
Educacdo para a preparacdo de material que
permita a introducdo da educacdo financeira
no curriculo escolar nacional, do ensino bésico
e secundario.

Esta ainda prevista a coordenagdo com 0s mi-
nistérios competentes na preparacdo de pro-
gramas de formacdo especificos para peque-
nos e médios empresarios.
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Banco central
do Brasil

Area: 8,5 milhGes de km?

Populacao total: 206 078 milhares de
habitantes (2014; fonte: Banco Mundial)

Percentagem da popula¢ao com idade
inferior a 15 anos: 24 % (2014;
fonte: Banco Mundial)

Percentagem da populacdo com acesso
a internet: 52 % (2013; fonte: UNdata)
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Estratégias de inclusdo e formacao
financeira

A promogdo da inclusdo financeira é um obje-
tivo estratégico do Banco Central do Brasil, as-
sumido como um caminho para cumprir a sua
missao institucional de assegurar a estabilidade
do poder de compra da moeda e a solidez e
eficiéncia do sistema financeiro nacional.

Em 2013, o Banco Central do Brasil lancou o
Programa Cidadania Financeira, que veio soli-
dificar a atuacdo do banco central nas ques-
tdes de inclusdo financeira, educagdo finan-
ceira e prote¢do do consumidor de servicos
financeiros.

Paralelamente, o Banco Central do Brasil parti-
cipou na formulacdo da Estratégia Nacional de
Educacdo Financeira, instituida por Decreto Fe-
deral em 2010, e integra o Comité Nacional de
Educacdo Financeira.

Projeto de inclusdo financeira

No ambito do projeto de inclusdo financeira, o
Banco Central do Brasil apostou na regulagdo,
nomeadamente no ambito dos corresponden-
tes e das contas simplificadas, e na divulgacao
do tema a sociedade e ao sistema financeiro.

Em 2011, foi lancada a Parceria Nacional para
Inclusdo Financeira (PNIF), que une os esfor¢os
de entidades publicas e privadas para a promo-
¢do da inclusdo financeira. A PNIF representa
a agregacao de esforcos necessaria para fazer
face aos novos desafios da inclusdo financeira:
(1) aumentar a adequacdo da oferta de servicos
financeiros as necessidades da economia e da
populacdo; (2) elevar o grau de educacao finan-
ceira da populagdo, combatendo o sobre-en-
dividamento; (3) fomentar a poupanca da po-
pulacdo; (4) fortalecer os mecanismos de pro-
tecdo dos utilizadores de servicos financeiros;
(5) promover o desenvolvimento sustentavel do
microcrédito produtivo; (6) garantir a estabilida-
de e incentivar o aperfeicoamento do modelo
de correspondentes no pals; (7) aprofundar o
conhecimento sobre a realidade brasileira em
relagdo a inclusao financeira.

O Banco Central do Brasil tem-se pautado nas
melhores praticas internacionais de promo-
¢do da inclusdo financeira. Entre essas prati-
cas, o estabelecimento de arcabouco robusto
de acompanhamento e avaliacdo do processo
de inclusdo financeira é fundamental para a
formulagdo de politicas de inclusdo financeira
efetivas. Com o objetivo de estabelecer politicas
de inclusdo financeira de forma mais precisa a
partir de um diagndstico de inclusdo financeira
bem fundamentado, o Banco Central do Brasil
tem trabalhado e dado prioridade a recolha
de dados confidveis e indicadores de inclusdo
financeira bem definidos, e tem divulgado re-
latérios de inclusdo financeira com dados e in-
formagdes sobre o tema. O relatorio de 2015
analisa o periodo 2010-2014 com o objetivo de
consolidar informac8es sobre a inclusdo finan-
ceira no Brasil e de partilhar os resultados com
as entidades diretamente envolvidas no assun-
to e com a sociedade.

Desde 2009 que o banco central dinamiza
anualmente o Férum sobre Inclusdo Financeira,
que tem sido um importante canal de debate
e de avaliacdo do desenvolvimento da inclusdo
financeira no palis. A partir de 2015, o evento
evoluiu para o Férum de Cidadania Financeira,
abordando questdes relacionadas com a edu-
cacdo, a protecdo e a inclusdo financeira da
populacdo, com representantes de instituicoes
financeiras, operadores de microfinangas, po-
tenciais investidores, representantes do setor
educacional, de organismos governamen-
tais e do setor social, além de académicos e
fomentadores.

O banco central desenvolveu também um
diagnostico da inclusdo financeira para os pe-
quenos negocios, com o objetivo de fornecer
um panorama da concessdo de crédito a mi-
croempreendores individuais e a micro, peque-
nas e médias organiza¢des no Brasil por insti-
tuicdes financeiras bancarias e ndo bancarias.
Este diagndstico servird como ponto de partida
para uma analise evolutiva e sistematizada do
acesso a crédito pelos pequenos negdcios, de
modo a contribuir para a melhoria de politicas
publicas e, assim, avancar no desafio de conso-
lidagdo da inclusdo financeira no pals.
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Programa de cidadania financeira

Em 2013, o Banco Central do Brasil lancou o
Programa Cidadania Financeira para a promo-
¢do da educagdo financeira e do acesso a in-
formagdes sobre o sistema financeiro nacional.

Este programa visa garantir prote¢do aos uti-
lizadores de servicos financeiros e melhorar a
qualidade do relacionamento do cidadao com
as instituicBes do sistema financeiro nacional
e esta alinhado com a Estratégia Nacional de
Educacdo Financeira e com o PNIF.

O programa atua em trés frentes: na gestdo de
financas pessoais (com foco na poupanca e na
responsabilidade no uso do crédito), no relacio-
namento do cidaddo com o sistema financeiro
nacional e no relacionamento das instituicdes
financeiras com o cidaddo (boas praticas na
oferta de servicos financeiros).

No ambito do Programa Cidadania Financeira,
0 Banco Central do Brasil dinamiza palestras
para o publico em geral e disponibiliza
informacao, publica¢cdes e outras ferramentas,
como videos, glossario e a calculadora do
cidaddo, no portal de Cidadania Financeira
- https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br.
Também desenvolve cursos online de educacao
financeira acessiveis a partir desse portal.

O Banco Central do Brasil dinamiza ainda
acdes educacionais com base no seu Museu de
Valores, com énfase na vertente da psicologia
econémica. Em particular, desde 1982 que o
banco central mantém o Programa Museu-Es-
cola com visitas especiais para alunos, com ati-
vidades IUdico-pedagdégicas adequadas a faixa
etdria e ao nivel de escolaridade.

O Banco Central do Brasil desenvolve também
projetos em parceria com outras institui¢oes,
como:

» Projeto Relacionamento com o Sistema
Financeiro Nacional (SFN) - curso para as
entidades do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, que visa contribuir para
a melhoria no relacionamento do cidaddo
com o SFN e com o banco central;

+ Projeto Educacao Financeira Cooperativa -
formacao de multiplicadores, para promog¢do

da educagdo financeira junto dos cooperan-
tes, com énfase na gestdo de finangas pes-
soais e no relacionamento com o SFN;

« Projeto Educacao Financeira Cidada - edu-
cacdo financeira de jovens e adultos em
situagdo de pobreza inclufdos no Cadastro
Unico de Programas Sociais do Governo
Federal, através da utilizagdo de instrumen-
tos audiovisuais.

Estratégia Nacional de Educacdo Financeira

A Estratégia Nacional de Educac¢do Financeira
(ENEF) - www.vidaedinheiro.gov.br - é uma
iniciativa que tem como objetivo disseminar a
educacdo financeira e previdenciaria, promover
a tomada de decisBes financeiras conscientes
e auténomas, aumentar a eficiéncia e a solidez
do sistema financeiro procurando, com tudo
isso, fortalecer a cidadania.

A ENEF é coordenada pelo Comité Nacional
de Educacdo Financeira (CONEF), instancia
responsavel pela direcdo, supervisdo e pelo
fomento da ENEF, e formada por oito 6rgdos
e entidades de governo: Ministérios da Educa-
¢do, Fazenda, Justica e Previdéncia Social; Ban-
co Central do Brasil (BC), Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar (PREVIC) e Su-
perintendéncia de Seguros privados (SUSEP).
Conta ainda com quatro organiza¢des da so-
ciedade civil (Anbima, BMF&Bovespa, CNSEG e
Febraban).

Os projetos transversais da ENEF incluem pro-
gramas de educa¢do financeira nas escolas,
programas de educac¢do financeira de adultos,
nomeadamente dirigidos a reformados e a mu-
lheres beneficiarias do Programa Bolsa Familia,
e a Semana Nacional de Educag¢do Financeira.

Em particular, a Semana Nacional de Educa-
¢do Financeira (www.semanaenef.gov.br) é
uma iniciativa desenvolvida com o objetivo de
promover a ENEF, que inclui diversas a¢oes
educacionais dinamizadas pelos membros
do CONEF e pelos seus parceiros e também
iniciativas voluntarias que ndo facam parte da
agenda oficial.



M\ Banco de Cabo Verde

@

Area: 4033 km?

Populacdo total: 514 milhares de
habitantes (2014; fonte: Banco Mundial)

Percentagem da popula¢dao com idade
inferior a 15 anos: 30 % (2014;
fonte: Banco Mundial)

Percentagem da populacdo com acesso
a internet: 38 % (2013; fonte: UNdata)
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Estratégias de inclusdo e formacao
financeira

O Banco de Cabo Verde tem como objetivo
promover uma maior e melhor inclusao finan-
ceira da populacdo cabo-verdiana e manter um
sistema de pagamentos seguro, confidvel e efi-
ciente, tendo nos Ultimos anos estabelecido re-
gras que exigem as instituicdes maior clareza e
transparéncia na comercializacdo de produtos
e servicos financeiros.

Nos ultimos anos, Cabo Verde atingiu um grau
de bancariza¢do superior a 90 por cento e as-
sistiu a uma expansdo do numero de agéncias
bancarias existentes.

Como refor¢o da sua estratégia de inclusdo e
formacdo financeira, o Banco de Cabo Verde
criou um Gabinete de Apoio ao Consumidor,
que tem como missdo principal defender os di-
reitos, garantias e interesses dos consumidores
financeiros do pais. O Gabinete trata as recla-
macoes dos consumidores e presta esclareci-
mentos sobre o setor financeiro de Cabo Verde,
aumentando a capacidade dos consumidores
para avaliar a natureza dos produtos e servi¢os
financeiros, apoiando assim a sua inclusdo fi-
nanceira e uma atuagao mais informada.

Em 2015, o Banco de Cabo Verde pretende fi-
nalizar o primeiro relatério relativo ao nivel de
literacia financeira, que sera o ponto de parti-
da para a elaboracdo de uma estratégia nacio-
nal de educacdo financeira. Este relatério sera
elaborado com base no inquérito feito junto
da populagdo de Cabo Verde, o qual pretende
medir o nivel de inclusdo financeira, caraterizar
os habitos de gestdo de conta bancaria, ava-
liar a capacidade de planeamento de despesa
e poupanca, entender o processo de escolha
dos produtos financeiros e conhecer as fontes
de informacdo e formas de obter apoio dos
habitantes.

No entanto, internamente, o Banco de Cabo
Verde adotou j& um Programa de Educacdo
Financeira, com os objetivos de melhorar a
sua politica de comunica¢do e de promover a
informacdo e a formacdo nos assuntos de na-
tureza econdmica e financeira, através do seu
sitio de internet (www.bcv.cv), de cadernos de

educacdo financeira, de publicacdes periddicas,
de campanhas de comunicacao, de entrevistas,
de formagdo para jornalistas e da participagao
em fora internacionais.

No ambito da educacado financeira nas escolas
foi assinado um acordo com o Ministério da
Educacdo e com a Direcdo da Juventude para
fomento da educacdo financeira.

Acdes especificas de formacao
e informacao financeira

Dado o papel fundamental das universidades,
enquanto espacos de formacdo e informagdo
dos cidaddos, o Banco de Cabo Verde orga-
niza, desde 2013, um ciclo de palestras nas
universidades sobre os mais variados temas
de interesse para os alunos universitarios: (1)
apresentacdo do Banco de Cabo Verde; (2) Ban-
co de Cabo Verde, o pilar da estabilidade finan-
ceira; (3) agarantia da estabilidade do sistema
financeiro; (4) a definicdo e execucgdo da politica
monetaria; (5) o banco central e a gestdo das
reservas externas; (6) o papel do sistema de
pagamentos; (7) as perspetivas do mercado de
capitais em Cabo Verde; (8) prote¢do dos con-
sumidores dos servicos financeiros; (9) acesso a
servicos financeiros.

O Dia Mundial do Consumidor foi assinalado
com a participagdo do Banco de Cabo Verde na
Conferéncia “A Prote¢do na Era Digital”, numa
parceria com a Agéncia Nacional das Comuni-
cacBes (ANAC) e com a Associagdo para Defesa
do Consumidor (ADECO).

Nessa altura, foram também publicados no-
vos folhetos informativos subordinados aos
temas “Cuidados a ter com a internet banking”,
“Como prevenir a fraude nas transacdes online”
e “Cuidados a ter com a utilizacdo dos cartdes
bancarios”.

Foi ainda publicada uma brochura dirigida aos
bancos comerciais como forma de dar a conhe-
cer e sensibilizar os seus colaboradores para a
necessidade de cumprirem as regras e procedi-
mentos na relagdo com os clientes.






Banco de
Mocambique

Area: 799 380 km?

Populacdo total: 27 216 milhares de
habitantes (2014; fonte: Banco Mundial)

Percentagem da popula¢ao com idade
inferior a 15 anos: 46 % (2014;
fonte: Banco Mundial)

Percentagem da populacdo com acesso
a internet: 5 % (2013; fonte: UNdata)
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Estratégias de inclusdo e formacao
financeira

O aumento do numero de pessoas com aces-
S0 aos produtos e servicos financeiros consti-
tui um dos objetivos patentes nos programas
do Governo mogambicano, como base para a
melhoria dos niveis de inclusdo financeira da
populagdo.

A implementacdo de medidas concretas de
apoio a inclusdo financeira passara sempre
pela melhoria da oferta de formacao financeira
e pelo aumento da prote¢ao dos consumido-
res financeiros, bem como, dadas as caracte-
risticas geograficas e demograficas de Mocam-
bique, pelo desenvolvimento dos setores de
microfinancas, poupancas e micropagamentos.

Nos Ultimos 10 anos, o indice de inclusédo finan-
ceira em Mocambigque aumentou 54 por cento,
atingindo os 14,2 por cento em 2014. A evolu-
¢do do indice resulta do crescimento dos pon-
tos de acesso aos produtos e servicos financei-
ros em resultado, principalmente, do aumento
do numero de agéncias de instituicbes de cré-
dito e da entrada em atividade das institui¢cdes
de moeda eletrénica.

No entanto, ciente de que parte significativa
dos distritos do pais ndo disp8e ainda de pon-
tos de acesso a servicos financeiros, o Banco
de Mogambique tem vindo a implementar um
conjunto de medidas de regulagdo que visam
assegurar uma maior cobertura geografica
pelas instituicdes financeiras e o consequente
incremento do acesso e do uso de produtos
e servicos financeiros adequados a populagao,
nomeadamente nas zonas rurais.

Neste ambito, o Governo aprovou a Estratégia
de Desenvolvimento do Setor Financeiro (2013-
2022), com medidas concretas para garantir
acesso e uso dos produtos e servicos financei-
ros a escala nacional.

Uma das metas desta estratégia é a implemen-
tacdo de uma Estratégia Nacional de Inclusao
Financeira, tendo o Banco de Mogambique o pa-
pel de coordenador e contando com o apoio do
Banco Mundial, no ambito da implementacdo do
Financial Inclusion Support Framework Program.

Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira

A Estratégia Nacional de Inclusao Financeira de
Mocambique tem um periodo de implemen-
tacdo de sete anos (2016-2022) e apresenta
como principal motivacdo para a sua existén-
cia a necessidade de incremento dos niveis de
acesso aos servicos financeiros formais por
parte da populacdo em geral.

A Estratégia Nacional pretende apoiar o desen-
volvimento de um sistema financeiro inclusivo e
abrangente, através do conhecimento, acesso
e uso continuo de produtos e servi¢os financei-
ros adequados, que possam contribuir para a
melhoria do bem-estar e da qualidade de vida
da populagdo. Tem também como objetivo con-
tribuir para o desenvolvimento econémico do
pais por meio do apoio as atividades do setor
empresarial, incluindo agricultores e micro e
pequenas empresas.

As prioridades estabelecidas por esta Estra-
tégia Nacional sdo a expansdao dos pontos de
acesso aos servicos financeiros, em termos de
proximidade e disponibilidade, o incremento do
numero de utilizadores de produtos e servicos
financeiros (novas contas, utilizagdo efetiva dos
produtos e servicos e poupanca) e a protecdo e
formacao do consumidor financeiro e da popu-
lacdo em geral.

Programa de Educacdo Financeira do Banco
de Mogcambique

Num estudo realizado pelo Banco de Mocam-
bique sobre a relagdo dos consumidores com
0s bancos, concluiu-se que apenas 48,6 por
cento da populagdo rural sabia o que era um
banco e, em média, apenas 11 por cento esta-
vam familiarizados com os produtos e servicos
bancarios.

As razBes mais citadas pelos entrevistados
como motivos para ndo ter uma conta banca-
ria foram os baixos rendimentos, a distancia ao
banco, a falta de compreensdo da forma como
0s bancos operam, o sentimento de que "os
bancos nao sao para pessoas como eu", a falta
de confianga nas instituicBes e 0 medo de ver o
acesso recusado numa agéncia.
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Como resposta a esta situagdo, o Banco de
Mocambique estabeleceu, em conjunto com
diversas entidades parceiras, um Programa de
Educacao Financeira com os seguintes objetivos:

« Apoiar ainclusdo financeira através da divul-
gacdo, junto das populacBes, das condi¢bes
de acesso aos servicos minimos bancarios;

- Sensibilizar a populacdo para a importancia
da poupanca;

« Promover e fomentar conhecimentos e ati-
tudes financeiras responsaveis;

« Esclarecer o cidaddo sobre os direitos e
deveres do cliente bancéario e das institui-
¢Bes financeiras;

« Contribuir para a eficiéncia e solidez do
mercado financeiro.

Numa primeira fase (2014-2016) o Plano esta
a ser implementado como um projeto-piloto,
de modo a avaliar o impacto das iniciativas
planeadas junto do publico-alvo abrangido, e a
consequente melhoria das estratégias e meios
utilizados.

Para apoiar a implementac¢do do Plano foi cria-
do um slogan - "Banco de Mogambique, promo-
vendo a educacdo financeira” - e um logotipo.
Foram ja realizadas algumas ac6es concretas
em termos de comunicagdo e formacao, como a
assinatura de um memorando de entendimen-
to com as esta¢des publicas de radio e televisdo,
para a divulgacdo de programas de Educagdo Fi-
nanceira, ou a comemoragdo do Dia Mundial da
Poupanca, realizada pela primeira vez em 2014
e que contou desde logo com um enorme en-
volvimento das escolas.



Banco de Portugal

Area: 92 090 km?2

Populacdo total: 10 397 milhares de
habitantes (2014; fonte: Banco Mundial)

Percentagem da popula¢dao com idade
inferior a 15 anos: 14 % (2014;
fonte: Banco Mundial)

Percentagem da populacdo com acesso
a internet: 62 %* (2013; fonte: UNdata)

* Populagdo entre 16 e 74 anos
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Estratégias de inclusdo e formacao
financeira

A informacdo e formacdo financeira é um pilar
da estratégia de supervisao comportamental
dos mercados bancarios de retalho do Banco
de Portugal desde que, em 2008, Ihe foram atri-
buidas essas competéncias.

Esta estratégia envolveu desde o inicio uma
atuac¢do do lado da oferta e da procura. Do lado
da oferta, o Banco de Portugal regula e fiscali-
za os mercados bancarios de retalho; do lado
da procura, promove a informagdo e forma-
¢do financeira dos consumidores. O Banco de
Portugal entende que estas duas abordagens
sdo complementares e que ambas contribuem
para a reducao das assimetrias de informagdo
entre clientes bancarios e instituicoes de crédi-
to e, por esta via, para um funcionamento mais
eficiente dos mercados bancarios de retalho.

Ainda como componente da sua estratégia de
informacdo e formacdo financeira, o Banco de
Portugal participa ativamente, desde 2011, no
Plano Nacional de Formacdo Financeira, em
conjunto com 0s outros supervisores financei-
ros - Comissdo do Mercado de Valores Mobi-
liarios (CMVM) e Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pens&es (ASF).

Para atuar no ambito da informacdo e for-
macdo financeira, é importante conhecer e
acompanhar as necessidades dos clientes de
produtos e servicos bancarios. Em 2015, os
trés supervisores financeiros conduziram o
2.° Inquérito a Literacia Financeira da Popu-
lacdo Portuguesa, seguindo as boas praticas
internacionais de medicdo do nivel de literacia
financeira a cada cinco anos. Este novo inqué-
rito permitird comparar os resultados com os
de outros pafses que também realizam este
inquérito no ambito da International Network on
Financial Education (INFE) e com os resultados
obtidos no inquérito realizado pelo Banco de
Portugal em 2010.

Iniciativas de informacéo e formacao
financeira do Banco de Portugal

O Banco de Portugal lancou em 2008 o Portal
do Cliente Bancario (clientebancario.bportugal.pt),
que disponibiliza informacdo sobre as cara-
terfsticas e o enquadramento regulamentar
dos mercados bancarios de retalho, ao mes-
mo tempo que presta um conjunto importan-
te de servigos aos clientes bancarios. O Portal
do Cliente Bancario tem evoluido ao longo do
tempo, com o aprofundamento dos seus con-
telidos e a disponibilizacdo de novos servigos.
No portal é possivel encontrar os precarios das
instituicoes de crédito, as comissdes de manu-
tenc¢do de contas de servicos minimo bancarios
e de contas base praticadas pelas instituicoes
de crédito que as disponibilizam e é também
um canal para apresentacdo de reclamacdes e
pedidos de informacdo.

No ambito da estratégia de informacdo e for-
macdo financeira, o Banco de Portugal publica
desdobraveis e brochuras sobre os principais
produtos e servicos bancarios, como as contas
bancarias, os servicos minimos bancarios, o
crédito a habitacdo, o crédito aos consumido-
res e o incumprimento de crédito, alertando os
consumidores para os seus direitos e deveres.

O Banco de Portugal participa também em
acOes de formacgdo sobre produtos e servicos
bancéarios, nomeadamente no ambito da divul-
gacdo dos servicos minimos bancarios e dos
regimes do incumprimento, em parceria com a
Rede de Apoio ao Consumidor Endividado da
Direcdo-Geral do Consumidor.

Mais recentemente, o Banco de Portugal en-
volve também a sua rede regional para que
a formacao financeira tenha maior dispersdo
geografica. Nas acbes de formacdo financeira
¢ fundamental a proximidade com as entida-
des locais - associa¢des, bibliotecas, juntas de
freguesia, escolas, etc. - para chegar a publicos
muito diversos com mensagens que lhes sejam
adaptadas.
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Ao longo de 2015, a Rede Regional do Banco de
Portugal realizou um total de 214 a¢des de for-
macdo financeira, que envolveram 8500 partici-
pantes. Os principais temas abordados nestas
acBes foram a gestdo do or¢amento, a poupan-
¢a, 0s Servicos Minimos Bancarios e a preven-
¢do e gestdo de situagdes de incumprimento.

Participacdo no Plano Nacional
de Formacao Financeira

O Plano Nacional de Formacdo Financeira foi
lancado em 2011 pelos trés supervisores finan-
ceiros - Banco de Portugal, CMVM e ASF - no
ambito do Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros. As atividades desenvolvidas pelo
Plano contam com a participacdo de um con-
junto alargado de parceiros, incluindo associa-
¢Bes do setor financeiro, associa¢es de consu-
midores, ministérios, universidades e associa-
¢bes empresariais.

O Plano visa contribuir para elevar o nivel de
conhecimentos financeiros da populagao e pro-
mover a adog¢do de atitudes e comportamentos
financeiros adequados. Entre os seus objeti-
vos destacam-se: (1) melhorar conhecimentos
e atitudes financeiras; (2) apoiar a inclusdo fi-
nanceira; desenvolver habitos de poupanga; (3)
promover o recurso responsavel ao crédito; (4)
criar habitos de precauc¢do contra praticas ou
situa¢des de risco.

O Plano é dirigido a diferentes publicos-alvo
- estudantes do ensino basico, secundario e
universitario, trabalhadores, grupos vulneraveis
(por exemplo, desempregados e imigrantes) e
gestores / empresarios de micro e pequenas
empresas - mas identificou como prioritario no
seu arranque a introduc¢do da educagdo finan-
Ceira nas escolas.

Uma das principais iniciativas do Plano foi o
lancamento do portal Todos Contam (www.
todoscontam.pt) em 2012. O portal disponi-
biliza informacdo e ferramentas Uteis para a
gestdo das financas pessoais e é o principal
canal de divulgacdo das iniciativas e materiais
de formacdo financeira desenvolvidos pelos su-
pervisores financeiros e pelas varias entidades
que colaboram com o Plano. Os supervisores

financeiros lancaram também uma plataforma
de ensino a distancia (e-learning), com o objetivo
de apoiar a formagdo financeira e permitir que
as a¢des de formacao cheguem a um maior nu-
mero de pessoas e que tenham cobertura do
territério nacional.

Desde 2012 que o Plano assinala o Dia da For-
macdo Financeira a 31 de outubro, por ocasido
do Dia Mundial da Poupanca, com o intuito de
sensibilizar a populacdo para a importancia da
formacdo financeira e da poupanca.

Dada a prioridade atribuida a educacdo finan-
ceira dos mais jovens, os supervisores finan-
ceiros tém trabalhado com o Ministério da
Educacdo desde o langamento do Plano numa
estratégia de promocdo da educacdo financeira
nas escolas. Esta estratégia inclui a elaboragéo
de um Referencial de Educacdo Financeira, um
programa de formacado de professores e a pro-
ducdo de materiais didatico-pedagdgicos para
os diferentes niveis de ensino. Os supervisores
financeiros tém também incentivado as escolas
a desenvolver projetos de educacdo financeira,
nomeadamente através do Concurso Todos
Contam.

Mais recentemente, o Plano deu prioridade a
formacdo financeira no apoio a empreendedo-
res e micro, pequenas e médias empresas, uma
vez que as competéncias financeiras sao uma
componente chave para o desenvolvimento de
qualquer projeto, seja de criagdo de autoem-
prego ou de uma microempresa, seja de uma
iniciativa de empreendedorismo social.

O Plano tem ainda vindo a dinamizar a¢des de
formacdo financeira em cooperagdo com enti-
dades publicas, associa¢des sem fins lucrativos
e instituicoes de ensino.



Banco Nacional
de Angola

Area: 1 246 700 km?2

Populacdo total: 24 228 milhares de
habitantes (2014; fonte: Banco Mundial)

Percentagem da populacdo com idade
inferior a 15 anos: 48 % (2014;
fonte: Banco Mundial)

Percentagem da populacdo com acesso
a internet: 19 % (2013; fonte: UNdata)
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Estratégias de inclusdo e formacao
financeira

Em muitos paises, particularmente nos africa-
nos, a oferta de produtos e servicos financei-
ros enfrenta barreiras fisicas. A fraca densidade
geografica da rede de agéncias de instituicdes
de crédito é, muitas vezes, um dos principais fa-
tores de exclusdo financeira. A insuficiente rede
de agéncias a nivel nacional resulta, nomeada-
mente, de estratégias comerciais das institui-
¢Bes de crédito.

Nos ultimos anos, o Banco Nacional de Ango-
la (BNA) tem vindo a implementar um conjun-
to de medidas visando assegurar uma maior
abrangéncia das instituices financeiras e con-
sequentemente incrementar 0 acesso e 0 Uso
de produtos e servicos financeiros adequados
a populagdo, tendo em conta o objetivo de es-
tabilidade do sistema financeiro, que garante a
eficiéncia dos mecanismos de transmissdo da
politica monetaria.

A implementa¢cdo do Programa de Educacdo
Financeira em Angola foi precedida de um con-
junto de atividades estruturantes com vista a
criagdo de condi¢des propicias para um am-
biente inclusivo e favoravel ao acesso a produ-
tos e servicos financeiros adequados as neces-
sidades da populagdo.

A estratégia do Banco Nacional de Angola para
ampliar e melhorar o acesso da populagdo aos
servicos financeiros assenta fundamentalmen-
te na educacdo financeira e na regulamenta-
¢do e protecdo do consumidor.

Com o objetivo de aumentar e facilitar o aces-
so da populagdo aos bancos foram introduzi-
das em Angola, em parceria com bancos co-
merciais, dois tipos contas bancarias basicas
- “Conta Bankita a Ordem” e “Conta Poupanca
Bankita a Crescer”.

Também com o objetivo de ampliar a rede de
canais de acesso a servicos financeiros, o Banco
Nacional de Angola adotou 0 modelo de corres-
pondente bancario, tendo ja o Banco Angola-
no de Investimento (BAI), em parceria com 0s
servicos de Correios e Telégrafos de Angola,
iniciado um processo de implementacao deste
modelo em todo o territério nacional.

Com o objetivo imediato de bancarizagao da
populacdo, o Banco Nacional de Angola apostou
ainda em duas etapas fundamentais na vertente
da informacdo e formacdo financeira:

« 1.2 Etapa de intervencdo (2011-2012): esta
etapa compreendeu trés fases, concreta-
mente, um projeto piloto no municipio do
Cazenga, em Luanda, a expansao para os
restantes municipios da Provincia de Luanda
e a expansdo nacional.

« 2.2 Etapa de intervencdo - Dinamizac¢do do
Programa de Educacdo Financeira (2013):
nesta etapa, a atuacdo do Banco Nacional
de Angola incidiu essencialmente sobre a
constru¢do de conhecimentos associados
ao sistema financeiro e suas funcionalida-
des para atender necessidades especificas
dos diversos segmentos da populacdo.

Esta segunda etapa concretizou-se com o de-
senvolvimento de palestras em instituicGes de
ensino médio e superior, administra¢des locais,
igrejas, Conselho Nacional da Juventude e Forcas
Armadas, nas provincias de Luanda, Bengue-
la, Kwanza-Sul, Malanje, Namibe, Lunda-Norte,
Kwanza-Norte, Hufla, Cunene, Cabinda, Zaire,
Huambo e Bié.

As palestras ministradas incidiram essencial-
mente sobre os seguintes temas: (1) o papel
do BNA enqguanto supervisor das instituicoes
financeiras; (2) o BNA emissor da moeda e nova
familia do Kwanza; (3) produtos bancarios: aber-
tura de contas, contas simplificadas, depdsitos,
crédito, poupanca e regras de prevencdo de
fraudes; (4) direitos e deveres do consumidor
bancario; (5) estratégia de educac¢do financeira
e bancarizacdo da populagdo angolana; (6) di-
vulgacao do Portal do Consumidor; (7) perspeti-
vas de inclusdo financeira em Angola.

Nesta etapa foram igualmente desenvolvidas
campanhas de sensibilizacdo para esclareci-
mentos sobre as carateristicas e importancia
dos produtos e servicos financeiros, em locais
com afluéncia populacional, em alguns casos
com a parceria de associa¢des religiosas.

A campanha de dinamiza¢do do Programa de
Educacdo Financeira permitiu a realizacdo de
74 palestras a nivel nacional e 43 campanhas
de sensibiliza¢do.
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Féruns Internacionais de Inclusao
Financeira

No ambito das atividades de inclusdo e forma-
¢do financeira desenvolvidas pelo Banco Na-
cional de Angola, é de destacar a realizacdo de
foruns de inclusdo financeira, alusivos ao Dia
Mundial da Poupanc¢a, dedicados aos temas da
poupanga e da inclusdo financeira da mulher
angolana.

O | Férum Internacional de Inclusao Financeira
serviu para introduzir a tematica no seio das
instituicbes do sistema financeiro, tendo na
ocasido sido apresentadas as experiéncias do
México e da Colémbia em termos de iniciati-
vas de inclusdo financeira e da promocdo do
acesso ao sistema por via dos correspondentes
bancarios.

O Il Férum Internacional de Inclusdo Financeira
foi dedicado ao tema da Poupanca e foi realiza-
do no dia 31 de outubro de 2013, alusivo ao Dia
Mundial da Poupanca. No evento foram apre-
sentadas as experiéncias e indicadores do Bra-
sil, Mocambique e Colémbia em termos de ini-
Ciativas para promover a poupanca. Na ocasido
foi também realizada uma Feira de Poupanca.

A Feira de Poupanca decorreu de 31 de outu-
bro a 5 de novembro, na Balfa de Luanda com
a participa¢do do Banco Nacional de Angola e
de 14 bancos comerciais. As instituices partici-
param através de stands, expondo informacgdes
sobre produtos de poupanca e investimen-
to, através de material informativo, tais como
brochuras, cartilhas, fichas técnicas e outros
documentos relativos aos referidos produtos.
A afluéncia de visitantes nesta atividade perfez
um total de 648 visitantes ao longo dos 6 dias
da realizacdo da feira.

O Il Férum Internacional de Inclus&o Financeira
decorreu sob o lema "A Inclusdo Financeira da
Mulher Angolana” e foi realizado em Benguela,
no dia 31 de outubro de 2014. Este constituiu
um importante coléquio para divulgacdo e par-
tilha de indicadores do sistema financeiro de
Angola e Mocambique relativos ao acesso e
uso de produtos e servicos financeiros, desa-
gregados por género. Foram assim alcancados
0s objetivos preconizados pelo Banco Nacional
de Angola, nomeadamente a:

» Consciencializacdo dos participantes sobre
a importancia do acesso das mulheres ao
sistema financeiro e da formulacdo de poli-
ticas eficazes, visando a inclusdo social e
financeira das mulheres, enquanto gerado-
ras de rendimento familiar e pilar ativo para
o desenvolvimento da economia;

» Envolvéncia das redes e associacdes de
mulheres num dialogo sobre politicas com o
banco central, entidades governamentais e
instituicGes bancarias, encorajando 0s pro-
cessos de interacdo mais inclusivos entre os
setores publicos e privados;

 Divulgacdo das experiéncias de Mogambique
e do Equador, permitindo aferir até que
ponto as iniciativas / projetos de inclusdao
financeira podem ser bem sucedidas e
quais os desafios subjacentes.
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