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Nota prévia

Em Portugal existe um conjunto de diplomas legais e regulamentares que estabelecem regras e pro-
cedimentos que as institui¢des de crédito devem observar na prevencdo e gestdao de situacbes de
incumprimento em contratos de crédito com clientes bancarios particulares.

O quadro normativo da prevencdo e gestdo de situagdes de incumprimento define medidas desti-
nadas a promover a prevenc¢do (PARI) e a regularizacdo extrajudicial de situa¢des de incumprimento
(PERSI) em contratos de crédito. Adicionalmente, existem medidas de salvaguarda para os mutuarios
na resolucdo, retoma e renegociacdo de contratos de crédito a habitacdo propria e permanente e
regras aplicaveis aos juros moratdérios e a cobranc¢a de comiss@es associadas ao incumprimento.

O Banco de Portugal divulga no Portal do Cliente Bancario (clientebancario.bportugal.pt) as normas
legais e regulamentares aplicaveis as situa¢des de incumprimento em contratos de crédito. Esta
divulgacdo é enquadrada por uma descricdo dos regimes visando promover o conhecimento dos
mesmos pelos clientes bancarios.

Esta matéria é também descrita no Portal Todos Contam (www.todoscontam.pt) do Plano Nacional
de Formacé&o Financeira, nos conteldos relativos ao planeamento do orcamento familiar. Pode igual-
mente ser consultada informacgdo sobre este tema no Portal do Consumidor da Dire¢do-Geral do
Consumidor (www.consumidor.pt).

Esta publica¢do sintetiza os principais direitos e deveres dos clientes bancarios em matéria de pre-
vencdo e gestdo de situacdes de incumprimento de créditos e inclui a compilacdo de toda a legisla-
¢do e regulamentacdo aplicavel. Esta mesma publicacdo esta disponivel para download no Portal do
Cliente Bancario. O Banco de Portugal procede a sua atualizacdo sempre que necessario.
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O ndo pagamento de prestac8es de contratos de crédito tem graves consequéncias para o cliente
bancario e para o seu agregado familiar.

O cliente bancario que enfrente dificuldades no cumprimento de contratos de crédito disp8e de
um conjunto de direitos previstos na lei.

Os direitos aplicam-se a partir do momento em que surgem as dificuldades no cumprimento do
contrato de crédito e mantém-se apds o nao pagamento das prestacdes.

Os fiadores de contratos de crédito em incumprimento também dispdem de direitos perante as
instituicdes.

1 Prevencdo do incumprimento

Antes de celebrar um contrato de crédito, o cliente bancario deve:

* Ponderar se 0s seus rendimentos sdo suficientes para assegurar o pagamento das dividas que
pretende contrair - as prestacdes do crédito constituem uma despesa mensal fixa do or¢amento
familiar, com impacto até a amortiza¢do total do empréstimo;

* Prestar a instituicdo de crédito informagdes claras e verdadeiras sobre a sua situacdo financeira,
de forma que a instituicdo efetue uma cuidadosa avaliacdo da sua capacidade para reembolsar o
empreéstimo.

Ao longo da vigéncia do crédito, o cliente bancario deve:

* Manter uma atitude preventiva, antecipando eventuais dificuldades de cumprimento dos compro-
missos financeiros que assumiu;

o Alertar a instituicdo de crédito para a possibilidade de ndo conseguir pagar as prestacdes dos
contratos de crédito.

Renegociacdo das condi¢Bes do empréstimo

O cliente bancario com dificuldades em pagar as presta¢des dos seus créditos pode, a qualquer
momento, solicitar a instituicdo de crédito uma renegociacao das condic¢8es financeiras do emprés-
timo com vista a reduzir os encargos. Contudo, a renegociacdo dessas condi¢des exige o acordo do
cliente bancario e da instituicdo de crédito.

As instituicBes de crédito ndo podem cobrar qualquer comissdo pela renegociacdo do contrato de
crédito.

No caso dos contratos de crédito destinados a aquisicao ou construc¢do de habitagdo propria per-
manente, as instituicdes de crédito ndo podem agravar os encargos com o crédito, nomeadamente
através do aumento dos spreads estipulados, se essa renegociacdo tiver sido determinada por:

* Alteracdo da titularidade do contrato, motivada por divércio, separacdo judicial de pessoas e bens,
dissolu¢do da unido de facto ou falecimento de um dos conjuges, desde que a prestacdo mensal
do empréstimo represente uma taxa de esforco para o agregado familiar do novo titular inferior
a 55% ou, no caso de existirem dois ou mais dependentes, inferior a 60%. O rendimento anual
bruto do agregado familiar corresponde ao rendimento auferido, durante o ano civil anterior, sem
deducdo de quaisquer encargos.

* Arrendamento habitacional do imével que garante o crédito. No contrato de arrendamento deve
constar que o imével se encontra hipotecado em garantia de um contrato de crédito a habitacdo
e que o arrendatario esta obrigado a depositar o valor da renda na conta do cliente bancario asso-
ciada ao empréstimo.

Prevencao do incumprimento
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As instituicdes de crédito devem também acompanhar a execucdo dos contratos de crédito dos seus
clientes, prevenindo situa¢des de incumprimento mediante a apresentacdo de propostas que visem
a reestruturagdo do crédito.

1.1 Plano de agdo para o risco de incumprimento (PARI)

As instituicBes de crédito devem acompanhar de forma permanente e sistematica os contratos de
crédito dos seus clientes, realizando, com uma periodicidade minima mensal, as diligéncias neces-
sarias para detetar eventuais indicios de risco de incumprimento. As instituicbes devem definir e
implementar um plano de a¢do para o risco de incumprimento (PARI).

O cliente bancario deve alertar a instituicdo de crédito para o risco de vir a incumprir, devido, por
exemplo, a uma situagdo de desemprego ou de doenca, e a instituicdo deve entregar-lhe um docu-
mento com os seus direitos e deveres e indicar-lhe os contactos para receber as suas comunicagoes.

Inicio das diligéncias relativas ao PARI: avaliacdo da capacidade financeira do cliente

Caso detete indicios de degradacdo da capacidade financeira do cliente, a instituicdo de crédito deve
contacta-lo no prazo de 10 dias para avaliar a sua capacidade financeira.

O cliente deve prestar a informacdo e os documentos solicitados pela instituicao de crédito no prazo
de 10 dias. A instituicdo ndo esta obrigada a avaliar a situacdo do cliente se este ndo prestar as infor-
macbes ou ndo disponibilizar os documentos solicitados.

Apresentacao de propostas no ambito do PARI

Quando verifique que o cliente bancario dispde de capacidade financeira para evitar o incumprimen-
to, a instituicdo de crédito deve propor-lhe, no prazo de 15 dias ap6s a disponibilizacdo dos elemen-
tos que lhe solicitou, propostas adequadas a sua situacao financeira, objetivos e necessidades.

As propostas apresentadas pela instituicdo podem incluir a alteracdo de uma ou mais das seguintes
condi¢Bes do contrato de crédito:

¢ Alargamento do prazo de amortizacdo;

* Fixacdo de um periodo de caréncia de reembolso do capital ou de reembolso do capital e de
pagamento de juros;

* Diferimento de parte do capital para uma prestacdo em data futura;
* Redugdo da taxa de juro aplicavel ao contrato durante um determinado perfodo temporal.

A instituicdo de crédito ndo pode cobrar comissdes nem agravar a taxa de juro dos contratos de
crédito em consequéncia da renegociacao das condi¢Bes do contrato de crédito no ambito do PARI.

No entanto, a institui¢do de crédito pode cobrar ao cliente bancario os encargos suportados perante
terceiros, tais como pagamentos a conservatorias, cartorios notariais ou encargos de natureza fiscal,
mediante a apresentacdo da respetiva justificacdo documental.

As propostas apresentadas pela instituicdo podem incluir também a consolidagdo de varios contra-
tos de crédito e a celebracdo de um novo contrato de crédito tendo como finalidade o refinanciamen-
to da divida do contrato de crédito existente.



Acompanhamento da eficacia das solu¢des acordadas no ambito do PARI

A instituicao de crédito deve acompanhar a eficacia das solu¢des acordadas com os clientes ban-
carios no ambito do PARI, avaliando regularmente a sua adequacdo a capacidade financeira, objeti-
vos e necessidades dos clientes bancarios e propondo, sempre que tal se revele adequado, outras
soluces.

Se considerar que a instituicao de crédito nao Ihe prestou o devido
apoio, o cliente bancario pode apresentar reclamacao no livro

de reclamacoes, seja em formato fisico, disponivel nos balcoes
das instituicoes, seja em formato eletronico. Também pode enviar
a reclamacao diretamente ao Banco de Portugal, através de carta
ou do formulario disponivel no Portal do Cliente Bancario.

2 Gestao do incumprimento

O ndo pagamento atempado de prestacdes de contratos de crédito tem graves consequéncias para

o cliente bancario e para o seu agregado familiar:

* O cliente em incumprimento fica sujeito ao pagamento de juros de mora, comissdes e outros
encargos que acrescem a sua divida;

* Oincumprimento é comunicado a Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal
e sera tido em consideracdo na avaliacdo do risco de crédito do cliente;

* Alinstituicdo de crédito pode iniciar uma acdo judicial para a recuperacéo do crédito, que podera
conduzir a penhora dos rendimentos e a venda dos bens do cliente.

Quando o cliente deixa de pagar as presta¢des do crédito, a instituicdo de crédito deve contacta-lo
para negociar solu¢des de pagamento para a regularizagédo extrajudicial de situa¢ées de incumprimen-
to de contratos de crédito.

2.1 Procedimento extrajudicial de regularizacao
de situacdes de incumprimento (PERSI)

No procedimento extrajudicial de regularizacdo de situa¢8es de incumprimento (PERSI), os clientes
bancarios beneficiam de um conjunto de direitos e de garantias para facilitar a obtenc¢do de um
acordo com as instituicdes de crédito na regularizacdo de situagdes de incumprimento, evitando o
recurso aos tribunais.

Este modelo de negociagdo aplica-se a generalidade dos contratos de crédito celebrados com
consumidores.

Gestao do incumprimento
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de propostas
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N N N

Integracdo do cliente bancario em incumprimento no PERSI
A instituicdo de crédito esta obrigada a integrar o cliente bancario em incumprimento no PERSI nas
seguintes situagdes:

* |mediatamente apds o cliente solicitar a sua integragdo;
* Entre 031.°e 0 60.° dia apds o incumprimento;

* Logo que o cliente bancario, que tenha alertado previamente para o risco de incumprimento, se
atrase no pagamento das prestagoes.

O cliente é informado pela instituicdo de crédito da sua integragdo no modelo de negocia¢do subja-
cente ao PERSI no prazo maximo de cinco dias apds esta ter ocorrido, através de comunicagdo em
suporte duradouro.

Avaliacdo e apresentacdo de propostas no ambito do PERSI

ApOs aintegracdo do cliente em incumprimento no PERSI, a instituicdo de crédito avalia a situacao de
incumprimento e a capacidade financeira do cliente. O cliente deve prestar, no prazo maximo de 10
dias, toda a informacao e entregar os documentos que Ihe sejam solicitados.

A instituicdo de crédito, nos 30 dias posteriores ao inicio deste procedimento, deve apresentar ao
cliente uma ou mais propostas para regularizacdo do incumprimento, caso verifique que o cliente
disp8e de capacidade financeira para fazer face ao cumprimento das condic8es previstas nas referi-
das propostas.

As solucBes propostas pela instituicdo podem incluir:

* Aaltera¢do de uma ou mais das seguintes condi¢des do contrato de crédito:

Alargamento do prazo de amortizacdo;

— Fixacdo de um perfodo de caréncia de reembolso do capital ou de reembolso do capital e de
pagamento de juros;

Diferimento de parte do capital para uma presta¢ao em data futura;

Reducdo da taxa de juro aplicavel ao contrato durante um determinado periodo temporal;



* A consolidagdo de varios contratos de crédito;

* A celebracdo de um novo contrato de crédito tendo como finalidade o refinanciamento da divida
do contrato de crédito existente.

No prazo de 15 dias ap0s a recec¢do da proposta da instituicdo de crédito, o cliente pode igualmente
propor outras solu¢des que considere mais apropriadas, sendo a instituicdo de crédito livre de acei-
tar ou recusar tais propostas.

Quando a instituicdo conclua, perante a avaliacdo da capacidade financeira do cliente bancario, que
ndo é viavel a apresentacdo de propostas, deve informar o cliente desse facto.

A instituicdo de crédito ndo pode cobrar comissdes nem agravar a taxa de juro do contrato de cré-
dito em consequéncia da renegocia¢do das condi¢bes do contrato de crédito no ambito do PERSI. A
instituicdo de crédito, no entanto, pode cobrar ao cliente bancario os encargos suportados perante
terceiros tais como pagamentos a conservatorias, cartérios notariais ou encargos de natureza fiscal,
mediante a apresentacdo da respetiva justificagdo documental, se aplicavel.

O cliente que chegue a acordo com a instituicdo de crédito fica vinculado as novas condi¢des de
pagamento, cessando, para todos os efeitos, a situagdo de incumprimento.

No decurso do PERSI, a instituicdo de crédito esta proibida de:

* Resolver o contrato de crédito com fundamento no incumprimento;
* Agir judicialmente contra o cliente bancario com vista a recuperacdo do crédito;

o Ceder o crédito ou transmitir a sua posi¢do contratual a terceiros.

Acompanhamento da eficacia das solucdes acordadas no ambito do PERSI

A instituicdo de crédito deve acompanhar a eficacia das solu¢es acordadas com os clientes banca-
rios no ambito do PERSI, avaliando regularmente a adequacao dessas solu¢des a capacidade finan-
ceira, objetivos e necessidades dos clientes bancarios e propondo, sempre que tal se revele adequa-
do, outras solucdes.

Extingdo do PERSI
A instituicdo de crédito pode, em qualgquer momento, extinguir o PERSI caso:

* Seja realizada penhora ou decretado arresto sobre os bens do devedor;
* O cliente bancario entre em processo de insolvéncia;
* O cliente bancario ndo disponha de capacidade financeira para regularizar a situacdo de incumprimento;

* O cliente bancario ndo colabore na procura de solu¢des para a regulariza¢gdo da situacao de
incumprimento, nomeadamente No que respeita a presta¢do de informag¢des ou a resposta atem-
pada as propostas que lhe sejam apresentadas;

* O cliente bancario pratique atos suscetiveis de por em causa os direitos ou as garantias da institui-
¢do de crédito como, por exemplo, a danificacdo do imével que garante o crédito;

* O cliente bancério recuse as propostas apresentadas pela instituicdo de crédito ou a instituicdo de
crédito recuse as propostas apresentadas pelo cliente bancario.

Gestao do incumprimento
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O PERSI extingue-se ainda automaticamente:

e Com o pagamento integral dos montantes em divida;
* Com a obteng¢do de um acordo para a regularizacdo da situacao de incumprimento;

* No 91.° dia apds a integracdo do cliente bancario, exceto se as partes acordarem na prorrogagao
deste prazo;

e Com a declaracdo de insolvéncia do cliente bancario.
Alinstituicdo de crédito tem de informar o cliente bancario, através de comunicagdo em suporte dura-
douro, da extingdo do PERSI, descrevendo o fundamento legal para essa extingdo.

Em caso de extin¢cdo do PERSI, os clientes que tenham contratos de crédito a habitagdo em incum-
primento e que sejam igualmente mutuarios de contratos de crédito junto de outras institui¢cGes
podem solicitar a intervenc¢ao do Mediador do Crédito, mantendo as garantias previstas no PERSI por
um periodo adicional de 30 dias.

Se considerar que a instituicao de crédito nao Ihe prestou o devido
apoio, o cliente bancario pode apresentar reclamacao no livro

de reclamacoes, seja em formato fisico, disponivel nos balcoes
das instituicoes, seja em formato eletrénico. Também pode enviar
a reclamacao diretamente ao Banco de Portugal, através de carta
ou do formulario disponivel no Portal do Cliente Bancario.

2.2 Encargos associados ao incumprimento

O cliente bancario entra em mora quando ndo paga a prestacdo do empréstimo na data estipulada.

Neste caso, a instituicdo de crédito pode exigir o pagamento de juros moratérios e de outros encar-
g0s que acrescem ao capital em divida.

Numa situacdo de mora por parte do cliente bancério, as institui¢des de crédito apenas podem exigir

0 pagamento de:

* Juros moratorios. Resultam da aplicacdo de uma sobretaxa anual maxima de 3%, que acresce a
taxa de juros remuneratorios. Os juros moratérios séo calculados dia a dia sobre o valor da pres-
tacdo devida e ndo paga, pelo tempo que durar o incumprimento por parte do cliente bancario.

Exemplo
Taxa de juros moratérios = Taxa de juros remuneratérios (TAN) + 3%

Juros moratérios = Prestacdo em atraso x (taxa de juros moratérios / 360) x n.° dias em mora

* Uma comissdo pela recuperacdo de valores em divida. Pode ser cobrada apenas uma vez, por
cada prestacdo vencida e ndo paga, e ndo pode exceder 4% do valor da presta¢ao, com um valor
minimo de 12 euros e um valor méaximo de 150 euros. Se a prestacdo vencida e ndo paga for
superior a 50 000 euros, a comissdo a cobrar ndo pode exceder 0,5% do valor dessa prestacao.

* Despesas que a instituicdo tenha suportado perante terceiros, por conta do cliente, depois da
entrada em incumprimento, mediante apresenta¢do da respetiva prova documental.



Exemplo

O cliente bancario ndo pagou na data prevista a prestagdo mensal no valor de 350 euros, entrando
em mora. Além do valor da prestacdo em atraso, a instituicdo de crédito pode exigir juros moratoérios
a taxa anual nominal do empreéstimo (4%) acrescida da sobretaxa de 3%.

Se regularizar a situagdo ao fim de 20 dias, o cliente bancario deve pagar o valor da prestacdo mensal em
divida acrescido de juros moratérios correspondentes a esse periodo de tempo. Adicionalmente, a
instituicdo de crédito pode cobrar uma comissao correspondente a 4% do valor da prestacdo.

Total a pagar = prestacdo mensal + juros moratorios (20 dias) + comissdo
Total a pagar =350 € + (350 € x 0,07 / 360 x 20) + (350 € x 0,04)
=350€+136€+14€=36536¢€

2.3 Regras no contacto com os clientes

As instituices de crédito e as entidades contratadas pelas instituicdes de crédito estdo proibidas
de efetuar contactos desleais, excessivos ou desproporcionados com os clientes bancarios em risco
de incumprimento ou em situacdo de atraso no pagamento de presta¢des de contratos de crédito.

Em particular, as referidas entidades estdo impedidas de:

e Transmitir informacdo errada, pouco rigorosa ou enganosa;

*  Omitir a identificagdo da instituicdo de crédito ou do prestador de servicos ou a indicagdo dos
respetivos elementos de contacto;

o Utilizar um teor agressivo ou intimidatorio;

* Efetuar comunica¢8es no horario compreendido entre as 22 e as 9 horas do fuso horario do clien-
te bancario, salvo acordo prévio e expresso do mesmo;

* Realizar contactos dirigidos a endereco, nimero telefénico ou outro elemento de contacto que
ndo tenha sido disponibilizado pelo cliente bancario a instituicao de crédito, salvo quando o ele-
mento de contacto em causa esteja acessivel ao publico.

3 Rede de Apoio ao Cliente Bancario

Os clientes bancarios com dificuldades no cumprimento de contratos de crédito podem recorrer a
rede de apoio ao cliente bancario (RACE).

Esta rede é composta por entidades que tém como missdo informar, aconselhar e acompanhar clien-
tes bancarios que se encontrem em risco de incumprimento ou que ja tenham prestacdes em atraso.

O acesso a estas entidades é gratuito.

3.1 Ambito de atuacdo

As entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios tém como missao:

* Informar o cliente bancario sobre os seus direitos e deveres em caso de risco de incumprimento e
no ambito do procedimento extrajudicial de regularizacdo de situagdes de incumprimento (PERSI);

Rede de Apoio ao Cliente Bancario

Ul
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* Apoiar o cliente bancario na andlise das propostas apresentadas pelas institui¢cdes de crédito no
ambito do plano de ac¢ao para o risco de incumprimento (PARI) e do PERSI, nomeadamente quanto
a adequacdo de tais propostas a situacdo financeira, objetivos e necessidades do cliente bancario;

* Acompanhar o cliente bancario aquando da negociagdo entre este e as instituicBes de crédito das
propostas apresentadas no ambito do PARI e do PERSI;

* Apoiar o cliente bancario na avaliagdo da sua capacidade de endividamento.

Estas entidades ndo podem:

* Atuar junto das instituicdes de crédito em representacao do cliente bancario ou por sua conta,
nomeadamente aquando da negociacdo das propostas apresentadas no ambito do PARI e do
PERSI;

* Adotar mecanismos de conciliacdo, media¢do ou arbitragem para obtencdo de acordos entre o
cliente bancario e a instituicdo de crédito.

A atuacdo das entidades que integram a rede de apoio ao cliente bancario termina se for proposta
acdo judicial pela instituicdo de crédito relacionada com o contrato de crédito a que se refere o apoio
prestado. O cliente bancario deve informar a entidade deste facto.

3.2 Principios de atuacgao

As entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios devem respeitar princi-
pios de independéncia, imparcialidade, legalidade e transparéncia.

A presta¢do de apoio a clientes bancarios deve ser célere e obedecer a critérios de elevado rigor
técnico.

O aconselhamento e acompanhamento de clientes bancérios sdo confidenciais. Os funcionarios e
colaboradores das entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios e que
intervenham nestes procedimentos estdo sujeitos a segredo profissional.

3.3 Entidades que integram a rede de apoio ao cliente
bancario

Arede de apoio ao cliente bancario é constituida por centros de informacdo e arbitragem de conflitos
de consumo, independentemente da sua designacdo, autorizados para prosseguir as atividades de
informacdo, mediacdo, conciliagdo e arbitragem e por pessoas coletivas de direito publico ou privado
reconhecidas pela Dire¢do-Geral do Consumidor, apds parecer do Banco de Portugal.

As pessoas coletivas de direito publico ou privado que pretendam integrar a rede de apoio ao cliente
bancario devem apresentar o pedido de reconhecimento através de formulario préprio disponivel no
Portal do Consumidor (Portaria n.° 2/2013, de 2 de janeiro) daquela Dire¢ao-Geral.

As entidades que integram a rede de apoio ao cliente bancario sdo divulgadas no Portal do Consumidor
da Direcdo-Geral do Consumidor e no Portal do Cliente Bancario.
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BANCO DE PORTUGAL Decreto-Lei n.° 227/2012
EUROSISTEMA 2012/10/25

Assunto: Estabelece principios e regras a observar pelas instituicdes de crédito na prevencdo e na
regularizacdo das situacGes de incumprimento de contratos de crédito pelos clientes bancarios e cria
a rede extrajudicial de apoio a esses clientes bancarios no ambito da regularizacdo dessas situacdes

CAPITULO |
Disposicoes gerais

Artigo 1.2
Objeto

1 - O presente decreto-lei estabelece os principios e as regras a observar pelas instituicdes de crédito:
a) No acompanhamento e gestdo de situagdes de risco de incumprimento; e

b) Na regularizacdo extrajudicial das situacGes de incumprimento das obrigacdes de reembolso do
capital ou de pagamento de juros remuneratdrios por parte dos clientes bancarios, respeitantes aos
contratos de crédito referidos no n.2 1 do artigo seguinte.

2 - O presente decreto-lei estabelece ainda a criacdo de uma rede de apoio a clientes bancarios no
ambito da prevencdo do incumprimento e da regularizacdo extrajudicial das situacGes de
incumprimento de contratos de crédito.

3 - O presente decreto-lei é ainda aplicavel, com as necessdrias adaptagdes, as sociedades financeiras,
as instituicGes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrdnica, relativamente aos contratos de
crédito referidos no n.2 1 do artigo seguinte que estas entidades estejam autorizadas a celebrar de
acordo com os regimes que lhes sdo aplicaveis.

Artigo 2.2
Ambito

1 - O disposto no presente decreto-lei aplica-se aos seguintes contratos de crédito celebrados com
clientes bancarios:

a) Contratos de crédito relativos a imdveis abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho,
na sua redacgao atual;

b) (Revogada.)

c) Contratos de crédito aos consumidores abrangidos pelo disposto no Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2
de junho, na sua redacgao atual;

d) Contratos de crédito ao consumo celebrados ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.2 359/91, de
21 de setembro, na sua redacao atual;

Publicado no DR, 1.2 Série, n.2 207, de 25-10-2012.

N3ao dispensa a consulta do documento original.
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e) Contratos de crédito sob a forma de facilidades de descoberto que estabelecam a obrigacdo de
reembolso do crédito no prazo de um més.

2 - O disposto no presente decreto-lei ndo prejudica o regime aplicdvel aos sistemas de apoio ao sobre-
endividamento, instituido pela Portaria n.2 312/2009, de 30 de margo, na sua redacéo atual.

Artigo 3.2
DefinigGes

Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por:

a) «Cliente bancério» o consumidor, na ace¢do dada pelo n.2 1 do artigo 2.2 da Lei de Defesa do
Consumidor, aprovada pela Lei n.2 24/96, de 31 de julho, alterada pelo Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8
de abril, que intervenha como mutuario em contrato de crédito;

b) «ComissGes» as prestacdes pecuniarias exigiveis aos clientes bancarios pelas instituicées de crédito
como retribuicdo dos servigos por elas prestados, ou contratados a terceiros, no ambito da sua
atividade;

c) «Contrato de crédito» o contrato celebrado entre um cliente bancario e uma instituicdo de crédito
com sede ou sucursal em territdrio nacional que, ao abrigo do disposto no n.2 1 do artigo anterior,
esteja incluido no ambito de aplicacdo do presente decreto-lei;

d) «Despesas» os encargos suportados pelas instituicdes de crédito perante terceiros e que as
instituicdes de crédito possam legitimamente repercutir nos clientes bancarios, tais como pagamentos
a conservatarias, cartdrios notariais ou encargos de natureza fiscal;

e) «Instituicdo de crédito» qualquer entidade habilitada a efetuar operagdes de crédito em Portugal,
nos termos do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro, na sua redagdo atual (RGICSF);

f) «ObrigacGes decorrentes do contrato de crédito» as obrigacdes de reembolso do capital ou de
pagamento de juros remuneratérios assumidas pelo cliente bancario no ambito de um contrato de
crédito;

g) «Prestador de servicos de gestdo do incumprimento» qualquer pessoa singular ou coletiva que, ao
abrigo de um contrato celebrado com a instituicdo de crédito, preste, em nome e beneficio desta,
servicos relacionados com a gestdo do incumprimento de contratos de crédito em fase prévia ao
recurso as vias judiciais;

h) «Suporte duradouro» qualquer instrumento que permita armazenar informagdes durante um
periodo de tempo adequado aos fins a que as informacg&es se destinam e que possibilite a reprodugao
integral e inalterada das informagGes armazenadas.

Artigo 4.2
Principios gerais

1- No cumprimento das disposi¢cdes do presente decreto-lei, as instituicdes de crédito devem proceder
com diligéncia e lealdade, adotando as medidas adequadas a preven¢do do incumprimento de
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contratos de crédito e, nos casos em que se registe o incumprimento das obriga¢des decorrentes
desses contratos, envidando os esforcos necessarios para a regularizacdo das situagGes de
incumprimento em causa.

2 - Os clientes bancarios devem gerir as suas obrigacdes de crédito de forma responsavel e, com
observancia do principio da boa-fé, alertar atempadamente as instituicdes de crédito para o eventual
risco de incumprimento de obrigacdes decorrentes de contratos de crédito e colaborar com estas na
procura de solugdes extrajudiciais para o cumprimento dessas obrigacdes.

Artigo 5.2
Gestdo do incumprimento de contratos de crédito

1 - As instituicdes de crédito devem acompanhar a execucdo dos contratos de crédito em que
intervenham como mutuantes, adotando, a luz do disposto nos artigos 9.2 a 11.2-C, as medidas e os
procedimentos necessarios a prevencdo do incumprimento de obrigacGes decorrentes desses
contratos por parte dos clientes bancarios.

2 - Quando se verifique o incumprimento de obrigacGes decorrentes de contratos de crédito, as
instituicdes de crédito mutuantes devem providenciar pelo célere andamento do procedimento
previsto nos artigos 12.2 a 21.2, de modo a promover, sempre que possivel, a regularizacdo, em sede
extrajudicial, das situacdes de incumprimento.

Artigo 6.2
Apoio ao cliente bancario

1 - Os clientes bancérios que se encontrem em risco de incumprimento das obriga¢des decorrentes do
contrato de crédito ou que estejam em mora relativamente ao cumprimento dessas obriga¢des tém o
direito a obter, de forma gratuita, informacdo, aconselhamento e acompanhamento por parte das
entidades reconhecidas para esse efeito, no ambito da rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios,
cujo regime se encontra estabelecido no presente decreto-lei.

2 - As instituicOes de crédito estdo obrigadas a prestar informacgdo aos clientes bancarios sobre as
entidades referidas no nimero anterior, designadamente quanto as suas atribui¢cdes e elementos de
contacto, nos termos a definir, mediante aviso, pelo Banco de Portugal.

Artigo 7.2
Divulgagao de informacgdo sobre o incumprimento de contratos de crédito

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, as instituicbes de crédito estdo obrigadas a
disponibilizar, designadamente em sede pré-contratual, aos clientes bancarios e aos demais
interessados informacdo sobre os riscos do endividamento excessivo e as consequéncias do
incumprimento de contratos de crédito, bem como sobre os procedimentos implementados para a
regularizacao das situagdes de incumprimento em resultado da aplicacao das regras previstas no
presente decreto-lei.

2 - Para os efeitos previstos no nimero anterior, o Banco de Portugal define, mediante aviso, a
informacdo que as instituicdes de crédito devem prestar aos clientes bancarios e aos demais
interessados sobre os riscos de endividamento excessivo, as consequéncias do incumprimento de
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contratos de crédito e os procedimentos implementados para a regularizacdo das situacGes de
incumprimento, bem como a forma adequada para a prestacdo dessa informacao.

Artigo 8.2
Proibicdao de cobranga de comissdes e de agravamento da taxa de juro

1 - As instituicdes de crédito estd vedada a cobranca de comissdes pela renegociacio das condicdes
do contrato de crédito no ambito do presente decreto-lei, designadamente no que respeita a analise
e a formalizacdo dessa operacao.

2 - O disposto no numero anterior ndo impede a cobranca ao cliente bancario, mediante a
apresentacdo da respetiva justificagdo documental, das despesas tal como definidas na alinea d) do
artigo 3.2

3 - As instituicGes de crédito ndo podem agravar a taxa de juro dos contratos de crédito no ambito de
acordos celebrados com os clientes bancarios que visem a prevenc¢do ou a regularizacdo de situacées
de incumprimento.

CAPITULO Il
Gestao do risco de incumprimento

SECCAO |
Deveres gerais

Artigo 9.2
Dever de acompanhamento da execug¢do dos contratos de crédito

1 - As instituicGes de crédito asseguram o acompanhamento permanente e sistematico da execucdo
dos contratos de crédito por si celebrados, realizando, com regularidade minima a definir pelo Banco
de Portugal, as diligéncias necessdrias para a identificacdo de indicios de degradac¢do da capacidade
financeira do cliente bancario para cumprir as obrigacdes decorrentes desses contratos de crédito.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, e sem prejuizo da adogdo de outros atos e
procedimentos adequados ao acompanhamento permanente e sistematico da execu¢do dos contratos
de crédito, as instituicGes de crédito estdo obrigadas a:

a) Implementar sistemas informaticos que possibilitem a identificagdo oportuna da ocorréncia de
factos que indiciem a degradacdo da capacidade financeira do cliente bancério para cumprir, emitindo
os correspondentes alertas;

b) Definir os procedimentos a observar pelos seus trabalhadores quando tomem conhecimento de
factos que indiciem a degradacdo da capacidade financeira do cliente bancario para cumprir.

3 - As instituicdes de crédito prestam acompanhamento adequado ao cliente bancario que lhes
comunique factos que indiciem o risco de incumprimento de obriga¢des decorrentes de contratos de
crédito, registando essa comunicacdo e promovendo as diligéncias previstas nos artigos 11.2 e
seguintes.
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4 - Para efeitos do presente decreto-lei, consideram-se, designadamente, indicios de degradacdo da
capacidade financeira do cliente bancario para cumprir com as obrigacdes decorrentes de contrato de
crédito, a existéncia de incumprimentos registados na Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Portugal, a devolugao e inibicdo do uso de cheques e correspondente insercao na lista de
utilizadores de cheque que oferecem risco, a existéncia de dividas fiscais e a seguranca social, a sua
insolvéncia, a existéncia de processos judiciais e de situacdes litigiosas, a penhora de contas bancarias,
encontrar-se em situacdo de desemprego, a perda de rendimentos ou a evolucdo desfavoravel
significativa do desempenho do setor de atividade econdmica em que o cliente bancario desenvolve a
sua atividade profissional, bem como a verificacdo de incumprimentos noutros contratos celebrados
com a instituicdo de crédito.

Artigo 10.2
(Revogado.)

Artigo 11.2
Plano de agao para o risco de incumprimento

1 - As instituicdes de crédito estdo obrigadas a elaborar e a implementar um Plano de Ac¢do para o
Risco de Incumprimento (PARI), que descreva detalhadamente os procedimentos e as medidas
adotados para o acompanhamento da execugdo dos contratos de crédito e a gestdo de situacbes de
risco de incumprimento.

2 - Em particular, o PARI deve especificar:

a) Os procedimentos adotados para o acompanhamento permanente e sistematico da execucdo dos
contratos de crédito;

b) Os factos que, no ambito dos procedimentos aludidos na alinea anterior, sdo considerados como
indicios da degradacdo da capacidade financeira do cliente bancério para cumprir as obrigacOes
decorrentes do contrato de crédito;

c) Os procedimentos a adotar pelos seus trabalhadores envolvidos no atendimento ao publico,
presencialmente ou através de meios de comunica¢do a distancia, quando, por comunicacdo do
préprio cliente bancério, tomem conhecimento de factos que indiciem o risco de incumprimento de
obrigacOes decorrentes de contratos de crédito;

d) Os procedimentos desenvolvidos para a recolha, tratamento, andlise e registo da informacdo
referente a clientes bancarios que apresentem indicios de risco de incumprimento;

e) Os procedimentos implementados para o contacto com os clientes bancarios que apresentem
indicios de risco de incumprimento, incluindo, designadamente, o prazo para a realizacdo do primeiro
contacto apds a detecdo de um dos factos a que se alude na alinea b) ou do conhecimento dos factos
referidos na alinea c), o qual ndo pode exceder 10 dias;

f) As solugbes suscetiveis de serem propostas aos clientes bancdrios em risco de incumprimento;

g) As estruturas responsaveis pelo desenvolvimento dos procedimentos e a¢Ges previstas no PARI,
indicando, com detalhe, as respetivas competéncias e descrevendo os mecanismos previstos para a
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sua articulagao com outras estruturas ou entidades potencialmente envolvidas nesses procedimentos
e acoes;

h) Os planos de formacgdo dos trabalhadores a quem sejam atribuidas tarefas no ambito do PARI;

i) Os prestadores de servicos de gestdo do incumprimento responsaveis pelo desenvolvimento de
procedimentos e ag¢des previstos no PARI, caso existam, detalhando os servigos contratados e os
mecanismos previstos para a sua articulagdo com as estruturas ou com outras entidades
potencialmente envolvidas nesses procedimentos e agdes.

3 - As instituicGes de crédito devem disponibilizar o PARI aos seus trabalhadores em moldes que
permitam a sua consulta imediata e permanente.

4 - O Banco de Portugal define, mediante aviso, os factos e os procedimentos relevantes nos termos e
para os efeitos das alineas a), b), c), d) ee) don.2 2.

SECCAO II
Procedimentos para a gestao das situacoes de risco de incumprimento

Artigo 11.2-
Avaliacdo dos indicios de degradagdo da capacidade financeira do cliente bancario

1 - Sempre que detete indicios de degradacdo da capacidade financeira do cliente bancério para
cumprir o contrato de crédito ou que o cliente bancdrio |he transmita factos que indiciem o risco de
incumprimento, a instituicdo de crédito desenvolve as diligéncias necessarias para avaliar esses
indicios, tendo em vista aferir da existéncia de risco de incumprimento e da respetiva extensao.

2 - Para os efeitos previstos no nimero anterior, a instituicdo de crédito procede a avaliacdo da
capacidade financeira do cliente bancario, podendo solicitar as informa¢Ges e os documentos
estritamente necessdrios e adequados para esse efeito.

3 - O cliente bancério presta a informacdo e disponibiliza os documentos solicitados pela instituicdo de
crédito no prazo maximo de 10 dias.

Artigo 11.2-
Apresentagao de propostas

1 - Quando verifique que existe risco de incumprimento e que o cliente bancario dispde de capacidade
financeira para cumprir as obrigacdes decorrentes do contrato de crédito, a instituicdo de crédito
apresenta-lhe uma ou mais propostas que se revelem adequadas a sua situagao financeira, objetivos
e necessidades, no prazo maximo de 15 dias apds a disponibilizacdo dos elementos previstos non.2 3
do artigo anterior.

2 - As propostas a que se refere o numero anterior podem incluir, nomeadamente, as seguintes
solugdes:

a) A celebracdo de um novo contrato de crédito tendo como finalidade o refinanciamento da divida do
contrato de crédito existente;
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b) A alteracdo de uma ou mais das seguintes condi¢Ges do contrato de crédito, incluindo através:
i) Do alargamento do prazo de amortizacao;

ii) Da fixacdo de um periodo de caréncia de reembolso do capital ou de reembolso do capital e de
pagamento de juros;

iii) Do diferimento de parte do capital para uma prestacdo em data futura;
iv) Da reducdo da taxa de juro aplicavel ao contrato durante um determinado periodo temporal;
c) A consolidacgdo de varios contratos de crédito.

3 - As propostas sdo apresentadas ao cliente bancario através de comunicacdo em suporte duradouro,
estando as instituicdes de crédito obrigadas a observar os deveres de informagdo previstos na
legislacdo e regulamentacdo especificas.

4 - A instituicdo de crédito ndo estd obrigada a apresentar propostas caso o cliente ndo colabore,
nomeadamente no que respeita a prestacdo de informacdes ou a disponibilizacdo de documentos
solicitados que permitam a instituicdo de crédito dispor de um conhecimento efetivo da situacdo
financeira do cliente bancario, incluindo das razdes que originam as dificuldades financeiras e das
perspetivas de evolugdo futura dessa situacgdo.

5 - A instituicdo de crédito acompanha a eficdcia das solugdes acordadas com os clientes bancarios,
avaliando regularmente a adequacdo dessas solu¢Ges a capacidade financeira, objetivos e
necessidades dos clientes bancarios e propondo, sempre que tal se revele adequado, outras solucdes.

Artigo 11.2-
Processos individuais

1- As instituicGes de crédito devem criar, em suporte duradouro, processos individuais para os clientes
bancdrios abrangidos pelos procedimentos previstos no PARI, os quais devem conter todos os
elementos relevantes, nomeadamente as comunicacdes entre as partes, o relatdrio de avaliacdo da
capacidade financeira desses clientes e, quando aplicavel, as propostas apresentadas aos mesmos,
bem como o registo das razdes que conduziram a ndo apresentacdo de propostas, e ainda a avaliagdo
relativa a eficacia das soluges acordadas.

2 - As instituicGes de crédito devem conservar os processos individuais durante os cinco anos
subsequentes ao termo da adog¢ao dos procedimentos do PARI.
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CAPITULO Il
Regularizag¢ao das situacdes de incumprimento

SECCAO |
Procedimento extrajudicial de regularizacdo de situa¢des de incumprimento

Artigo 12.2
Procedimento extrajudicial de regularizacdo de situa¢des de incumprimento

As instituicOes de crédito promovem as diligéncias necessarias a implementacdo do Procedimento
Extrajudicial de Regularizacdo de SituacSes de Incumprimento (PERSI) relativamente a clientes
bancdrios que se encontrem em mora no cumprimento de obrigacGes decorrentes de contratos de
crédito.

Artigo 13.2
Contactos preliminares

No prazo méaximo de 15 dias apds o vencimento da obrigacdo em mora, a instituicdo de crédito informa
o cliente bancério do atraso no cumprimento e dos montantes em divida e, bem assim, desenvolve
diligéncias no sentido de apurar as razées subjacentes ao incumprimento registado.

Artigo 14.2
Fase inicial

1 - Mantendo-se o incumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato de crédito, o cliente
bancério é obrigatoriamente integrado no PERSI entre o0 31.2 dia e 0 60.2 dia subsequentes a data de
vencimento da obrigacdo em causa.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a instituicdo de crédito esta obrigada ainiciar o PERSI
sempre que:

a) O cliente bancario se encontre em mora relativamente ao cumprimento das obriga¢des decorrentes
do contrato de crédito e solicite, através de comunicacdo em suporte duradouro, a sua integracdo no
PERSI, devendo a instituicdo de crédito assegurar que essa integracdo ocorre na data em que recebe a
referida comunicacao;

b) O cliente bancario que alertou para o risco de incumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato de crédito entre em mora, devendo a instituicdo de crédito assegurar que a integracdo desse
cliente no PERSI ocorre na data do referido incumprimento.

3 - Quando, na pendéncia do PERSI, o cliente bancario entre em mora relativamente ao cumprimento
de obrigacGes decorrentes de outros contratos de crédito celebrados com a mesma instituicdo, a
instituicdo de crédito deve procurar obter a regularizacdo do incumprimento no ambito de um Unico
procedimento, informando o cliente bancario desse facto nos termos previstos no nimero seguinte.

4 - No prazo maximo de cinco dias apds a ocorréncia dos eventos previstos no presente artigo, a
instituicdo de crédito deve informar o cliente bancdrio da sua integracdo no PERSI, através de
comunicag¢ao em suporte duradouro.
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5 - O Banco de Portugal define, mediante aviso, os elementos informativos que devem acompanhar a
comunicagdo prevista no nimero anterior.

Artigo 15.2
Fase de avaliagdo e proposta

1 - Ainstituicdo de crédito desenvolve as diligéncias necessarias para apurar se o incumprimento das
obrigacOes decorrentes do contrato de crédito se deve a circunstancias pontuais e momentaneas ou
se, pelo contrério, esse incumprimento reflete a incapacidade do cliente bancario para cumprir, de
forma continuada, essas obrigacGes nos termos previstos no contrato de crédito.

2 - Para os efeitos previstos no nimero anterior, a instituicdo de crédito procede a avaliacdo da
capacidade financeira do cliente bancario, podendo solicitar-lhe as informagdes e os documentos
estritamente necessarios e adequados, nos termos a definir, mediante aviso, pelo Banco de Portugal.

3 - Salvo motivo atendivel, o cliente bancdrio presta a informacgdo e disponibiliza os documentos
solicitados pela instituicdo de crédito no prazo maximo de 10 dias.

4 - No prazo maximo de 30 dias apds a integracdo do cliente bancdrio no PERSI, a instituicdo de crédito,
através de comunicagdo em suporte duradouro, esta obrigada a:

a) Comunicar ao cliente bancario o resultado da avaliacdo desenvolvida nos termos previstos nos
numeros anteriores, quando verifique que o mesmo nao dispde de capacidade financeira para retomar
o cumprimento das obriga¢des decorrentes do contrato de crédito, nem para regularizar a situagdo de
incumprimento, através, designadamente, da renegociacdo das condi¢cbes do contrato ou da sua
consolidagdo com outros contratos de crédito, sendo invidvel a obtencdo de um acordo no ambito do
PERSI; ou

b) Apresentar ao cliente bancario uma ou mais propostas de regularizacdo adequadas a sua situacdo
financeira, objetivos e necessidades, quando conclua que aquele dispde de capacidade financeira para
reembolsar o capital ou para pagar os juros vencidos e vincendos do contrato de crédito através,
designadamente, da renegociacdo das condi¢gdes do contrato ou da sua consolidagdo com outros
contratos de crédito.

5 - As propostas a que se refere a alinea b) do nimero anterior podem incluir, nomeadamente, as
seguintes solugdes:

a) A celebracdo de um novo contrato de crédito tendo como finalidade o refinanciamento da divida do
contrato de crédito existente;

b) A alteracdo de uma ou mais das condi¢des do contrato de crédito, incluindo através:
i) Do alargamento do prazo de amortizacao;

ii) Da fixacdo de um periodo de caréncia de reembolso do capital ou de reembolso do capital e de
pagamento de juros;

iii) Do diferimento de parte do capital para uma prestacdo em data futura;
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iv) Da reducdo da taxa de juro aplicavel ao contrato durante um determinado periodo temporal;
c) A consolidacdo de varios contratos de crédito.

6 - As comunicacGes e propostas previstas nas alineas a) e b) do n.2 4 incluem informacgdo expressa
sobre a existéncia da rede extrajudicial de apoio a clientes bancdrios, a sua composicdo e atribuicdes,
nos termos dos n.os 1 e 2 do artigo 27.2

7 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, na apresentacdo de propostas aos clientes bancarios,
as instituicbes de crédito observam os demais deveres de informacdo previstos na legislacdo e
regulamentacdo especificas.

8 - As instituicdes de crédito acompanham a eficacia das solucdes acordadas com os clientes bancarios,
avaliando regularmente a adequacdo dessas solu¢Ges a capacidade financeira, objetivos e
necessidades dos clientes bancarios e propondo, sempre que tal se revele adequado, outras solucgdes.

Artigo 16.2
Fase de negociacao

1 - Caso o cliente bancario recuse as propostas apresentadas, a instituicdo de crédito, quando
considere que existem outras alternativas adequadas a situacdo do cliente bancario, apresenta uma
nova proposta.

2 - Quando o cliente bancdrio proponha alteragdes a proposta inicial, a instituicdo de crédito comunica-
Ihe, no prazo maximo de 15 dias e em suporte duradouro, a sua aceitacdo ou recusa, podendo
igualmente apresentar uma nova proposta, observando o disposto no n.2 7 do artigo anterior.

3 - O cliente bancario pronuncia-se sobre as propostas que lhe sejam apresentadas no prazo maximo
de 15 dias apds a sua rececao.

Artigo 17.2
Extingao do PERSI

1- O PERSI extingue-se:

a) Com o pagamento integral dos montantes em mora ou com a extingdo, por qualquer outra causa
legalmente prevista, da obrigacdo em causa;

b) Com a obtencdo de um acordo entre as partes com vista a regularizacao integral da situacdo de
incumprimento;

c) No 91.2 dia subsequente a data de integracgdo do cliente bancario neste procedimento, salvo se as
partes acordarem, por escrito, na respetiva prorroga¢do; ou

d) Com a declaracgdo de insolvéncia do cliente bancario.
2 - Alinstituicdo de crédito pode, por sua iniciativa, extinguir o PERSI sempre que:

a) Seja realizada penhora ou decretado arresto a favor de terceiros sobre bens do devedor;
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b) Seja proferido despacho de nomeacdo de administrador judicial provisério, nos termos e para os

efeitos do disposto na alinea a) do n.2 3 do artigo 17.2-C do Cédigo da Insolvéncia e da Recuperagao
de Empresas;

c) A instituicdo de crédito conclua, em resultado da avaliagdo desenvolvida nos termos do artigo 15.9,
que o cliente bancario ndo dispbe de capacidade financeira para regularizar a situacdo de
incumprimento, designadamente pela existéncia de a¢Ges executivas ou processos de execucao fiscal
instaurados contra o cliente bancario que afetem comprovada e significativamente a sua capacidade
financeira e tornem inexigivel a manutenc¢do do PERSI;

d) O cliente bancério ndo colabore com a instituicdo de crédito, nomeadamente no que respeita a
prestacdo de informacdes ou a disponibilizacdo de documentos solicitados pela instituicdo de crédito
ao abrigo do disposto no artigo 15.2, nos prazos que ai se estabelecem, bem como na resposta
atempada as propostas que lhe sejam apresentadas, nos termos definidos no artigo anterior;

e) O cliente bancario pratique atos suscetiveis de pér em causa os direitos ou as garantias da instituicdo
de crédito;

f) O cliente bancario recuse a proposta apresentada, sem prejuizo do disposto no n.2 1 do artigo
anterior; ou

g) A instituicdo de crédito recuse as alteragdes sugeridas pelo cliente bancdrio a proposta
anteriormente apresentada, sem prejuizo do disposto no n.2 2 do artigo anterior.

3 - Ainstituicdo de crédito informa o cliente bancario, através de comunicacdo em suporte duradouro,
da extincdo do PERSI, descrevendo o fundamento legal para essa extingdo e as razdes pelas quais
considera invidvel a manutencdo deste procedimento.

4 - A extincdo do PERSI s6 produz efeitos apds a comunicacao referida no nimero anterior, salvo
guando o fundamento de exting¢do for o previsto na alinea b) do n.2 1.

5 - O Banco de Portugal define, mediante aviso, os elementos informativos que devem acompanhar a
comunicagao prevista no n.2 3.

Artigo 18.2
Garantias do cliente bancario

1 - No periodo compreendido entre a data de integracdo do cliente bancario no PERSI e a extingdo
deste procedimento, a instituicdo de crédito esta impedida de:

a) Resolver o contrato de crédito com fundamento em incumprimento;
b) Intentar acbes judiciais tendo em vista a satisfacdo do seu crédito;

c) Ceder a terceiro uma parte ou a totalidade do crédito; ou

d) Transmitir a terceiro a sua posicdo contratual.

2 - Sem prejuizo do disposto nas alineas b), c) e d) do nimero anterior, a instituicdo de crédito pode:
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a) Fazer uso de procedimentos cautelares adequados a assegurar a efetividade do seu direito de
crédito;

b) Ceder créditos para efeitos de titularizacdo; ou
c) Ceder créditos ou transmitir a sua posi¢cdo contratual a outra instituicdo de crédito.

3 - Caso a instituicdo de crédito ceda o crédito ou transmita a sua posi¢cdo contratual nos termos
previstos na alinea c) do numero anterior, a instituicdo de crédito cessiondria estd obrigada a
prosseguir com o PERSI, retomando este procedimento na fase em que o mesmo se encontrava a data
da cessdo do crédito ou da transmissao da posicdo contratual.

4 - Antes de decorrido o prazo de 15 dias a contar da comunicagao da extin¢cao do PERSI, a instituicdo
de crédito estd impedida de praticar os atos previstos nos nimeros anteriores, no caso de contratos
previstos na alinea a) do n.2 1 do artigo 2.2, e em que a extin¢do do referido procedimento tenha por
fundamento a alinea c) do n.2 1 ou as alineas c), f) e g) do n.2 2 todas do artigo anterior.

Artigo 19.2
Deveres procedimentais

1 - As instituicGes de crédito estdo obrigadas a elaborar um documento interno que descreva, em
linguagem simples e clara, os procedimentos adotados no ambito da implementacdo do PERSI.

2 - Sem prejuizo da inclusdo de outros elementos informativos, o documento a elaborar pelas
instituicdes de crédito deve, nomeadamente, especificar:

a) Os procedimentos para o contacto com os clientes bancarios nas varias fases do PERSI;

b) Os procedimentos para a recolha, tratamento, andlise e registo da informacao referente aos clientes
bancarios;

c) As solugdes suscetiveis de serem propostas aos clientes bancéarios em incumprimento;

d) As estruturas ou, se for o caso, os prestadores de servigos de gestdo do incumprimento responsaveis
pelo desenvolvimento dos procedimentos e a¢des previstas no PERSI, indicando, com o necessario
detalhe, as respetivas competéncias e descrevendo os mecanismos previstos para a sua articulacdo
com outras estruturas ou entidades potencialmente envolvidas nesses procedimentos e agdes; e

e) Os planos de formacgdo dos trabalhadores a quem sejam atribuidas tarefas no ambito do PERSI.

3 - As instituicdes de crédito disponibilizam aos seus trabalhadores o documento referido nos nimeros
anteriores de modo a permitir a sua consulta imediata e permanente.

Artigo 20.2
Processos individuais

1- As instituicGes de crédito devem criar, em suporte duradouro, processos individuais para os clientes
bancérios abrangidos pelos procedimentos previstos no PERSI, os quais devem conter todos os
elementos relevantes, nomeadamente as comunicacdes entre as partes, o relatdrio de avaliacdo da
capacidade financeira desses clientes e, quando aplicavel, as propostas apresentadas aos mesmos,
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bem como o registo das razdes que conduziram a ndo apresentacdo de propostas, e ainda a avaliagdo
relativa a eficacia das solu¢des acordadas.

2 - As instituicGes de crédito devem conservar os processos individuais durante os cinco anos
subsequentes ao termo da adog¢ao dos procedimentos do PERSI.

Artigo 21.2
Fiador

1 - Nos casos em que o contrato de crédito esteja garantido por fianca, a instituicdo de crédito deve
informar o fiador, no prazo maximo de 15 dias apds o vencimento da obrigacdo em mora, do atraso
no cumprimento e dos montantes em divida.

2 - Alinstituicdo de crédito que interpele o fiador para cumprir as obrigacdes decorrentes de contrato
de crédito que se encontrem em mora esta obrigada a iniciar o PERSI com esse fiador sempre que este
o solicite através de comunica¢do em suporte duradouro, no prazo maximo de 10 dias apds a referida
interpelacdo, considerando-se, para todos os efeitos, que o PERSI se inicia na data em que a instituicdo
de crédito recebe a comunicacdo anteriormente mencionada.

3 - Aquando da interpelacdo para o cumprimento das obrigacGes decorrentes do contrato de crédito
gue se encontrem em mora, a instituicdo de crédito deve informar o fiador sobre a faculdade prevista
no nimero anterior, bem como sobre as condi¢Ges para o seu exercicio.

4 - Sem prejuizo de se tratar de um procedimento auténomo relativamente ao PERSI desenvolvido
com o cliente bancdrio, é aplicavel ao PERSI iniciado por solicitacdo do fiador o disposto no n.2 4 do
artigo 14.2 e nos artigos 15.2 a 20.2, com as devidas adaptagdes.

SECCAO II
Mediacao

Artigo 22.2
Mediacao de situagoes de incumprimento

1 - Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.2 144/2009, de 17 de julho, nos casos em que as partes
nao tenham chegado a um acordo que permita regularizar a situacao de incumprimento, o cliente
bancario que, no prazo de cinco dias a contar da comunicagdo prevista no n.2 3 do artigo 17.9, solicite
a intervencdo do mediador do crédito mantém as garantias previstas no artigo 18.2 sempre que,
cumulativamente:

a) O PERSI tenha sido extinto com fundamento em algum dos motivos previstos na alineac)don.2 1
do artigo 17.2 ou nas alineas c), f) e g) do n.2 2 do mesmo preceito;

b) O PERSI tenha tido por objeto o incumprimento de obrigacGes decorrentes de um contrato de
crédito referido na alinea a) do n.2 1 do artigo 2.9;

c) O cliente bancario intervenha como mutuario em contratos de crédito celebrados com mais de uma
instituicdo de crédito.
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2 - As garantias previstas no artigo 18.2 sdo aplicaveis durante os 30 dias subsequentes ao envio do
processo de mediacdo as instituicGes de crédito identificadas pelo cliente bancario no pedido de
mediacao.

3 - O cliente bancério pode deixar de beneficiar das garantias referidas no niumero anterior, por
iniciativa da instituicdo de crédito, quando:

a) Seja declarado insolvente;
b) Seja realizada penhora ou decretado arresto a favor de terceiros sobre bens do cliente bancario;

c) Seja proferido despacho de nomeacdo de administrador judicial provisério, nos termos e para os
efeitos do disposto na alinea a) do n.2 3 do artigo 17.2-C do Cédigo da Insolvéncia e da Recuperagdo
de Empresas; ou

d) Tenham sido instaurados contra si acGes executivas ou processos de execucdo fiscal que afetem
comprovada e significativamente a sua capacidade financeira e tornem inexigivel a manutencéo da
mediacao.

4 - Para os efeitos do niumero anterior, a instituicdo de crédito informa o mediador do crédito, através
de comunica¢do em suporte duradouro, da cessacdo das garantias do cliente bancario, descrevendo o
respetivo fundamento legal e as razbes pelas quais considera invidavel a sua manutengdo,
considerando-se que o cliente bancario deixa de beneficiar das referidas garantias a partir da data
dessa comunicacao.

5 - Ao fiador de um contrato de crédito referido na alinea a) do n.2 1 do artigo 2.2 que, nos termos do
artigo anterior, tenha dado inicio ao PERSI aplica-se, com as necessarias adaptacoes, o disposto no
presente artigo.

6 - Aintervencdo do mediador do crédito rege-se pelo disposto na legislacdo especifica que regula a
sua atividade.

CAPITULO IV
Rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios

SECCAO |
Entidades que integram a rede

Artigo 23.2
(Revogado.)

Artigo 23.2-
Composi¢ao da rede

1 - Salvo comunicacdo em contrario dirigida a Dire¢do-Geral do Consumidor (DGC), integram a rede
extrajudicial de apoio a clientes bancdrios os centros de informacdo e arbitragem de conflitos de
consumo, independentemente da sua designagao, autorizados para prosseguir as atividades de
informacdo, mediacdo, conciliacdo e arbitragem.
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2 - Mediante reconhecimento pela DGC, apds parecer prévio do Banco de Portugal, podem ainda
integrar a rede extrajudicial de apoio a clientes bancdrios pessoas coletivas, de direito publico ou
privado, que, preencham as condi¢Ges constantes no presente capitulo.

3 - A rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios é coordenada pela DGC, podendo ser
estabelecidos mecanismos de cooperagdao com o Banco de Portugal, nos termos de protocolo a
celebrar entre ambas as entidades.

Artigo 24.2
CondigOes gerais

A entidade requerente deve, a data do pedido de reconhecimento, cumprir, cumulativamente, as
seguintes condicdes:

a) Encontrar-se legalmente constituida;
b) Possuir a situacdo regularizada face a administracdo fiscal e a seguranca social;
c) Integrar um responsavel pela coordenacdo do servico a prestar.

Artigo 25.2
Funcionarios e colaboradores

1 - Os funcionarios ou as pessoas que colaborem com as entidades requerentes do reconhecimento e
gue prestem apoio a clientes bancarios no ambito da prevencdo do incumprimento e da regularizacdo
das situagdes de incumprimento de contratos de crédito devem preencher, cumulativamente, os
seguintes requisitos:

a) Ser pessoas de reconhecida idoneidade para o desempenho das fun¢Ges em causa;
b) Possuir a escolaridade obrigatéria;
c) Possuir adequados conhecimentos técnicos em matéria financeira, econdmica e bancaria.

2 - Considera-se indiciador de falta de idoneidade, o facto de a pessoa em causa se encontrar numa
das situagdes previstas no n.2 3 do artigo 30.2 do RGICSF.

3- 0 disposto no presente artigo é igualmente aplicavel aos funcionarios ou colaboradores que iniciem
funcbes junto das entidades apds o respetivo reconhecimento e que prestem apoio a clientes
bancdrios no ambito da preven¢do do incumprimento e da regularizagdo das situacGes de
incumprimento de contratos de crédito.

Artigo 26.2
Regulamentagao

O regime e o procedimento aplicaveis ao reconhecimento das entidades que integram a rede
extrajudicial de apoio a clientes bancdrios sdo objeto de regulamentacdo por portaria dos membros
do Governo responsdveis pelas areas das financgas, da justica e da defesa do consumidor.
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Artigo 26.2-
Formacao

Compete a DGC e ao Banco de Portugal, no ambito das suas atribui¢ées, dinamizar acGes de formacao
em matéria financeira, econémica e bancaria destinadas as entidades que integram a rede extrajudicial
de apoio a clientes bancarios.

SECCAO II
Atuacgdo das entidades que integram a rede

Artigo 27.2
Ambito de atuacdo

1 - As entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios tém como funcdo
informar, aconselhar e acompanhar o cliente bancario que se encontre em risco de incumprir as
obrigacdes decorrentes de contrato de crédito celebrado com uma instituicdo de crédito ou que, em
virtude da mora no cumprimento dessas obrigacdes, se encontre em processo de negociagdao com a
instituicdo de crédito.

2 - Em concreto, inserem-se no ambito de atuacdo das entidades que integram a rede extrajudicial de
apoio a clientes bancarios as seguintes atribuicdes:

a) Informar o cliente bancério sobre os seus direitos e deveres em caso de risco de incumprimento do
contrato de crédito e no ambito do PERSI;

b) Apoiar a analise, por parte do cliente bancario, das propostas apresentadas pelas instituicdes de
crédito no ambito do PARI e do PERSI, nomeadamente quanto a adequacdo de tais propostas a
situacdo financeira, objetivos e necessidades do cliente bancario;

c) Acompanhar o cliente bancéario aquando da negociagdo entre este e as instituicGes de crédito das
propostas apresentadas no ambito do PARI e do PERSI;

d) Prestar outras informacgGes em matéria de endividamento e de sobre-endividamento;

e) Apoiar o cliente bancério na avaliacdo da sua capacidade de endividamento, a luz dos elementos
que este apresente para o efeito.

3 - As entidades referidas no n.2 1 podem ainda prestar apoio ao cliente bancario no dmbito de outras
medidas aplicaveis a situa¢des de incumprimento, previstas em legislacdo especial.

4 - As entidades acima mencionadas esta vedada:

a) A atuacdo junto de instituicGes de crédito, em representacdo ou por conta dos clientes bancarios,
nomeadamente aquando da negociacdo das propostas apresentadas no ambito do PARI e do PERSI; e

b) A adocdo de mecanismos de conciliagdo, mediacdo ou arbitragem no ambito do PARI e do PERSI.

5 - O disposto na alinea b) do niumero anterior ndo obsta ao desenvolvimento, pelos centros de
informacdo, mediacdo e arbitragem de conflitos de consumo referidos no n.2 1 do artigo 23.2-A, das
atividades previstas nos n.os 1 e 2.
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6 - A intervencdo das entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios cessa
logo que tenham conhecimento de que foi intentada acdo judicial relacionada com o contrato de
crédito a que se refere o apoio prestado.

7 - Para os efeitos previstos no nimero anterior, o cliente bancario informa a instituicdo de crédito
com a qual tenha celebrado um contrato de crédito que recorreu a uma entidade da rede extrajudicial
de apoio a clientes bancarios, no ambito da atribuicdo prevista na alinea c) do n.2 2.

8 - Sempre que seja intentada uma acdo judicial relacionada com o contrato de crédito, o cliente
bancario comunica tal facto a entidade a que recorreu no dmbito da rede extrajudicial de apoio a
clientes bancarios.

Artigo 28.2
Gratuitidade

O acesso a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios é isento de encargos para os mesmos.

Artigo 29.2
Principios de atuacao

1 - As entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios devem assegurar, ao
longo de todo o procedimento, o respeito pelos principios da independéncia, imparcialidade,
legalidade e transparéncia.

2 - O procedimento de apoio a clientes bancarios deve ser célere e obedecer a critérios de elevado
rigor técnico.

Artigo 30.2
Segredo profissional

1 - O procedimento de informacdo, aconselhamento e acompanhamento a clientes bancarios goza de
confidencialidade, ficando sujeitas a segredo profissional todas as pessoas que nele tenham
intervencao relativamente aos factos de que tenham conhecimento nesse ambito.

2 - O dever de segredo nao cessa com o termo das fun¢Ges ou da prestacgdo de servigos.

Artigo 31.2
Fiadores

1 - Sempre que as instituicGes de crédito iniciem o PERSI com o fiador do contrato de crédito, este
pode recorrer a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios.

2 - Nos casos previstos no nimero anterior, sdo aplicaveis, com as devidas adaptacGes, as normas
constantes do presente capitulo.
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SECCAO IlI
Informacao e formagao financeira pelas entidades que integram a rede

Artigo 32.2
Fungbes no ambito da formagao financeira

As entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios podem também informar
e prestar formacdo financeira aos consumidores, com o objetivo de contribuir para a melhoria dos
seus conhecimentos financeiros.

CAPITULO V
Disposicoes complementares, transitdrias e finais

Artigo 33.2
Dever de reporte das instituicdes de crédito

1 - As instituicGes de crédito devem remeter ao Banco de Portugal, no prazo maximo de 30 dias a
contar da entrada em vigor do presente decreto-lei, os documentos previstos nos artigos 11.2 e 19.9,
nos termos a definir, mediante aviso, pelo Banco de Portugal.

2 - As instituicdes de crédito devem igualmente comunicar ao Banco de Portugal, com a antecedéncia
minima de 15 dias relativamente a data prevista para a sua aplicacdo, qualquer alteracdo
ulteriormente introduzida aos documentos referidos no nimero anterior.

3 - As instituicbes de crédito estdo obrigadas a comunicar ao Banco de Portugal informacdo
guantitativa relativa a implementacdo dos mecanismos previstos no presente decreto-lei, nos termos
a regulamentar pelo Banco de Portugal.

Artigo 34.2
Reporte de dados estatisticos relativos a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios

1 - As entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios estdo obrigadas a
proceder ao reporte trimestral de dados estatisticos agregados a DGC, relativos ao tratamento de
pedidos de informacdo, de apoio e de acompanhamento dos clientes bancarios.

2 - Com base nesses elementos, a DGC elabora um relatério com periodicidade semestral que é
comunicado ao membro do Governo responsavel pela defesa do consumidor.

Artigo 35.2
Avaliagao da execucao

1- Aimplementacdo dos principios e regras consagradas no presente decreto-lei é avaliada pelo Banco
de Portugal, devendo os resultados dessa avaliagcdo ser objeto de publicagdo periddica.

2 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a DGC é responsavel pela avaliacdo da rede
extrajudicial de apoio a clientes bancarios, devendo as entidades que integram esta rede prestar todos
os esclarecimentos e informacgdes que Ihes sejam solicitados pela DGC no prazo fixado para o efeito, o
qgual ndo pode ser inferior a 10 dias.



Mod. 99999923/T - 01/14

Decreto-Lei n.° 227/2012 2012/10/25

Artigo 36.2
Regime sancionatdrio

1 - Constitui contraordenacdo punivel nos termos da alinea m) do artigo 210.2 e do artigo 212.2 do
RGICSF e nos termos da alinea y) do n.2 1 do artigo 150.2 e do artigo 152.2 do Regime dos Servicos de
Pagamento e Moeda Eletrdnica, aprovado pelo Decreto-Lei n.291/2018, de 12 de novembro (RJSPME),
a violagao do disposto no n.2 1 do artigo 7.2, nos artigos 8.2a 11.2, nos n.os 1 e 2 do artigo 11.2-A, nos
n.os 1, 3 e 5 do artigo 11.2-B, nos artigos 11.2-C e 13.2, nos n.os 1 a 4 do artigo 14.2, nos n.os 1, 2, 4, 6,
7 e 8 do artigo 15.2, nos n.os 1 e 2 do artigo 16.2, nos n.os 2 e 3 do artigo 17.2, nos artigos 18.2.a 21.2
e no artigo 33.¢

2 - A negligéncia é punivel, sendo o limite maximo das coimas reduzido para metade.

3 - A tentativa é punivel com a coima aplicavel a contraordenagdo consumada, especialmente
atenuada.

Artigo 37.2
Fiscalizagao

1 - Compete ao Banco de Portugal a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes decorrentes do
presente decreto-lei, bem como a aplicacdo, se for caso disso, das respetivas coimas e sanc¢des

acessorias.
2 - A aplicacdo das coimas e san¢Ges acessOrias segue o processo instituido no RGICSF e no RISPME.

Artigo 38.2
Regulamentagao

Sem prejuizo das competéncias que |he sdo especificamente atribuidas, compete ao Banco de Portugal
estabelecer as normas regulamentares necessadrias a execuc¢do do presente decreto-lei.

Artigo 39.2
Aplicagdo no tempo

1 - S3o automaticamente integrados no PERSI e sujeitos as disposicGes do presente decreto-lei os
clientes bancarios que, a data de entrada em vigor do presente decreto-lei, se encontrem em mora
relativamente ao cumprimento de obriga¢Ges decorrentes de contratos de crédito que permanecam
em vigor, desde que o vencimento das obrigacGes em causa tenha ocorrido ha mais de 30 dias.

2 - Nas situacGes referidas no nimero anterior, a instituicdo de crédito deve, nos 15 dias subsequentes
a entrada em vigor do presente decreto-lei, informar os clientes bancarios da sua integracdo no PERSI,
nos termos previstos no n.2 4 do artigo 14.2

3 - Os clientes bancarios que, a data de entrada em vigor do presente decreto-lei, se encontrem em
mora quanto ao cumprimento de obrigacGes decorrentes de contratos de crédito ha menos de 31 dias
sao integrados no PERSI nos termos previstos no n.2 1 do artigo 14.2
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Artigo 40.2
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2013.

| Republicado pelo Decreto-Lei n.2 70-B/2021, de 6 de agosto. |




Decreto-Lei n®58/2013, de 8 de maio

Através do presente diploma, procede-se a revisdo e atualizacdo de diversos
aspetos do regime aplicavel a classificacdo dos prazos das operacfes de crédito,
aos juros remuneratorios, a capitalizacdo de juros e a mora do devedor, que até
agora se encontravam consignados no Decreto-Lei n° 344/78, de 17 de novembro,
alterado pelos Decretos-Leis n°s 429/79, de 25 de outubro, 83/86, de 6 de maio, e
204/87, de 16 de maio.

A pratica veio demonstrar ser necessaria a referida revisdo, em particular no que
respeita a mora no cumprimento das obriga¢gfes contratualmente assumidas pelos
devedores, tornando-a mais abrangente e adequada a atual realidade de mercado e
permitindo a sua aplicagéo uniforme.

Com efeito, o regime constante do Decreto-Lei n° 344/78, de 17 de novembro,
alterado pelos Decretos-Leis n°s 429/79, de 25 de outubro, 83/86, de 6 de maio, e
204/87, de 16 de maio, foi plasmado para um contexto de atividade bancéria
fortemente regulada, em que a quase totalidade das instituicbes de crédito eram
detidas pelo Estado, estando o setor bancario vedado a iniciativa privada. Com a
progressiva liberalizacdo da atividade financeira, aquele diploma perdeu grande
parte da sua razdo de ser e ha muito que varios preceitos deixaram de ser
aplicaveis, conduzindo a uma situacdo de alguma indefinicdo a que importa por
termo.

Por outro lado, existem hoje algumas praticas bancarias relacionadas com
situagOes de incumprimento que carecem de intervencéo legislativa, tendo em vista,
uma maior uniformizacdo de préticas e, bem assim, tornar o mercado bancario a
retalhno mais transparente e equilibrado.

Deste modo, mantendo a tradicional classificacdo dos créditos em funcdo dos
prazos por que sdo concedidos e introduzindo novos mecanismos que disciplinem
os critérios de contagem e de cobranca de juros pelas instituicbes, o presente
diploma coloca o seu principal enfoque no regime aplicavel a mora do cliente
bancario nos contratos de crédito celebrados.

Reconhecendo as especificidades deste tipo de contratos e as consequéncias
associadas ao seu incumprimento, que podem afetar de modo particular o cliente
bancario, o regime consignado no presente diploma traduz, nas matérias que regula,
um afastamento do regime geral aplicavel em caso de mora no cumprimento das
obrigacdes contratualmente assumidas pelas partes.

O regime agora previsto introduz, assim, diversas alteragbes em matéria de
capitalizacdo de juros, permitindo, mediante convencao das partes, a capitalizacao
de juros remuneratérios, vencidos e ndo pagos, por periodos iguais ou superiores a
um més. No entanto, 0s juros remuneratorios que integram as prestacdes vencidas e
ndo pagas sO podem, relativamente a cada prestagdo, ser capitalizados uma Unica
vez.

Proibe-se a capitalizacdo de juros moratorios, exceto no ambito de processos de
reestruturacdo ou consolidacdo de créditos, casos em que as partes podem, por
acordo, adicionar aos valores em divida o0 montante de juros moratérios vencidos e
nao pagos.

No que se refere a penalizacdo aplicavel em caso de mora, considera-se
necessario simplificar o regime previsto no Decreto-Lei n° 344/78, de 17 de
novembro, alterado pelos Decretos-Leis n°s 429/79, de 25 de outubro, 83/86, de 6



de maio, e 204/87, de 16 de maio, ao abrigo do qual era permitida a aplicacdo de
juros moratorios ou, por convencao das partes, de uma clausula penal, que apenas
diferiam entre si na sobretaxa aplicavel. Assim, consagra-se um regime uniforme,
mais claro e transparente, sendo apenas aplicaveis, em caso de mora do cliente
bancario, juros moratorios. Afasta-se, dessa forma, a fixacdo de clausulas penais
moratérias, o0 que nao invalida, naturalmente, que as partes possam, nos termos
gerais de direito, convencionar entre si a existéncia de clausulas penais
indemnizatérias, aplicaveis pelo incumprimento definitivo do contrato.

Em contrapartida, sdo revistos os limites maximos aplicaveis a sobretaxa de juros
moratorios, clarificando-se também que a taxa de juro de base a qual acresce a
sobretaxa de juros moratérios corresponde a taxa de juros remuneratorios
contratualmente fixada.

Sendo hoje o comissionamento de servigos bancérios uma pratica habitual das
instituicbes de crédito, as multiplas comissfes devidas em caso de incumprimento
nao constituem excegao a esta regra. Estas comissdes tém vindo a ser aplicadas,
nao raras vezes, de forma cumulativa, ao longo dos varios momentos em que pode
perdurar a situagcdo de incumprimento, gerando, em consequéncia, um incremento
significativo dos valores em divida por parte do cliente bancério. Acresce ainda que
0 montante de tais comissbes pode, por vezes, assumir valores bastante
representativos, situacdo que dificulta a regularizacdo dos contratos em
incumprimento.

Desta forma, atenta a natureza indemnizatoéria subjacente aos juros moratorios, e
considerando também a atualizacao dos seus limites maximos, proibe-se a cobranca
pelas instituicGes de crédito de comissdes relativas ao incumprimento do devedor.
Admite-se apenas que as instituicdes de crédito possam exigir, com fundamento no
incumprimento, uma comissao Unica respeitante a recuperacdo de valores em
divida, a qual é devida apenas uma vez por cada prestacdo vencida e nao paga.

Atento o impacto desta disciplina juridica e a reconhecida longevidade de muitos
dos contratos de crédito abrangidos pelo diploma, o presente diploma é aplicavel
nao apenas aos contratos celebrados apds a sua entrada em vigor, mas também, no
caso de contratos em curso, as situacdes de mora que se verifiquem apos a entrada
em vigor das normas deste diploma relativas ao incumprimento do devedor, para as
quais se admite uma vacatio legis superior a das restantes normas do presente
diploma, tendo em vista permitir a adaptacao da pratica das instituicdes de crédito as
solucdes consignadas neste diploma.

Foi ouvido o Banco de Portugal, a Associacdao Portuguesa de Bancos, a
Associacao de Instituicbes de Crédito Especializado e o IAPMEI - Agéncia para a
Competitividade e Inovacgéo, I.P.

Foi promovida a audi¢cdo do Conselho Nacional do Consumo.
Assim:

Nos termos da alinea a) do n° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo
decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

O presente diploma estabelece as normas aplicaveis a classificacdo e contagem
do prazo das operacdes de crédito, aos juros remuneratérios, a capitalizacdo de
juros e a mora do devedor.

Artigo 2.°



Ambito de aplicacado

O presente diploma é aplicavel as instituicbes de crédito, sociedades financeiras,
instituicbes de pagamento, instituicbes de moeda eletrénica e outras entidades
legalmente habilitadas para a concessdo de crédito e que estejam sujeitas a
supervisdo do Banco de Portugal.

Artigo 3.°
Definicdes
Para efeitos do presente diploma, entende-se por:
a) «Instituicdes», as entidades referidas no artigo anterior;

b) «Prorrogacéo da operacgao de crédito», o diferimento do vencimento estipulado
para a operacgdo, estabelecido por acordo das partes, e relevante para efeito de
contagem do prazo da operacao de crédito;

c) «Renovacdo da operacdo de crédito», a operacdo que, para efeito de
contagem do prazo da operacdo de crédito, substitui, mediante nova estipulacdo das
partes, uma operacao anteriormente constituida;

d) «Juros remuneratérios», 0s que constituem remuneracao do capital ou como tal
sejam convencionados;

e) «Juros moratorios», 0s que visam indemnizar os prejuizos da instituicdo em
resultado da mora do devedor no cumprimento das obrigacdes contratuais;

f) «Comissbes», as prestacdes pecuniarias exigidas aos clientes pelas instituicoes
como retribuicdo por servigos por elas prestados, ou subcontratados a terceiros, no
ambito da sua atividade;

g) «Despesas», 0s encargos suportados pelas instituicbes perante terceiros, por
conta dos seus clientes, nomeadamente 0s pagamentos a conservatoérias, cartérios
notariais, ou que tenham natureza fiscal.

Artigo 4.°
Classificacao das operagdes segundo 0s prazos

1 - Os créditos concedidos pelas instituicdbes sdo classificados como de curto,
médio e longo prazo, qualquer que seja a sua natureza e forma de titulacao.

2 - Os créditos referidos no niamero anterior sdo considerados:
a) Créditos a curto prazo, quando o prazo de vencimento ndo exceda um ano;

b) Créditos a médio prazo, quando o prazo de vencimento seja superior a um ano,
mas ndo exceda cinco anos;

c) Créditos a longo prazo, quando o prazo de vencimento exceda cinco anos.

3 - O prazo das operacdes de crédito deve ser o adequado a natureza e
caracteristicas das operacdes reais que visam financiar.

Artigo 5.°
Contagem dos prazos

1 - O prazo das operacdes, para efeitos da sua classificacdo, nos termos do n° 2
do artigo anterior, conta-se desde a data em que os fundos sdo colocados a
disposicdo do respetivo beneficiario e termina na data estipulada para a liquidacao
final e integral da operacdo em causa.



2 - Nos casos em que se verifigue prorrogacao dos prazos das operacdes, para
os efeitos do numero anterior, considera-se o prazo global correspondente a
totalidade do periodo decorrido desde o inicio da operacdo até ao seu efetivo
vencimento.

3 - Tendo lugar a renovacéo das operacdes, conta-se um novo prazo a partir da
data dessa renovagéo.

4 - O prazo das operacOes de desconto de letras e livrangas, bem como de outros
titulos de crédito, € o que decorre entre a data da efetivacdo da operacédo e a do
respetivo vencimento.

5 - Nas operacdes de concessdo de crédito € obrigatoria a fixacdo da respetiva
data de vencimento, ou do critério de determinacdo da mesma.

6 - Nao sdo abrangidas pelo disposto nos niumeros anteriores as operagdes de
abertura de crédito documentario, as resultantes da utilizacdo de cartdes de crédito
e outras operacdes de crédito que, pelas suas caracteristicas, tenham uma duracao
indeterminada.

Artigo 6.°
Célculo e momento do pagamento dos juros remuneratérios

1 - Nas operacdes de desconto de letras e livrancas, bem como de outros titulos
de crédito, as instituicdes podem cobrar a importancia dos juros antecipadamente,
por deducédo ao valor nominal dos titulos de crédito.

2 - Os juros relativos as operacdes de abertura de crédito, empréstimos em conta
corrente ou outras de natureza similar sdo calculados em funcdo dos montantes e
periodos de utilizacéo efetiva dos fundos pelo beneficiario, de acordo com as taxas
de juro contratadas.

3 - Nos demais contratos de crédito, os juros remuneratdrios sao calculados sobre
o0 montante de capital em divida, em cada momento, a taxa contratada e sao pagos
de acordo com o plano estipulado pelas partes para o pagamento de capital e juros.

Artigo 7.°
Capitalizacao de juros

1 - A capitalizacdo de juros remuneratorios, vencidos e ndo pagos, depende de
convencao das partes, reduzida a escrito, ndo podendo os mesmos ser capitalizados
por periodos inferiores a um més.

2 - A eficacia da capitalizacdo de juros remuneratorios ndo depende de
notificagdo ao devedor.

3 - Para efeitos de aplicacdo de juros moratorios, 0S juros remuneratorios que
integram cada prestacdo vencida e ndo paga sé podem ser capitalizados uma Unica
vez.

4 - Nos contratos em que tenha sido estipulada caréncia de pagamento de juros,
ndo pode haver capitalizacdo de juros remuneratérios correspondentes a periodos
inferiores a trés meses.

5 - S6 é admissivel a capitalizacdo de juros moratérios mediante acordo das
partes, reduzido a escrito, € no ambito de reestruturacdo ou consolidacdo de
contratos de crédito.

Artigo 8.°

Juros moratorios



1 - Em caso de mora do devedor e enquanto a mesma se mantiver, as instituicées
podem cobrar juros moratérios, mediante a aplicacdo de uma sobretaxa anual
maxima de 3%, a acrescer a taxa de juros remuneratérios aplicavel a operacéao,
considerando-se, na parte em que a exceda, reduzida a esse limite maximo.

2 - A taxa de juros moratdrios a que se refere o numero anterior incide sobre o
capital vencido e ndo pago, podendo incluir-se neste 0s juros remuneratérios
capitalizados, nos termos do artigo anterior.

Artigo 9.°
Proibicéo de cobranca de comissdes e imputacao de despesas

1 - Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, as instituicbes ndo podem,
com fundamento na mora do devedor, cobrar quaisquer comissées ou outras
guantias, mesmo que a titulo de clausula penal moratoria.

2 - Para além dos juros moratérios, as instituicbes s6 podem cobrar aos seus
clientes uma comissdo pela recuperacdo de valores em divida, que ndo pode
exceder 4% do valor da prestacdo vencida e ndo paga.

3 - Se a comissao determinada nos termos do numero anterior corresponder a um
montante inferior a 12,00 EUR (doze euros), podem as instituicbes cobrar uma
comissao fixa de 12,00 EUR (doze euros).

4 - Se a comissao determinada nos termos do n° 2 corresponder a um montante
superior a 150,00 EUR (cento e cinquenta euros), ndo podem as instituicdes cobrar
uma comissdo de valor superior aquele, considerando-se, na parte em que a
exceda, reduzida a esse limite maximo.

5 - Quando a prestacéo vencida e ndo paga exceder 50 000,00 EUR (cinquenta
mil euros), para além dos juros moratérios, a comissao a cobrar pelas instituicoes
pela recuperacédo de valores em divida ndo pode exceder 0,5% do valor da referida
prestacdo, considerando-se, na parte em que a exceda, reduzida a esse limite
maximo, nao sendo aplicaveis os limites previstos nos nUmeros anteriores.

6 - A comissao exigivel nos termos dos n° 2 a 5 s6 pode ser cobrada uma Unica
vez, por cada prestacdo vencida e ndo paga, ainda que o incumprimento se
mantenha.

7 - As guantias devidas a titulo de comissao pela recuperacdo de valores em
divida que ndo forem pagas pelos clientes bancéarios s6 podem acrescer ao
montante do capital em divida em caso de reestruturagdo ou consolidacdo de
contratos de crédito.

8 - O disposto nos numeros anteriores ndo impede a repercussdo nos clientes
bancarios das despesas posteriores a entrada em incumprimento, que, por conta
daquele, tenham sido suportadas pelas instituicdes perante terceiros, mediante
apresentacao da respetiva justificacdo documental.

9 - Os valores previstos nos n°s 3 e 4 sdo anualmente atualizados de acordo com
o indice de precos ao consumidor, mediante portaria dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das financas e da economia, a publicar até 30 de
novembro do ano anterior.

Artigo 10.°
Regulamentacéao e fiscalizacéo

1 - Cabe ao Banco de Portugal a emissdo das normas regulamentares que se
mostrem necessarias a execucao do presente diploma.



2 - Compete ao Banco de Portugal a fiscalizacdo do cumprimento do presente
diploma, bem como das normas regulamentares emitidas nos termos no numero
anterior.

Artigo 11.°
Regime sancionatério

1 - A violacao pelas instituicdes de crédito e sociedades financeiras do disposto
nos artigos 4.° a 9.2, bem como do disposto nos regulamentos emitidos ao abrigo do
n° 1 do artigo anterior, constitui contraordenacédo punivel nos termos da alinea m) do
artigo 210.° e do artigo 212.° do Regime Geral das Instituicdbes de Crédito e
Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n°® 298/92, de 31 de dezembro
(RGICSF).

2 - A violagao pelas instituicoes de pagamento e pelas instituicbes de moeda
eletronica do disposto nos artigos 4.° a 9.°, bem como do disposto nos regulamentos
emitidos ao abrigo do n® 1 do artigo anterior, constitui contraordenacdo punivel nos
termos da alinea 0) do n° 1 do artigo 94.° e do artigo 96.° do Regime Juridico dos
Servicos de Pagamento e da Moeda Eletronica, aprovado pelo Decreto-Lei
n° 317/2009, de 30 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n°® 242/2012, de 7 de
novembro.

3 - A negligéncia € punivel, sendo os limites minimos e maximos das coimas
reduzidos para metade.

4 - A tentativa é punivel com coima aplicavel ao ilicito consumado, especialmente
atenuada.

5 - Compete ao Banco de Portugal a averiguacao das contraordenacgdes previstas
no presente diploma, bem como a instrucdo dos respetivos processos e a aplicacao
das correspondentes sangoes.

6 - Ao apuramento da responsabilidade pelas contraordenagdes a que se refere o
presente diploma e ao respetivo processamento sdo aplicaveis as disposicdes
previstas no titulo XI do RGICSF.

Artigo 12.°
Norma revogatéria

E revogado o Decreto-Lei n° 344/78, de 17 de novembro, alterado pelos
Decretos-Leis n° 429/79, de 25 de outubro, 83/86, de 6 de maio, e 204/87, de 16 de
maio.

Artigo 13.°
Aplicag&o no tempo

1 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o presente decreto-lei aplica-se
as operacbes e contratos de crédito que venham a ser celebrados apés a sua
entrada em vigor.

2 - O disposto nos artigos 7.° a 11.° aplica-se as situacdes de mora relativas a
contratos de crédito em curso e que se verifiguem apdés a entrada em vigor das
referidas normas, ainda que, nesses contratos, tenha sido estipulada clausula penal
moratoria.

Artigo 14.°

Entrada em vigor



1 - Sem prejuizo no numero seguinte, o presente diploma entra em vigor 90 dias
apos a data da sua publicacéo.

2 - As disposicdes constantes dos artigos 7.° a 9.° entram em vigor 120 dias apés
a data da sua publicacéo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 13 de marco de 2013. - Pedro
Passos Coelho - Vitor Loucd Rabaca Gaspar - Alvaro Santos Pereira.

Promulgado em 24 de abril de 2013.
Publique-se.

O Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva.
Referendado em 30 de abril de 2013.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.
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Texto do Aviso

O regime geral do incumprimento, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro,
estabelece os principios e as regras que as instituicbes de crédito devem observar no
acompanhamento de situacdes de risco de incumprimento e na regularizagcdao extrajudicial do
incumprimento das obrigacGes decorrentes de contratos de crédito celebrados com clientes bancarios

particulares.

O referido diploma legal prevé que as instituicdes de crédito criem um Plano de Agdo para o Risco de
Incumprimento (PARI), fixando procedimentos e medidas para a prevengdo do incumprimento de
contratos de crédito, e estabelece um Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situacbes de
Incumprimento (PERSI), que visa promover a negociacdo, entre instituicdo de crédito e cliente
bancario, de solucGes extrajudiciais para as situagdes de incumprimento. Complementarmente, sdo
fixadas as bases para o desenvolvimento de uma rede extrajudicial de entidades reconhecidas para, a
titulo gratuito, informar, aconselhar e acompanhar os clientes bancdrios que se encontrem em risco
de incumprir as obrigacGes decorrentes de contratos de crédito ou que se encontrem em mora

relativamente ao cumprimento dessas obrigagdes.

O Banco de Portugal regulamentou diversos aspetos do regime geral do incumprimento através do
Aviso n.2 17/2012. Todavia, a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 70-B/2021, de 6 de agosto, que
procedeu a primeira alteragdo ao regime geral do incumprimento, torna necessaria a modificacdo do

referido quadro regulamentar.

Através do presente Aviso, concretizam-se os deveres que as instituicdes de crédito devem observar
no ambito da prevencdo e da regularizacdo extrajudicial de situa¢Ges de incumprimento de contratos

de crédito celebrados com clientes bancarios particulares, revogando-se o Aviso n.2 17/2012.

Publicado no: DR, 2.2 Série, n.2 243, Parte E, de 17-12-2021
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Em particular, estabelece-se ainformacdo que as instituicdes devem divulgar ao publico relativamente
ao incumprimento de contratos de crédito e a rede extrajudicial de apoio e definem-se regras e
critérios para os contactos com os clientes bancdrios em risco de incumprimento ou em mora no

cumprimento das suas obrigacGes, bem como para a avaliacdo da respetiva capacidade financeira.

Adicionalmente, especificam-se os requisitos que devem ser tidos em consideracdo na elaboragdo e
implementacdo do PARI e na aplicacdo do PERSI. No dmbito do PARI, estabelece-se a periodicidade
minima com que as instituicdes devem desenvolver diligéncias para identificar indicios de degradagao

da capacidade financeira dos clientes bancarios.

Sdo igualmente fixadas as regras e os procedimentos necessarios a operacionalizacdo do reporte ao
Banco de Portugal do PARI e do documento interno elaborado pelas instituicbes de crédito

relativamente a implementacdo do PERSI.

O presente Aviso foi objeto de consulta publica, nos termos previstos no artigo 101.2 do Cédigo do

Procedimento Administrativo.

Assim, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo disposto nos artigos 6.2, n.2 2, 7.2, n.22,9.9,
n.21,611.2,n.24,14.2,n.25,15.2,n.22,17.2,n.25,33.2, n.21, e 38.2 do Decreto-Lei n.2 227/2012, de

25 de outubro, o Banco de Portugal determina o seguinte:

Capitulo | — DisposigcOes gerais

Artigo 1.2
Objeto

O presente Aviso concretiza os deveres que, em virtude do disposto no Decreto-Lei n.2 227/2012, de
25 de outubro, as instituicGes estdo obrigadas a observar no dmbito da prevencdo e da regularizagdo
extrajudicial de situacGes de incumprimento de contratos de crédito, designadamente no que

respeita:

a) A divulgacdo ao publico de informac3o relativa ao incumprimento de contratos de crédito e a

rede extrajudicial de apoio aos clientes bancarios;

b) Aos procedimentos a implementar pelas instituicdes no ambito da elaboracdo e aplicacdo do
Plano de Ac¢do para o Risco de Incumprimento (PARI) e da aplicagdo do Procedimento

Extrajudicial de Regularizacdo de Situagdes de Incumprimento (PERSI);
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c) A regularidade minima com que as instituices devem desenvolver diligéncias para identificar

indicios de degradacdo da capacidade financeira dos clientes bancdrios;
d) A prestacdo de informac3o aos clientes bancarios no decurso do PERSI;

e) Ao reporte ao Banco de Portugal do PARI e do documento interno que descreve os

procedimentos adotados no ambito da implementacdo do PERSI.

Artigo 2.2

DefinigGes
1. Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) «Instituicdo»: as instituicGes de crédito, as sociedades financeiras, as instituicées de
pagamento e as instituicGes de moeda eletroénica;

b) «Rede extrajudicial de apoio»: a rede extrajudicial composta por centros de informagao
e arbitragem de conflitos de consumo e por outras entidades reconhecidas pela
Dire¢do-Geral do Consumidor para prestar, a titulo gratuito, informacao,
aconselhamento e acompanhamento aos clientes bancarios que se encontrem em risco
de incumprir as obrigacGes decorrentes de contrato de crédito ou que estejam em

mora no cumprimento dessas obrigacdes;

c) «Regime geral de prevencao e regularizagcdao do incumprimento de contratos de
crédito»: o regime juridico que estabelece as regras e os principios que as instituicdes
devem observar no ambito da prevencao e regulariza¢do extrajudicial de situagées de
incumprimento de contratos de crédito celebrados com consumidores e que cria as
bases para o desenvolvimento da rede extrajudicial de apoio, aprovado pelo Decreto-

Lei n.2227/2012, de 25 de outubro.

2. Sem prejuizo do disposto no nlimero anterior, os conceitos utilizados no presente Aviso
devem ser interpretados com o sentido que lhes é atribuido no regime geral de prevencao e

regularizacdo do incumprimento de contratos de crédito.
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Capitulo Il — Gestao do incumprimento de contratos de crédito

Seccdo | — Disposicdes comuns

Artigo 3.2
Divulgagao ao publico de informacgdo sobre o incumprimento de contratos de crédito e a rede

extrajudicial de apoio

1. As instituicdes devem assegurar a divulgac¢do ao publico de informacgéao sobre o

incumprimento de contratos de crédito e a rede extrajudicial de apoio.

2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, as instituicdes, através dos seus balcdes, devem
entregar aos clientes bancarios, sempre que estes o solicitem, um documento informativo, em
papel, que contenha a informacéao prevista no anexo | ao presente Aviso, de que faz parte

integrante.

3. As instituicdes devem disponibilizar o documento informativo previsto no nimero anterior,
independentemente de solicitagdo prévia, quando o cliente bancario alerte os trabalhadores
envolvidos no atendimento ao publico, nos balcGes ou através de meios de comunicacgdo a
distancia, para o risco de incumprimento das obrigacdes decorrentes de contrato de crédito

ou Ihes transmita factos que indiciem a degradac¢do da sua capacidade financeira.

4, O documento informativo referido no n.2 2 deve ainda ser disponibilizado numa area
especifica e auténoma dos sitios das instituicdes na Internet, com destaque adequado na
respetiva pagina de entrada e de acesso direto pelos interessados, sem que seja hecessario o
seu registo prévio, assim como em local de destaque adequado no homebanking e nas
aplicagGes maveis, quando existam.

Artigo 4.2

Recurso a prestadores de servigos de gestao do incumprimento

1. As instituicOes apenas podem recorrer a prestadores de servigos de gestao do incumprimento
no ambito da recolha de informacdo sobre o cliente bancdério e para a realizacdo de contactos

com o cliente bancario.

2. As instituicOes devem assegurar que os prestadores de servicos de gestao do incumprimento
disp6em da organizagdo e dos meios humanos e técnicos adequados para o desempenho das

funcdes referidas no nimero anterior, bem como fazer refletir nos contratos de prestacdo de
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servicos celebrados com essas entidades as obrigacdes decorrentes do regime geral de

prevencdo e regularizacdo do incumprimento de contratos de crédito e do presente Aviso.

Artigo 5.2
Contactos com os clientes bancarios em risco de incumprimento ou em mora no cumprimento de

obrigagGes decorrentes de contratos de crédito

1. Nos casos em que no regime geral de prevencao e regularizagao do incumprimento de
contratos de crédito ndo se exija a comunica¢do em suporte duradouro, as instituicdes, no
ambito dos procedimentos previstos no PARI e no decurso do PERSI, podem contactar os
clientes bancarios de forma presencial ou através de qualquer meio de comunicagdo a

distancia.

2. As instituicOes e, se for o caso, os prestadores de servicos de gestdo do incumprimento,
devem abster-se de efetuar contactos desleais, excessivos ou desproporcionados com os
clientes bancarios em risco de incumprimento ou em mora no cumprimento de obrigacGes

decorrentes de contratos de crédito.

3. Para os efeitos previstos no numero anterior, consideram-se desleais, excessivos ou
desproporcionados, entre outros, os contactos, presenciais ou realizados através de qualquer

meio de comunicacdo a distancia, que:
a) Transmitam ao cliente bancdrio informacao errada, pouco rigorosa ou enganosa;

b) Ndo identifiqguem com precisdo a instituicdo ou o prestador de servicos de gestdo do

incumprimento ou nao indiquem os respetivos elementos de contacto;
c) Tenham teor agressivo ou intimidatério;

d) Ocorram no horario compreendido entre as 22 e as 9 horas do fuso horario do cliente

bancdrio, salvo acordo prévio e expresso do mesmo;

e) Sejam dirigidos a endereco, nimero telefénico ou outro elemento de contacto que nao
tenha sido disponibilizado pelo cliente bancario a instituicdo, salvo quando o elemento

de contacto relativo ao cliente bancario esteja acessivel ao publico.

Artigo 6.2

Avaliacdo da capacidade financeira

1. Sempre que, de acordo com o disposto no regime geral de prevencao e regulariza¢ao do

incumprimento de contratos de crédito, seja necessario proceder a avaliacdo da capacidade
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financeira do cliente bancario, as instituicGes devem, entre outros elementos que entendam

relevantes, ter em consideracdo os seguintes fatores:
a) Idade, situacdo familiar e profissional do cliente bancario;

b) Rendimentos auferidos pelo cliente bancario, nomeadamente a titulo de salario,

remuneragao pela prestacao de servicos ou prestagdes sociais;

c) Encargos do cliente bancario, nomeadamente com obrigaces decorrentes de contratos

de crédito, incluindo os celebrados com outras institui¢des;

d) Incumprimento pelo cliente bancario de contratos de crédito celebrados com outras
instituicdes.
2. Quando tal seja estritamente necessario e adequado a avaliagdo da capacidade financeira do

cliente bancdrio, as instituicGes podem solicitar a comprovacao das informagdes prestadas,

designadamente através da entrega dos seguintes documentos:

a) Ultima certiddo de liquidacdo do imposto sobre o rendimento de pessoas singulares

disponivel;

b) Copia de documentos comprovativos dos rendimentos auferidos pelo cliente bancario,
nomeadamente a titulo de saldrio, remuneracao pela prestacdo de servigos ou

prestacdes sociais;

c) Declaracdo escrita do cliente bancario, atestando a veracidade, completude e

atualidade das informacgGes prestadas.

3. Para além das informacgdes obtidas junto do cliente bancario, as instituicdes podem procurar
obter outras informacGes necessarias e adequadas a avaliacdo da capacidade financeira do
cliente bancdrio, designadamente através da consulta a bases de dados de responsabilidades
de crédito com cobertura e detalhe informativo adequados para fundamentar essa avaliacao,
nos termos previstos na legislacdo em vigor, ou através da consulta de outras bases de dados,

internas ou externas, consideradas Uteis para o efeito.
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Seccdo Il — Gestao do risco de incumprimento

Artigo 7.2

Acompanhamento da execugdo dos contratos de crédito e preveng¢ido do incumprimento

1. Tendo em vista assegurar o acompanhamento permanente e sistematico dos contratos de
crédito por si celebrados e promover a prevenc¢do do incumprimento de obrigacGes
decorrentes desses contratos de crédito, as instituicGes realizam, com regularidade minima
mensal, as diligéncias necessarias para a identificagcdo de indicios de degradacdo da
capacidade financeira do cliente bancario para cumprir as obrigacdes decorrentes desses

contratos de crédito.

2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, as instituicées estdo ainda obrigadas a:

a) Implementar sistemas informaticos que possibilitem a identificacdo oportuna da
ocorréncia de factos que indiciem a degradagdo da capacidade financeira do cliente
bancdrio e que emitam alertas dessa situacdo as estruturas especificamente indicadas

no PARI para esse efeito;

b) Definir os procedimentos a observar pelos trabalhadores envolvidos no atendimento ao
publico, presencialmente ou através de meios de comunicacgdo a distancia, quando
tomem conhecimento de factos que indiciem a degradagdo da capacidade financeira do
cliente bancaério, os quais devem, nomeadamente, estabelecer a obrigacdo de
comunicagdo dessa informacdo a estrutura responsavel pelo seu tratamento e andlise e

de cumprimento do disposto no artigo 3.2, n.2 3, do presente Aviso;

c) Desenvolver mecanismos que favorecam a comunicacdo pelos clientes bancarios de
situacGes de dificuldade no cumprimento das obrigacGes assumidas, nomeadamente
através da criacdo de canais especificos nos respetivos sitios na Internet, no

homebanking e nas aplicagdes mdveis, quando existam;

d) Garantir o tratamento integrado das informacdes recolhidas sobre o cliente bancario
gue apresente indicios de degradacdo da capacidade financeira ou que diretamente
alerte para a existéncia de risco de incumprimento dessas obrigacGes e assegurar a sua

disponibilizacdo as estruturas competentes;

e) Definir as estruturas competentes para o exercicio das seguintes fungdes, identificando

0S seus responsaveis e os respetivos elementos de contacto:
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i) Recolha de informacdo relativa ao cliente bancario;

i) Tratamento e analise dessa informacao;

iii)  Avaliacdo do risco de incumprimento;

iv)  Avaliacdo da capacidade financeira do cliente bancario;

v) Decisdo sobre a apresentagdo de propostas ao cliente bancario e sobre o

conteldo dessas propostas;
vi) Realiza¢do de contactos com o cliente bancario;

vii)  Prestacdo ao Banco de Portugal de informacao relativa a elaboracdo e
implementacdo do PARI, as alteracbes que, ao longo do tempo, lhe sejam

introduzidas, bem como aos resultados da sua aplicagao.

3. As instituicOes devem assegurar que a estrutura designada como responsavel pela funcado

prevista na subalinea vii) da alinea e) do n.2 2 dispGe dos meios técnicos e humanos, bem

como de toda a informacgdo necessaria ao cumprimento dessa fungao.

4, Considera-se que estdo verificados indicios de degradacdo da capacidade financeira do cliente

bancério para cumprir as obrigacdes decorrentes do contrato de crédito sempre que, em face
da informacédo disponivel, seja previsivel que o cliente bancario venha a incumprir as referidas
obrigacGes, tomando em consideracao, entre outros, os factos constantes do n.2 4 do artigo

9.2 do regime geral de prevencdo e regularizacdo do incumprimento de contratos de crédito.

5. As instituicdes devem especificar no PARI os elementos previstos no presente artigo.
Seccao Il — Regularizagao extrajudicial das situacdes de incumprimento
Artigo 8.2

Comunicagao de inicio do PERSI

1. A comunicacdo pela qual a instituicdo informa o cliente bancario do inicio do PERSI deve

conter, em termos claros, rigorosos e facilmente legiveis, as seguintes informacdes:
a) Identificacdo do contrato de crédito;
b) Data de vencimento das obriga¢des em mora;

c) Montante total em divida, com descricdo detalhada dos montantes relativos a capital,

juros e encargos associados a mora;
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d) Data de integracdo do cliente bancdrio no PERSI;

e) Elementos de contacto da instituicdo que o cliente bancario deve utilizar para obter
informacdes adicionais e para negociar eventuais solucées para a regularizacdo da

situagdo de incumprimento que lhe sejam propostas.

2. Em complemento a informacdo prevista no nimero anterior, as instituicdes devem fazer
acompanhar a referida comunica¢do de documento informativo elaborado em conformidade

com o modelo constante do anexo Il ao presente Aviso, de que faz parte integrante.

Artigo 9.2

Comunicagao de extingao do PERSI

A comunicacdo pela qual a instituicdo informa o cliente bancario da extingdo do PERSI deve conter,

em termos claros, rigorosos e facilmente legiveis, os seguintes elementos:

a) Descricdo dos factos que determinam a extingdo do PERSI ou que justificam a decisdo da
instituicdo de por termo ao referido procedimento, com indicagdo do respetivo fundamento

legal;

b) Identificacdo das consequéncias da extin¢cdo do PERSI nos casos em que nao tenha sido
alcancado um acordo entre as partes, devendo ser feita, em particular, referéncia a
possibilidade de resolugdo do contrato e de execucdo judicial dos créditos e explicitadas as
condicbes que, de acordo com o regime juridico aplicavel ao contrato de crédito em causa,

tém de estar preenchidas para que a instituicdo possa proceder a resolugdo desse contrato;

c) Apresentacdo de informacdo sobre as disposi¢Ges previstas no Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de
23 de junho, a respeito do direito a retoma do contrato de crédito, quando esteja em causa

um contrato de crédito a habitacao;

d) Identificacdo das situacGes em que o cliente bancdrio pode solicitar a intervengdo do

Mediador do Crédito mantendo as garantias associadas ao PERSI;

e) Indicacdo dos elementos de contacto da instituicdo através dos quais o cliente bancario pode
obter informagdes adicionais ou negociar solugdes para a regulariza¢do da situacdo de

incumprimento.

Artigo 10.2

Deveres procedimentais

1. No ambito da implementacdo do PERSI, as instituicGes estdo obrigadas a:
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a) Garantir o tratamento integrado das informacgdes recolhidas sobre os clientes bancarios
em PERSI, assegurando a transmissdo dessa informacao a estrutura responsavel pelo

seu tratamento e andlise; e
b) Definir as estruturas responsaveis pelas seguintes diligéncias:
i) Recolha de informacdo relativa ao cliente bancario;
i) Tratamento e analise dessa informacao;
iii)  Avaliacdo da situacdo de incumprimento;
iv)  Avaliacdo da capacidade financeira do cliente bancario;

v) Decisdo sobre a apresentagdo de propostas ao cliente bancario e sobre o

conteldo dessas propostas;
vi) Realiza¢do de contactos com o cliente bancario;

vii)  Prestacdo de informacdo ao Banco de Portugal relativa a implementacdo dos

procedimentos associados ao PERSI e aos resultados da sua aplicagao.

As instituicdes devem assegurar que a estrutura designada como responsavel pela funcado
prevista na subalinea vii) da alinea b) do nimero anterior dispde dos meios técnicos e

humanos, bem como de toda a informacdo necessaria ao cumprimento dessa funcgao.

As instituicdes devem especificar os elementos indicados no n.2 1 no documento interno que
descreve os procedimentos adotados no ambito da implementacdo do PERSI, identificando os
responsaveis das estruturas competentes para as fungdes previstas na alinea b) don.2 1 e os

respetivos elementos de contacto.

Capitulo Il — Reporte de informagdo ao Banco de Portugal

Artigo 11.2

Reporte dos documentos de implementagao do PARI e do PERSI

Até ao dia 1 de fevereiro de 2022, as instituicdes devem remeter ao Banco de Portugal os
documentos internos que descrevem os procedimentos adotados no ambito da
implementagdo do PARI e do PERSI, em ficheiro "Word/pdf", via portal BPnet
(www.bportugal.net), através do servigco "Reporte de Incumprimento" disponivel na drea

tematica "Supervisdo Comportamental”.
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2. Os ficheiros acima referidos devem ser enviados por file transfer com as nomenclaturas
"PARI_XXXX_DDMMAAAA.docx/pdf" ou "PERSI_XXXX_DDMMAAAA.docx/pdf",
correspondendo XXXX ao cddigo da instituicdo de crédito, DD ao dia, MM ao més e AAAA ao

ano a que se refere a informacdo, por exemplo "PARI_0000_01022022.pdf".

3. As instituicGes devem ainda reportar ao Banco de Portugal, com a antecedéncia minima de 15
dias relativamente a data prevista para a sua aplicacdo, qualquer alteragdo introduzida aos
documentos referidos no n.2 1, incorporando no documento a reportar uma descri¢do das

alteracgOes efetuadas e a indicacdo da data da sua aplicacao.

Artigo 12.2

Disposi¢ao revogatdria
E revogado o Aviso do Banco de Portugal n.2 17/2012.

Artigo 13.2

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2022.

7 de dezembro de 2021. - O Governador, Mdrio Centeno.
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Anexo ao Aviso do Banco de Portugal n.° 7/2021

Informagdo a divulgar ao publico sobre o incumprimento de contratos de crédito e a rede de apoio

ao consumidor endividado

Riscos do endividamento excessivo

As prestacdes do crédito constituem encargos
regulares do orgamento familiar dos clientes
bancarios. E essencial que o cliente bancario
pondere previamente se tem capacidade
financeira para assegurar o pagamento das
prestacbes decorrentes dos empréstimos que
pretende contratar.

Para mais informagcdo sobre gestdo do
orcamento familiar consulte o portal “Todos
Contam”, em www.todoscontam.pt.

Risco de incumprimento

O incumprimento das responsabilidades de
crédito ocorre quando o cliente bancario nao
paga na data prevista uma prestacéo do contrato
de crédito que celebrou.

Os clientes com créditos em situagao de
incumprimento ficam sujeitos a penalizagoes
e os seus bens podem ser penhorados.

O cliente bancario deve ter uma atitude
preventiva, antecipando uma eventual situacao
de incumprimento. Caso antecipe dificuldades
no pagamento dos seus encargos, deve
alertar prontamente a instituigao.

Se o0 cliente bancario comunicar que tem
dificuldades no pagamento dos seus encargos, a
instituicdo esta obrigada, por forga do Decreto-
Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, a avaliar o
seu risco de incumprimento.

O cliente deve prestar a informagdo e os
documentos solicitados pela instituicdo no prazo
de 10 dias. A instituicdo ndo estd obrigada a
avaliar a situagao se o cliente nao disponibilizar
a informacgéo e os documentos solicitados.

No prazo de 15 dias apdés o cliente ter
disponibilizado os elementos solicitados, a
instituicdo devera propor solugbes para evitar o
incumprimento do contrato de crédito, sempre
que viavel.

Para informar [a/0] [inserir designagcdo da
instituicao] da existéncia de dificuldades no
pagamento dos seus encargos, podera [indicar
contactos ou canais disponibilizados].

PERSI

O PERSI - Procedimento Extrajudicial de
Regularizacdo de Situagdes de Incumprimento,
criado pelo Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de
outubro, visa promover a regularizagdo de situacdes
de incumprimento através de solugbes negociadas
entre o cliente bancario e a instituigao.

As instituicdes estdo obrigadas a integrar os créditos
em incumprimento em PERSI entre 0 31.° e 0 60.°
dia apods a ocorréncia do incumprimento. Caso o
cliente bancario tenha alertado para o risco de
incumprimento, as instituicbes devem iniciar o
PERSI logo que se verifique 0 ndo pagamento de
uma prestacgao.

O cliente bancario com crédito em incumprimento
pode solicitar em qualquer momento a integracao
imediata desse crédito em PERSI.

Nos 5 dias seguintes ao inicio do PERSI, o cliente
bancario sera informado desse facto, bem como dos
seus direitos e deveres no ambito deste
procedimento.

Rede de apoio ao consumidor endividado (RACE)

Os clientes bancarios com créditos em risco de
incumprimento ou em atraso no pagamento das suas
prestacoes podem obter informacao,
aconselhamento e acompanhamento junto da
RACE, a titulo gratuito.

A RACE ¢é constituida por centros de informacgéo e
arbitragem de conflitos de consumo e por outras
entidades habilitadas e reconhecidas pela Diregao-
Geral do Consumidor. Para mais informacdes sobre
a RACE, consulte o sitio da Direcdo-Geral do
Consumidor na Internet, em
www.consumidor.gov.pt.

Para outras informagdes sobre os regimes
relativos ao incumprimento de contratos de crédito
consulte [indicagcdo de elementos de contacto
disponibilizados pela instituicdo], o Portal do
Cliente Bancario, em
http.//clientebancario.bportugal.pt, e o portal
“Todos Contam”, em www.todoscontam.pt.
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Notas de preenchimento do Anexo I:

1. A informacgdo constante do presente Anexo deverd, independentemente do suporte utilizado,
ser disponibilizada com tamanho de letra minimo de 10 pontos, tomando como referéncia o tipo
de letra Arial.

2. As instituicdes podem efetuar alteracbes de formatacdo (nomeadamente, utilizagdo do seu

logdtipo, alteracdo de cor e formatacdo de texto).

3. A informacdo apresentada entre parénteses retos deve ser preenchida pelas instituicdes.
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Anexo Il ao Aviso

Modelo de documento informativo que deve acompanhar a comunicagdo de inicio do PERSI

O PERSI - Procedimento Extrajudicial de
Regularizagao de Situagoes de
Incumprimento, criado pelo Decreto-Lei n.°
227/2012, de 25 de outubro, visa promover a
regularizacdo de situagdes de incumprimento
através de solu¢des negociadas entre o cliente
bancario e a institui¢ao.

Negociagao de solugoes

Nos 30 dias apos a integragao do crédito em
incumprimento em PERSI (data indicada na
presente comunicagdo), a instituicao deve
avaliar a capacidade financeira do cliente
bancario, propondo-lhe solu¢des para renegociar
o contrato de crédito ou consolidar dividas,
quando tal seja viavel.

O cliente bancario deve responder a(s)
proposta(s) no prazo de 15 dias, podendo
apresentar alteragdes ou propostas alternativas.
A instituicho n&o estd obrigada a aceitar as
propostas do cliente bancario.

As instituicbes estdo impedidas de cobrar
comissdes pela renegociagdo do contrato de
crédito e ndo podem agravar a taxa de juro
acordada com o cliente.

Garantias do cliente bancario
Durante o PERSI, as instituicdes nao podem:
e Resolver o contrato de crédito;

¢ Iniciar a¢Bes judiciais contra o cliente
bancario; e

e Ceder o crédito a outra entidade que nao
seja uma instituicao, salvo para efeitos de
titularizacgéao.

Deveres do cliente bancario

O cliente bancario deve colaborar com a
instituicdo na procura de solu¢des para a
regularizacdo da situacdo de incumprimento.
Para tal deve respeitar os prazos para
disponibilizar os documentos e as informagdes
que lhe sejam solicitados (10 dias) e responder
a(s) proposta(s) da instituicdo (15 dias).

Extingcao do PERSI

O PERSI extingue-se no 91.° dia apdés o seu
inicio, se nao for prorrogado por acordo entre as
partes, ou com a declaragao de insolvéncia do
cliente bancario.

A instituicao pode ainda extinguir o PERSI caso:

Verifique nao ser viavel a apresentagéo de
propostas;

Ocorra a penhora ou seja decretado arresto
sobre bens do cliente bancario;

Seja nomeado administrador judicial provisério
no ambito de processo de insolvéncia;

O cliente bancario nao colabore durante o
PERSI;

O cliente bancario ou a instituigdo recuse a(s)
proposta(s) apresentada(s);

O cliente bancario pratique atos suscetiveis de
pér em causa direitos ou garantias da instituic&o.

A instituicdo deve informar o cliente bancario dos
fundamentos para a extingao do PERSI.

Mediador do Crédito

O cliente bancario que esteja a incumprir um contrato
de crédito a habitacdo e seja igualmente mutuario de
outros contratos de crédito pode beneficiar das
garantias do PERSI por um periodo adicional de 30
dias caso solicite a intervengdo do Mediador do
Crédito nos 5 dias seguintes a extingdo do PERSI.

Rede de apoio ao consumidor endividado (RACE)

Os clientes bancarios com créditos em risco de
incumprimento ou em atraso no pagamento das suas

prestacoes

podem obter informacao,

aconselhamento e acompanhamento junto da
RACE, a titulo gratuito.

A RACE ¢é constituida por centros de informacgéo e
arbitragem de conflitos de consumo e por outras
entidades habilitadas e reconhecidas pela Diregao-
Geral do Consumidor. Para mais informacdes sobre
a RACE, consulte o sitio da Direcdo-Geral do

Consumidor na

Internet, em

www.consumidor.gov.pt.

Para outras informagdes sobre os regimes
relativos ao incumprimento de contratos de crédito
consulte [indicagcdo de elementos de contacto
disponibilizados pela instituicdo], o Portal do
Cliente Bancario, em

http.//clientebancario.bportugal.pt, e o portal

“Todos Contam”, em www.fodoscontam.pt.



http://clientebancario.bportugal.pt/
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Anexo ao Aviso do Banco de Portugal n.° 7/2021

Notas de preenchimento do Anexo II:

1.

A informacgdo constante do presente Anexo deverd, independentemente do suporte utilizado,
ser disponibilizada com tamanho de letra minimo de 10 pontos, tomando como referéncia o tipo
de letra Arial.

As instituicdes podem efetuar alteracbes de formatacdo (nomeadamente, utilizagdo do seu
logdtipo, alteracdo de cor e formatacdo de texto).

A informacdo apresentada entre parénteses retos deve ser preenchida pelas instituicdes.
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Texto da Instrucao

Assunto: Comunicacdo de informacdo relativa a contratos de crédito abrangidos pelos procedimentos

previstos no PARI e no PERSI

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 70-B/2021, de 6 de agosto, que procedeu a primeira
alteracdo ao regime geral do incumprimento, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de
outubro, as instituicGes de crédito, sociedades financeiras, instituicbes de pagamento e instituicGes
de moeda eletrénica estdo obrigadas a reportar ao Banco de Portugal informacdo quantitativa relativa
a implementac¢do dos procedimentos previstos no Plano de Ac¢do para o Risco de Incumprimento
(PARI) e a implementacdo do Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de SituagGes de

Incumprimento (PERSI).

Através desta Instrucdo, estabelecem-se os requisitos da informacdo que as instituicGes devem
reportar sobre a implementacao dos procedimentos previstos no PARI e do PERSI, bem como o

modelo de comunicac¢do que devem observar para esse efeito, revogando-se a Instrucdo n.2 44/2012.

A presente Instrucdo foi objeto de consulta publica, nos termos previstos no artigo 101.2 do Cédigo

do Procedimento Administrativo.

Assim, o Banco de Portugal, no uso das competéncias que lhe sdo atribuidas pelo n.2 3 do artigo 33.2

do Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro, determina o seguinte:
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1. Objeto

As instituicOes de crédito, as sociedades financeiras, as instituicGes de pagamento e as instituicdes de
moeda eletrénica comunicam ao Banco de Portugal, nos termos previstos na presente Instrugao,

informacdo relativa aos seguintes contratos de crédito:

a) Contratos de crédito abrangidos pelos procedimentos previstos no Plano de Acdo para o Risco de
Incumprimento (PARI), em conformidade com o disposto nos artigos 9.2 e seguintes do Decreto-
-Lei n.2227/2012, de 25 de outubro;

b) Contratos de crédito integrados no Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de SituagGes de
Incumprimento (PERSI), em conformidade com o disposto nos artigos 14.2 e seguintes do Decreto-

-Lein.2227/2012, de 25 de outubro.

2. Defini¢oes

Sem prejuizo das definicdes constantes do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro,

para efeitos da presente Instru¢do entende-se por:

a) «Categoria de crédito» a classificacdo do contrato de crédito, a realizar de acordo com o disposto

no nimero 3 da presente Instrucado;

b) «Contrato de consolidacdo de créditos» o contrato de crédito celebrado com vista ao reembolso
integral do capital e ao pagamento dos juros, comissées e outros encargos devidos no ambito de
varios contratos de crédito de que o cliente seja mutuario, independentemente das institui¢ées

que neles intervenham como mutuantes;

c) «Contrato de crédito em incumprimento» o contrato em que o mutudrio faltou com o pagamento

de qualquer obrigacao decorrente desse contrato;

d) «Contrato de crédito em PARI» o contrato de crédito relativamente ao qual a instituicdo detetou
indicios de risco de incumprimento, no decurso do acompanhamento permanente e sistematico
da execucdo dos contratos de crédito em que intervém como mutuante ou na sequéncia de alerta
do respetivo mutudrio, e que esteja em avaliacdo ou negociacdo no ambito dos procedimentos

previstos no PARI;

e) «Contrato de crédito em PERSI» o contrato de crédito que foi integrado em PERSI e que se

encontra em avaliagdo ou negociacdo no ambito desse procedimento;
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«Contrato de crédito em vigor» o contrato de crédito cujas obriga¢Ges se mantém exigiveis, ndo
incluindo os contratos que tenham sido resolvidos, denunciados ou revogados ou que estejam a

ser objeto de a¢do executiva;

«Contrato de duracdo indeterminada» o contrato de crédito sem termo definido ou de renovacao

automatica;

«Contrato de empréstimo adicional» o contrato de crédito destinado a suportar o pagamento das

prestacdes ou de outros encargos de outro(s) contrato(s) de crédito;

«Contrato de refinanciamento» o contrato de crédito celebrado com vista ao reembolso integral
do capital e ao pagamento dos juros, comissdes e outros encargos devidos no ambito de um

contrato de crédito de que o cliente seja mutuario;

«Contrato renegociado» o contrato de crédito cujos termos e condi¢bes foram objeto de
alteragdes, nao se considerando como renegociagao as alteragdes que resultem da aplicagao das

condig¢Oes contratuais inicialmente previstas;

«Crédito revolving» o contrato de duracdo determinada ou indeterminada em que é estabelecido
um limite maximo de crédito, que o cliente pode utilizar ao longo do tempo até esse valor limite

e em que, mediante amortizagdo dos valores em divida, pode reutilizar o crédito;

«Extingdo do PARI» a conclusdo das diligéncias desenvolvidas pelainstituicdo mutuante no ambito

do PARI relativamente a um determinado cliente bancario;

«Instituicdo» as instituicGes de crédito, as sociedades financeiras, as instituicdes de pagamento e

as instituicGes de moeda eletrdnica;

«Obrigacdes decorrentes do contrato de crédito» as obrigacGes de reembolso do capital ou de

pagamento de juros remuneratoérios assumidas pelo cliente no ambito de um contrato de crédito;

«Tipo de taxa de juro» correspondente ao tipo de taxa de juro previsto no contrato, que pode ser:
i) Taxa de juro fixa: taxa de juro que se mantém constante durante a vigéncia do contrato;
ii) Taxa de juro varidvel: taxa de juro que varia ao longo da vigéncia do contrato, de acordo
com as alteracgGes verificadas no valor do respetivo indexante;
iii) Taxa de juro mista: taxa de juro associada a um contrato de crédito que combina

periodo(s) de taxa de juro fixa e periodo(s) de taxa de juro variavel.
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3. Categorias de crédito

Para efeitos da presente Instrucdo, devem ser tidas em consideragdo as seguintes categorias de

crédito:

a) Crédito pessoal — crédito com plano temporal de reembolso e duracdo do empréstimo definidos
no inicio do contrato, a exce¢do do crédito automadvel. Este tipo de crédito inclui as seguintes
subcategorias:

i) Sem finalidade especifica — crédito concedido sem que esteja definido o fim a que se
destina a quantia mutuada;

i) Finalidade lar — crédito destinado a aquisicdo de mobilidrio e de equipamentos para o lar;

iii) Finalidade educacdo — crédito destinado ao financiamento de despesas de educacdo;

iv)  Finalidade saude — crédito destinado ao financiamento de despesas de saude;

v) Finalidade energias renovaveis — crédito destinado ao financiamento de equipamentos de
energias renovaveis;

vi) Locacdo financeira de equipamentos — crédito para aquisicdo de equipamentos que
envolva operagOes de locagdo financeira, independentemente da finalidade a que se
destina o bem locado;

vii)  Crédito consolidado sem hipoteca — crédito ndo garantido por hipoteca sobre coisa imével
ou sobre outro direito sobre coisa imdvel, cuja finalidade é a concentragdo num unico
empréstimo, numa Unica instituicdo de crédito, de dois ou mais créditos anteriormente
detidos pelo mutuario;

viii) Crédito para obras — crédito, ndo garantido por hipoteca sobre coisa imével ou sobre
outro direito sobre coisa imdvel, nem garantido por um direito relativo destinado a
realizacdo de obras em imdveis, independentemente de o valor ser inferior, igual ou
superior a 75 000 euros;

ix)  Outras finalidades — crédito destinado ao financiamento de determinado bem ou servico
e que ndo esteja incluido nas subalineas anteriores, nem seja contrato de locacdo

financeira.

b) Crédito automovel — crédito destinado a aquisicdo de automavel ou de outros veiculos sujeitos
a registo, com plano temporal de reembolso, montante e duracdo do empréstimo definidos no

inicio do contrato. Este tipo de crédito inclui as seguintes subcategorias:
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Locacdo financeira ou Aluguer de Longa Duracdo (ALD) com opc¢do ou obrigacdo de
compra: novos — crédito para aquisicdo de veiculos novos que envolva operacGes de
locagdo financeira ou de ALD com op¢do ou obrigacdo de compra;

Locacdo financeira ou Aluguer de Longa Duracdo (ALD) com opc¢do ou obrigacdo de
compra: usados — crédito para aquisicdo de veiculos usados que envolva operac¢des de
locagdo financeira ou de ALD com opg¢do ou obrigacdo de compra;

Crédito com reserva de propriedade: novos — crédito para aquisicdo de veiculos novos e
em que exista reserva de propriedade do veiculo;

Crédito com reserva de propriedade: usados — crédito para aquisicdo de veiculos usados e
em que exista reserva de propriedade do veiculo;

Outros: novos — crédito para aquisicdo de veiculos novos que ndo se enquadre nas
subalineas anteriores;

Outros: usados — crédito para aquisicdo de veiculos usados que ndo se enquadre nas

subalineas anteriores.

Cartdo de crédito — contrato de duracdo indeterminada, sem plano temporal de reembolso

fixado, em que é estabelecido um limite maximo de crédito e cuja utilizacdo do crédito é

realizada através de cartdo. Este tipo de crédito inclui as seguintes subcategorias:

i)

i)

i)

Com periodo de free-float — cartdo de crédito que permite a utilizagdo do crédito sem que
haja lugar a cobranca de juros num periodo minimo de 30 dias corridos,
independentemente da modalidade de reembolso acordada com o consumidor;

Sem periodo de free-float — cartdo de crédito que, pelo menos numa das modalidades de
reembolso possiveis de serem acordadas com o consumidor, ndo permite a utilizagdo do
crédito num periodo minimo de 30 dias corridos sem que haja lugar a cobranca de juros;
Cartdo de débito diferido — cartdo de crédito em que o saldo em divida é sempre
integralmente pago pelo consumidor numa data acordada com a instituicdo de crédito,

nao havendo lugar a cobranca de juros.

Linha de crédito — contrato de duracgdo indeterminada, com plano temporal de reembolso

fixado, em que é estabelecido um limite maximo de crédito.

Conta corrente bancaria — contrato de dura¢do determinada, sem plano temporal de reembolso

fixado, em que é estabelecido um limite maximo de crédito.

Facilidade de descoberto —facilidade de utilizacdo de crédito, associada a uma conta de depésito

aordem, em que, para além do saldo dessa conta, se permite a sua movimentac¢do até um limite
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maximo de crédito previamente estabelecido. Nas facilidades de descoberto distinguem-se as

seguintes subcategorias:

i) Com domiciliacdo de ordenado e prazo de reembolso superior a um més — descoberto
bancério concedido com base na domiciliacdo de ordenado, cujo contrato ndo preveja a
obrigatoriedade de reembolso no prazo de um més;

i) Sem domiciliagdo de ordenado e prazo de reembolso superior a um més — descoberto
bancério concedido sem base na domiciliagdo de ordenado, cujo contrato ndo preveja a
obrigatoriedade de reembolso no prazo de um més;

iii)  Com domiciliacdio de ordenado e prazo de reembolso igual ou inferior a um més —
descoberto bancario concedido com base na domiciliagdo de ordenado, cujo contrato
preveja a obrigatoriedade de reembolso num prazo igual ou inferior a um més;

iv)  Sem domiciliacdio de ordenado e prazo de reembolso igual ou inferior a um més —
descoberto bancario concedido sem base na domiciliacio de ordenado, cujo contrato

preveja a obrigatoriedade de reembolso num prazo igual ou inferior a um més.

Ultrapassagem de crédito — descoberto aceite tacitamente pela instituicdo permitindo ao cliente
dispor de fundos que excedam o saldo da sua conta de depdsito a ordem ou da facilidade de

descoberto.

Crédito a habitacdo com garantia hipotecaria — contrato de crédito classico garantido por
hipoteca ou outra garantia equivalente habitualmente utilizada sobre iméveis, ou garantido por
um direito relativo a imdveis, destinado a aquisicdo ou construcdo de habitacdo prdpria
permanente, secundaria ou para arrendamento ou a aquisicdo ou manutencdo de direitos de

propriedade sobre terrenos ou edificios ja existentes ou projetados;

Crédito a habitagcdo sem garantia hipotecaria — contrato de crédito classico ndo garantido por
hipoteca ou outra garantia equivalente habitualmente utilizada sobre iméveis, nem garantido
por um direito relativo a imdveis, destinado a aquisicdo ou construcdo de habitagdo prépria
permanente, secundaria ou para arrendamento ou a aquisicdo ou manutencdo de direitos de
propriedade sobre terrenos ou edificios ja existentes ou projetados, ou para o pagamento do

sinal devido no ambito da futura aquisicdo de imdvel para essas finalidades;

Locacdo financeira imobilidria — contrato pelo qual a instituicdo se obriga, mediante retribuicdo,
a ceder ao consumidor o gozo temporario de bens imdveis para habitacdo propria permanente,

secunddria ou para arrendamento, adquiridos ou construidos por indicagdo do consumidor, e
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que este poderd comprar, decorrido o periodo acordado, por um preco determinado no

contrato ou determinavel mediante simples aplicagdo dos critérios nele fixados;

k) Crédito hipotecario — contrato de crédito que, ndo podendo ser enquadrado nas alineas
anteriores, seja garantido por hipoteca ou outra garantia equivalente habitualmente utilizada
sobre imdveis, ou garantido por um direito relativo a imdveis. Este tipo de crédito inclui as
seguintes subcategorias:

i) Crédito consolidado — contrato de crédito celebrado com vista ao reembolso integral do
capital e ao pagamento dos juros, comissdes e outros encargos devidos no dmbito de
varios contratos de crédito que o consumidor seja mutudrio, independentemente das
instituicdes de crédito que neles intervenham;

ii)  Crédito automével — contrato de crédito destinado a aquisicdo de automovel ou de outros
veiculos, com plano temporal de reembolso, montante e duragdo do empréstimo definidos
no inicio do contrato de crédito, incluindo a locagdo financeira mobiliaria de automéveis e
outros veiculos;

iii) Outras finalidades — contrato de crédito cuja finalidade ndo seja enquadravel nas
subalineasi) e i) ou o contrato de crédito em que ndo esteja definido o fim a que se destina
a quantia mutuada;

iv) Cartdo de crédito — contrato de crédito revolving, em que a utilizacdo do crédito é realizada
através de cartdo, incluindo cartdes com e sem periodo de free-float e cartdes de débito
diferido;

v)  Facilidade de descoberto — contrato de crédito revolving que estabelece uma facilidade de
utilizacdo de crédito associada a uma conta de depdsito a ordem, permitindo a
movimentacdo da mesma para além do seu saldo, até a um limite maximo de crédito
previamente estabelecido;

vi)  Outros créditos renovaveis — contrato de crédito revolving ndo enquadrdvel nas subalineas

iv) e v).

4. Caracterizacdo da informagdo a comunicar

4.1. Ainformagdo a comunicar, nos termos previstos na presente Instrucdo, respeita ao nimero e
montante de contratos de crédito em vigor, aos contratos de crédito em PARI, aos contratos de

crédito em PERSI e ao resultado dos procedimentos previstos no dmbito do PARI e do PERSI.
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4.2. As instituicdes devem observar o Modelo de Comunica¢ao em anexo a esta Instrucao, de que
faz parte integrante, e em que sdo definidos os requisitos técnicos e operacionais inerentes ao

cumprimento das obrigacdes estabelecidas na presente Instrugao.

5. Prazo aplicavel a comunicagdo de informacgao

5.1. A informacdo prevista na presente Instrucdo deve ser enviada mensalmente ao Banco de
Portugal até 10 dias Uteis apds o final do periodo de referéncia.
5.2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o periodo de referéncia corresponde ao més de

calendario.

6. Forma de comunicagao

A informacdo deve ser remetida ao Banco de Portugal, nos termos do Modelo de Comunicacdo

referido no nimero 4 da presente Instrugdo, via Portal BPnet (www.bportugal.net), através do servico

“Reporte de Incumprimento” disponivel na area tematica “Supervisdo Comportamental”.

7. Norma revogatoria

E revogada a Instrucdo n.2 44/2012, publicada no Boletim Oficial do Banco de Portugal n.2 12/2012,
de 17 de dezembro de 2012.

8. Norma transitoria

8.1. AsinstituicGes devem reportar até 14 de fevereiro de 2022 a informacdo relativa:
a) Ao periodo compreendido entre 7 e 31 de agosto de 2021; e
b) Aos meses de setembro, outubro, novembro e dezembro de 2021.
8.2. A informacédo relativa ao més de janeiro de 2022 deve ser, igualmente, reportada até 14 de

fevereiro de 2022.
9. Entrada em vigor

A presente Instrucao entra em vigor no dia 15 de janeiro de 2022.
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Anexo a Instrucao

Reporte de Incumprimento — Modelo de comunica¢gao com entidades abrangidas pelo reporte

A. Enquadramento

O Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro, estabelece os principios e as regras a observar pelas
instituicdes na prevencdo e na regularizagdo das situagdes de incumprimento de contratos de crédito

pelos clientes bancarios.

De acordo com o n.2 3 do artigo 33.2 do referido diploma, as instituicGes estdo obrigadas a comunicar
ao Banco de Portugal informacdo quantitativa sobre a implementacdo dos procedimentos adotados no
ambito do Plano de Agdo para o Risco de Incumprimento (“PARI”) e do Procedimento Extrajudicial de

Regularizacdo de Situag¢des de Incumprimento (“PERSI”).

O presente documento especifica as regras para a comunicacado ao Banco de Portugal de informacao
sobre os contratos de crédito em PARI, os contratos de crédito em PERSI e o resultado dos
procedimentos previstos no ambito do PARI e do PERSI. O modelo de comunicacdo baseia-se na

transferéncia de ficheiros XML através do canal BPnet do Banco de Portugal.

Quaisquer esclarecimentos sobre o presente Modelo de Comunicacdo podem ser solicitados através do

endereco de correio eletrénico reporte.incumprimento@bportugal.pt.

B. Conteudo

A informagdo a comunicar respeita aos contratos de crédito em PARI, aos contratos de crédito em PERSI

e ao resultado dos procedimentos previstos no dmbito do PARI e do PERSI.

Cada ficheiro XML, relativo a um determinado periodo de referéncia, é comunicado individualmente,
podendo ocorrer, todavia, o envio de versdes corretivas. Cada versdo corretiva substitui na integra a

informacdo enviada na versdo anterior para o periodo de referéncia.
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C. Transferéncia de ficheiros

O reporte estabelecido no presente Modelo de Comunicagdo assenta na comunica¢do periddica de

informacdo ao Banco de Portugal, através de transferéncia de ficheiros, na qual devem ser respeitadas

as seguintes regras:

Periodicidade

Prazo de reporte

Fluxo de ficheiros

Canal

Nomenclatura

Formato

Mensal.

10 dias uteis a contar do final do periodo de referéncia, que corresponde ao més de
calendario.

Entidade Reportante Banco de Portugal

Reportelncumprimento — Comunicacdo pela entidade reportante (instituicdo que procede
ao envio do ficheiro ao Banco de Portugal) de informacdo sobre os contratos de crédito em
PARI e os contratos de crédito em PERSI da entidade reportada (instituicdo a que respeita a
informacdo reportada) no periodo de referéncia, bem como sobre o resultado dos
procedimentos desenvolvidos no ambito do PARI e do PERSI pela entidade reportada no
periodo de referéncia.

A informacdo deve ser remetida ao Banco de Portugal, em ficheiro XML, via portal BPnet
(www.bportugal.net), através do servico de “Reporte de Incumprimento” disponivel na area
tematica “Supervisdo Comportamental”.

INCUMP.pppp.ssssss.eee

[o]e]]o) Cadigo de 4 posicoes relativo a entidade reportada (instituicdo a
gue respeita a informacdo reportada), correspondente ao cédigo
de registo da instituicdo junto do Banco de Portugal. Este cédigo
deve coincidir com o indicado na informacdo de controlo do
ficheiro XML (ver sec¢do D. Estrutura da informacgdo (schema
XML)).

SSSSSS Identificacdo do periodo de referéncia do reporte no formato
AAAAMM (6 posicOes). Este identificador Unico deve ser composto
pelo ano (AAAA) e més (MM) do periodo de referéncia, devendo
coincidir com o indicado na informacdo do header do ficheiro XML
(ver seccdo D1. Informacdo do header).

eee Extensdo identificadora do formato do ficheiro.

Exemplo:

Nos primeiros 10 dias Uteis do més de fevereiro de 2022, a instituicdo 9999 envia o reporte
de informacdo exigido relativamente ao més de janeiro de 2022, com a seguinte
nomenclatura:

INCUMP.9999.202201. XML

Os ficheiros devem ser enviados de acordo com a nomenclatura indicada e com a estrutura
de informacdo descrita na secg¢do D.


http://www.bportugal.net/
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D. Estrutura dainformacgdo (schema XML)

Na presente seccdo, descreve-se a informacdo a ser enviada, assim como o seu formato, através da
definicdo de um schema XML.

A comunicac¢do de informagdo ao Banco de Portugal pelas entidades abrangidas pelo Reporte de
Incumprimento assenta no envio de um ficheiro, o qual deve respeitar a estrutura definida no schema
XML Unico.

|

Body [

L=

Header [4
Reportelncumprimento E]—(—“‘—E—[

A informacgdo no ficheiro XML encontra-se dividida em duas partes: a primeira designada header, com a
informacdo necessdria para o controlo dos reportes efetuados, e a segunda com a informacdo a
reportar, o body.
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D.1. Informagdo do header

No header do ficheiro deve constar: o cddigo da entidade reportante, o cédigo da entidade reportada,
a data de referéncia e a versao do schema.

EEntiu::lau::haﬂva portante
]tyvpe tpCodigolC
min/maxLen | 4 4

FEntidadeReportada
type tpCodigelC

min/maz=Len | 4 4
| Header ['l]—(—"'—:El— =

EDataRefe rencia

pe x=:date
derivedBy | restriction

EversacrxSD
L_|type tpVersaoXsD
h |4
pattern | 2.00

A tabela seguinte descreve os elementos da sec¢ao do header:

Elemento [min-max] Tipo Regras/observagbes
- Cédigo de registo da institui¢do junto do Banco de Portugal,
. Alfanumérico . ] s .
EntidadeReportante [1-1] (4 posicdes) referente a entidade reportante, ou seja, a entidade que submete
posig o ficheiro no portal BPnet e procede ao seu envio.
LEIReportante (1-1] Alfanumérico | “Legal Entity identifier” (LEl), relativo a identificagdo de entidades
P (20 posi¢des) | juridicas, associado a entidade reportante.
- Cédigo de registo da institui¢do junto do Banco de Portugal,
. Alfanumérico \ - . \ -
EntidadeReportada [1-1] (4 posicdes) referente a entidade reportada, ou seja, aquela a qual respeita a
posic informagdo reportada.
LEIReportada (1-1] Alfanumérico | “Legal Entity Identifier” (LEl), relativo a identificacdo de entidades
P (20 posi¢des) | juridicas, associado a entidade reportada.
Ultimo dia do periodo de referéncia, ou seja, o Ultimo dia do més a
. que respeita a informagdo reportada no ficheiro, de acordo com o
DataReferencia (1-1] Data formato AAAA-MM-DD, em que AAAA corresponde ao ano, MM ao
més e DD ao dia.
VersaoXSD [1-1] /-tl:apnousri\;gg;:)o Versdo do schema.

Uma instituicdo pode representar outra instituicdo e enviar os ficheiros da instituicdo representada ao
Banco de Portugal. Nesse caso, a entidade reportante é distinta da entidade reportada.
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D.2. Informagdo do body

O body é onde é colocada toda a informacao referente ao Reporte de Incumprimento. A estrutura do
body é composta por nove seccées, cujo detalhe serd dado nos pontos seguintes.

= EH*E-

: L ety talylaliad, iy :_'_

E 0.=

- Quad rol2 i
'r _________________ L :_'_

=
B

=
H
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D.2.1. Quadro1

A seccdo Quadro 1 deve ser preenchida com informacgdo agregada, por categoria de crédito, sobre a

totalidade dos contratos de crédito em vigor no final do periodo de referéncia.

F CategoriaCredito

xs.string
=dBy | restriction
min/maxLen |4 4

n

| S
NumTotalContr
type | xsint

|

MntDivTotalContr
tpDecimal2d_2

rn | -1, 263001, 27
Quadrot BH—EH {1,2650.10(1,2)

rEr'ulurr'lIZZI:rntrIncurn;:-

type |x5:int

rEI"nl'lntIIlivurlZZu:rntrlnu:urr'|;:t
—|tvpe tpDecimal2d_2
rn [ -1, 26301, 2307

rEI"nl'lntlnn:urn;:-l:u:rntr
— |tvpe tpDecimal2d_2
rn [ -1, 26301, 2307
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A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao:

Elemento

[min-max]

Tipo

Regras/observagdes

CategoriaCredito

(1-1]

Alfanumérico
(4 posigdes)

Codigo da categoria de crédito, de acordo com a tabela A do
Anexo |.

NumTotalContr

(1-1]

Inteiro

Numero total de contratos de crédito em vigor no final do periodo
de referéncia.

MntDivTotalContr

(1-1]

Numérico
(28,2)

Montante total do capital em divida em situagdo regular dos
contratos de crédito em vigor no final do periodo de referéncia.
Para os contratos que se encontrem em incumprimento, ndo
devem ser incluidas as prestaces vencidas e ndo pagas, nem os
encargos decorrentes do incumprimento. A unidade monetaria a
utilizar na comunicagdo deve ser o euro, com arredondamento
dos valores ao céntimo de euro. Utilizar o ponto como separador
decimal.

NumContrincump

(1-1]

Inteiro

Numero total de contratos de crédito em vigor que se encontram
em incumprimento no final do periodo de referéncia.

MntDivContrincump

(1-1])

Numérico
(28,2)

Montante total do capital em divida em situagdo regular dos
contratos de crédito em vigor que se encontram em
incumprimento no final do periodo de referéncia. Ndo devem ser
incluidas as prestagdes vencidas e ndo pagas, nem os encargos
decorrentes do incumprimento. A unidade monetaria a utilizar na
comunicagdo deve ser o euro, com arredondamento dos valores
ao céntimo de euro. Utilizar o ponto como separador decimal.

MntincumpContr

(1-1]

Numérico
(28,2)

Montante total das prestacdes vencidas e ndo pagas, bem como
dos encargos decorrentes do incumprimento, designadamente
juros moratdérios e comissées, relativo aos contratos de crédito
em vigor que se encontram em incumprimento no final do
periodo de referéncia. A unidade monetdria a utilizar na
comunicagdo deve ser o euro, com arredondamento dos valores
ao céntimo de euro. Utilizar o ponto como separador decimal.
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D.2.2. Quadro 2

A seccdo Quadro 2 deve ser preenchida com informacdo agregada sobre os contratos de crédito em

PARI e os contratos de crédito em PERSI no final do periodo de referéncia.

FNumContratosPERSI
[ |tvpe *sint
=dBy | restriction

(1!

NumMutuarios PERSI
|tvpe x&int
erivedBy | restriction

F MntDivContrPERSI
tpDecimal2d_2
“AAdE 2630\ 2107

cumpContrPERSI
tpDecimal2d_2
rn [ -1, 26301, 2307

EHUFI"ICDI‘ItratD-EPAFH
—|tvpe x=int
derivedBy | restriction

NumMutuarios PARI
[ |tvpe x&int
erivedBy | restriction

F MntDivContrPARI
— |tvpe tpDecimal2d_2
nattern |-2vag1 26H0\d(1 2312
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A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento [min-max] Tipo Regras/observagbes

Nudmero total de contratos de crédito em PERSI no final do
NumContratosPERSI [1-1] Inteiro periodo de referéncia, ou seja, no ultimo dia do més a que
respeita a informacdo reportada.
Nudmero total de mutuarios dos contratos de crédito em PERSI
no final do periodo de referéncia. Este numero deve ser
apurado sem repeticdo do Numero de identificagdo fiscal
(NIF) e ndo deve incluir fiadores.
Montante total do capital em divida em situagdo regular dos
contratos de crédito em PERSI no final do periodo de
referéncia. Ndo deve ser incluido o valor das prestagdes
Numérico vencidas e ndo pagas, nem o valor dos encargos decorrentes
(28,2) do incumprimento. A unidade monetdria a utilizar na
comunica¢do deve ser o euro, com arredondamento dos
valores ao céntimo de euro. Utilizar o ponto como separador
decimal.
Montante total das prestages vencidas e ndo pagas, bem
como dos encargos decorrentes do incumprimento,
designadamente juros moratérios e comissdes, relativo aos
contratos de crédito em PERSI no final do periodo de
referéncia. A unidade monetaria a utilizar na comunicagao
deve ser o euro, com arredondamento dos valores ao
céntimo de euro. Utilizar o ponto como separador decimal.
Nudmero total de contratos de crédito em PARI no final do
NumContratosPARI [1-1] Inteiro periodo de referéncia, ou seja, no ultimo dia do més a que
respeita a informacdo reportada.
Numero total de mutudrios dos contratos de crédito em PARI
no final do periodo de referéncia. Este numero deve ser

NumMutuariosPERSI [1-1] Inteiro

MntDivContrPERSI [1-1]

Numérico

MntincumpContrPERSI [1-1] (28,2)

NumMutuariosPARI 1-1 Intei .~ , . e s g
umiiutuarios [1-1] nteiro apurado sem repeticdo do Numero de identificagdo fiscal
(NIF) e ndo deve incluir fiadores.
Montante total do capital em divida dos contratos de crédito
- em PARI no final do periodo de referéncia. A unidade
. Numérico ‘- - R
MntDivContrPARI [1-1] (28,2) monetdria a utilizar na comunicagdo deve ser o euro, com

arredondamento dos valores ao céntimo de euro. Utilizar o
ponto como separador decimal.
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A seccdo Quadro 3 deve ser preenchida com informacdo que caracteriza cada contrato de crédito

integrado em PERSI no periodo de referéncia

Quadro3 [%]—(—--—:EI—

Fcodigolc
|type tpCodigolC
[ ——

rEIu::ll:u:rntratucu
I |type tpldContrato
rmin/maxLen | 1 200

FidContratoCRC
[ |tvpe tpldContrato
min/maxLen |1 [200

rEIr::lInstrumnantu:rltiﬂl:
[ |tvpe tpldContrato
min/maxLen |1 {200

Credito

tpDimensaod
4 4

.EFtegimeCH

I

F DataCelebracao

) xa:date
derivedBy | restriction

cn

F DataTermo
[~ |tvpe xa:date
derivedBy | restriction

FMntinicial

I |type tpDecimalzd_2
pattern [ -1, 26301, 23)7

F MntDividaPERSI
—type  |tpDecimal?d 2
pattern | -2Ad{1,2630\\d{1,2})?

rETip-u:rTa:-ca..luru:r

ype tpDimenzacd
min/maxLen |3 3

tyr tpDecimal?_5
pattern [ -1, 33001 537
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tpDecimald_S
Pl 3001, 557

~ PerCarDif
[ |tvpe tpDimensaond
min/maxLen |3 3

n

restriction

xs.date |

MntincumpPERSI
—type  |tpDecimal?d 2
pattern | -2Ad{1,2630\\d{1,2})?

F DatalniPERSI
|type xz: date
derivedBy | restriction

~ MotivolniPERSI

type tpDimenzacd
min/maxLen |3 3

F PERSIFiador
— |type = boolean
derivedBy | restriction
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A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento [min-max] Tipo Regras/observagbes
CodigolC [1-1] Alfanur.nf'rico Cédigo de? reg.isto da instituicdo junto do Banco de Portugal,
(4 posigdes) referente a entidade reportada.
Codigo de referéncia interno atribuido pela instituicdo a cada
Alfanumérico | contrato de crédito, que deve constar do préprio contrato e que
IdContrato [1-1] (até 200 inequivocamente o identifica. No caso dos contratos
posicdes) anteriormente reportados deve ser utilizada a mesma identificagdo
do contrato.
Varidvel relativa ao contrato de crédito integrado em PERSI que,
nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2 17/2018,
Alfanumérico | deve ser reportada a Central de Responsabilidades de Crédito no
IdContratoCRC [1-1] (até 200 campo “Ildentificagdo de contrato” incluido no “Bloco 2 —
posicdes) Contrato/instrumento”. A especificagdo desta varidvel consta do
Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de informagdo
para a Central de Responsabilidades de Crédito.
Varidvel relativa ao contrato de crédito integrado em PERSI que,
nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2 17/2018,
Alfanumérico | deve ser reportada a Central de Responsabilidades de Crédito no
IdInstrumentoCRC [1-1] (até 200 campo “Identificagdo do instrumento” incluido no “Bloco 2 —
posicées) Contrato/instrumento”. A especificagdo desta variavel consta do
Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de informagdo
para a Central de Responsabilidades de Crédito.
. . Alfanumérico | Cddigo da categoria de crédito, de acordo com a tabela A do Anexo
CategoriaCredito [1-1] -
(4 posigBes) I
- Cédigo do regime do contrato de crédito a habitagdo, de acordo
. Alfanumérico .
RegimeCH [0-1] (3 posicdes) com a tabela B do Anexo I. Este campo apenas deve ser preenchido
nos casos em que a categoria de crédito seja AA30 e AA31.
Data em que o contrato de crédito foi assinado pelas partes,
DataCelebracao [1-1] Data instituigdo e cliente, de acordo com o formato AAAA-MM-DD, em
que AAAA corresponde ao ano, MM ao més e DD ao dia.
Data de fim do contrato de crédito, de acordo com o formato
DataTermo [1-1] Data AAAA-M.M-DD, em que AAAA correspondewao. ano, MM ao més e
DD ao dia. No caso de contratos de duragdo indeterminada, este
campo deve ser preenchido com “9999-12-31".
Montante total do crédito, estabelecido no contrato de crédito. No
caso de crédito concedido por tranches, este campo deve
. Numérico corresponder ao limite maximo de crédito colocado a disposi¢do
Mntlnicial [1-1] . . L. - ..
(28,2) do cliente. A unidade monetdria a utilizar na comunicagdo deve ser
o euro, com arredondamento dos valores ao céntimo de euro.
Utilizar o ponto como separador decimal.
Montante do capital em divida, em situagdo regular, a data de
integracdo em PERSI. Ndo deve incluir as prestacoes vencidas e ndo
MntDividaPERS| [1-1] Numérico pagas, ?e.m 0s en.c.argos decorrent.es df) incumprimento. A unidade
(28,2) monetdria a utilizar na comunicagdo deve ser o euro, com
arredondamento dos valores ao céntimo de euro. Utilizar o ponto
como separador decimal.
TipoTaxaluro [1-1] Alfanur.nf'rico Cadigo do tipo de taxa de juro, de acordo com a tabela C do Anexo
(3 posigdes) I
Valor da taxa anual nominal (TAN) aplicavel a data de integragdo
TAN [1-1] Numérico em PERSI. Deve ser preenchido com um nimero com cinco casas
(8,5) decimais e ter como separador decimal o ponto (ex.: TAN de
12,735% deve ser reportada como 12.73500).
Codigo do tipo de indexante aplicivel a data de integragcdo em
Alfanumérico PERSI quando o tipo de taxa de juro seja varidvel ou mista (i.e.
IndexanteTxJuro [0-1] - quando TipoTaxaJuro é CO2 ou C03), de acordo com a tabela D do
(3 posicBes) : : A
Anexo |. No caso de taxa de juro mista, deve ser indicado o
indexante aplicavel durante o periodo de taxa variavel.
- Valor em pontos percentuais que acresce ao valor do indexante
Numeérico . . .
SpreadTxJuro [0-1] (8,5) para apuramento da TAN quando o tipo de taxa de juro seja

varidvel ou mista (i.e. quando TipoTaxaJuro é CO2 ou C03), aplicavel
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a data de integragdo em PERSI. No caso de taxa de juro mista, deve
ser indicado o spread aplicidvel durante o periodo de taxa varidvel.
Deve ser preenchido com um ndmero com cinco casas decimais e
ter como separador decimal o ponto (ex.: um spread de 2,3% deve
ser reportado como 2.30000).

PerCarDif

(1-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Cddigo correspondente a existéncia ou a inexisténcia de periodo
de caréncia ou diferimento de capital previsto no contrato, de
acordo com a tabela E do Anexo I.

Datalniciolncump

[0-1]

Data

Data de inicio de incumprimento, ou seja, a data em que o cliente
faltou, pela primeira vez, ao pagamento de uma obrigacdo
decorrente do contrato, de acordo com o formato AAAA-MM-DD,
em que AAAA corresponde ao ano, MM ao més e DD ao dia.

MntincumpPERSI

(1-1]

Numérico
(28,2)

Montante das prestagdes vencidas e ndo pagas, bem como dos
encargos decorrentes do incumprimento, designadamente juros
moratdrios e comissdes, a data de integragdo em PERSI. A unidade
monetdria a utilizar na comunicagdo deve ser o euro, com
arredondamento dos valores ao céntimo de euro. Utilizar o ponto
como separador decimal.

DatalniPERSI

(1-1]

Data

Data em que é iniciado o PERSI para cada contrato de crédito, em
conformidade com o estabelecido nos n.2s 1 a 3 do artigo 14.2 do
Decreto-Lei n2 227/2012, de 25 de outubro. Este campo deve ser
preenchido de acordo com o formato AAAA-MM-DD, em que AAAA
corresponde ao ano, MM ao més e DD ao dia.

MotivolniPERSI

(1-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Codigo correspondente ao motivo que originou a integracdo do
contrato de crédito no PERSI, de acordo com a tabela F do Anexo
l.

PERSIFiador

(1-1]

Booleano

Se o PERSI for referente a um fiador, preencher "1", caso contrdrio,
preencher "0".

D.2.4. Quadro 4

A seccdo Quadro 4 deve ser preenchida com informacdo sobre cada contrato de crédito renegociado no

ambito do PERSI no periodo de referéncia.
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FCadigolC

tpCodigolC
4 4

EIu::ll:t:rntratt_'r
—|type tpldContrato
zn |1 200

FldContratoCRC
|tvpe tpldContrato
mmin/maxLen |1 200

EldlnstrumentoCFtC
|tvpe tpldContrato
mmin/maxLen |1 200

EDE'E[RE negociacao

type ®e:date
erivedBy | restriction

EMI‘ItDi?idﬂREI‘IEg
I |tvpe tpDecimalzd_2
pattern | -Pwd{1,2630)d{1,23)?

EMntIncumpReneg
I |tvpe tpDecimalzd_2
pattern | -Pwd{1,2630)d{1,23)?

EI"nl'lntRnE:nvag

Quadro4 E]_( )\'3 type | tpDecimal?s_2
pattern | -#vd{1,26500d{1,23)7

tpDecimalzd_2 :
~Pd{1, 263001, 217

tpDecimalzd_2 :
~Pd{1, 263001, 217

tpDecimalzd_2 :
~Pd{1, 263001, 2H 7

"~ VarPrazoCarenciaCapJuros

tpDecimalzd_2
-Paf1 263001, 237

E‘t.!’arlill-utras

type ®&:boolean
erivedBy | restriction
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A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento

[min-max]

Tipo

Regras/observagdes

CodigolC

(1-1]

Alfanumérico
(4 posigBes)

Codigo de registo da instituigdo junto do Banco de Portugal,
referente a entidade reportada.

IdContrato

(1-1]

Alfanumérico
(até 200
posicdes)

Codigo de referéncia interno atribuido pela instituicdo a
cada contrato de crédito, que deve constar do proprio
contrato e que inequivocamente o identifica. No caso dos
contratos anteriormente reportados deve ser utilizada a
mesma identificagdo do contrato.

IdContratoCRC

(1-1]

Alfanumérico
(até 200
posicées)

Varidvel relativa ao contrato de crédito renegociado no
ambito do PERSI que, nos termos previstos no ponto 4.2.2.
da Instrugdo n.2 17/2018, deve ser reportada a Central de
Responsabilidades de Crédito no campo “Identificagdo de
contrato” incluido no “Bloco 2 — Contrato/instrumento”. A
especificagdo desta varidvel consta do Guia de Apoio
Técnico e Operacional ao reporte de informagdo para a
Central de Responsabilidades de Crédito.

IdInstrumentoCRC

(1-1]

Alfanumérico
(até 200
posicées)

Varidvel relativa ao contrato de crédito renegociado no
ambito do PERSI que, nos termos previstos no ponto 4.2.2.
da Instrugdo n.2 17/2018, deve ser reportada a Central de
Responsabilidades de Crédito no campo “Identificagdo do
instrumento” incluido no “Bloco 2 -
Contrato/instrumento”. A especificacdo desta variavel
consta do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte
de informagdo para a Central de Responsabilidades de
Crédito.

DataRenegociacao

(1-1]

Data

Data em que a renegociagdo foi formalizada, de acordo
com o formato AAAA-MM-DD, em que AAAA corresponde
ao ano, MM ao més e DD ao dia.

MntDividaReneg

(1-1]

Numérico
(28,2)

Montante do capital em divida em situagdo regular a data
da renegociagdo. Ndo deve incluir as prestagdes vencidas e
ndo pagas, nem os encargos decorrentes do
incumprimento. A unidade monetdria a utilizar na
comunicagdo deve ser o euro, com arredondamento dos
valores ao céntimo de euro. Utilizar o ponto como
separador decimal.

MntlncumpReneg

(1-1]

Numérico
(28,2)

Montante das prestacGes vencidas e ndo pagas, bem como
dos encargos decorrentes do  incumprimento,
designadamente juros moratérios e comissdes, a data da
renegociacdo. A unidade monetdria a utilizar na
comunicagdo deve ser o euro, com arredondamento dos
valores ao céntimo de euro. Utilizar o ponto como
separador decimal.

MntReneg

(1-1]

Numérico
(28,2)

Montante ao qual sdo aplicdveis as alteracGes das
condigOes contratuais acordadas entre as partes no ambito
da renegociacdo. A unidade monetaria a utilizar na
comunicagdo deve ser o euro, com arredondamento dos
valores ao céntimo de euro. Utilizar o ponto como
separador decimal.

VarSpread

[0-1]

Numérico
(28,2)

Variagdo do spread, em resultado da renegociagdo,
expressa em pontos base. Apenas deve ser preenchido no
caso de o contrato ser a taxa variavel ou mista. Variagdes
negativas precedidas do sinal "-" (ex.: variagdo do spread
de 2,50% para 1,25% de ser reportada como -125.00). Este
campo nao deve assumir o valor zero.

VarTxJuro

[0-1]

Numérico
(28,2)

Variagdo da taxa de juro, em resultado da renegociagdo,
expressa em pontos base. Apenas deve ser preenchido no
caso de o contrato ser a taxa fixa. Variagbes negativas
precedidas do sinal "-" (ex.: variacdo da taxa de juro de
2,50% para 1,25% de ser reportada como -125.00). Este
campo nao deve assumir o valor zero.

VarPrazoContrato

[0-1]

Numérico
(28,2)

Variagdo do prazo do contrato, em resultado da
renegociacdo, expressa em meses (ex.: variagdo do prazo
do contrato de 25 anos para 30 anos deve ser reportada
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como 60.00). Variagdes negativas precedidas do sinal "-".
Este campo ndo deve assumir o valor zero.

VarPrazoCarencia

[0-1]

Numérico
(28,2)

Variagdo do prazo de caréncia de capital, em resultado da
renegociacdo, expressa em meses (ex.: variagdo do prazo
da caréncia de capital de 1 ano para 2 anos deve ser
reportada como 12.00). Variagdes negativas precedidas do
sinal "-". No caso de introdugdo de periodo de caréncia de
capital em resultado da renegociagdo, deve ser indicado o
ndmero de meses do mesmo. Este campo ndo deve assumir
o valor zero.

VarPrazoCarenciaCapJuros

[0-1]

Numérico
(28,2)

Variagdo do prazo de caréncia de capital e juros, em
resultado da renegociagdo, expressa em meses (ex.:
variagdo do prazo da caréncia de capital e juros de 1 ano
para 2 anos deve ser reportada como 12.00). Variagdes
negativas precedidas do sinal "-". No caso de introdugdo de
periodo de caréncia de capital e juros em resultado da
renegociacdo deve ser indicado o nimero de meses do
mesmo. Este campo ndo deve assumir o valor zero.

VarDifUltPrestacao

[0-1]

Numérico
(28,2)

Variagdo da percentagem do capital diferido para a ultima
prestagdo em resultado da renegociagdo, expressa em
pontos base (ex.: variagdo da percentagem de capital
diferido de 5% para 10% deve ser reportado como 500.00).
VariagOes negativas precedidas do sinal "-". Este campo
ndo deve assumir o valor zero.

VarQOutras

(1-1]

Booleano

Se em resultado da renegociagdo tiverem sido alteradas
outras condigdes que ndo as explicitadas nos campos
“VarSpread”, “VarTxJuro”, “VarPrazoContrato”,
“VarPrazoCarencia”, “VarPrazoCarenciaCapJuros” e
“VarDifUItPrestacao”, este campo deve ser preenchido
com "1", caso contrario, com "0".
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D.2.5. Quadro 5A

A sec¢do Quadro 5A deve ser preenchida com informacdo sobre cada contrato de consolidacdo de
créditos celebrado no dmbito do PERSI no periodo de referéncia.

FCodigolC
|tvpe tpCodigolC
min/maxLen |4 |4

EIu::ll:ncmtratt:r
| type tpldContrato
min/maxLen |1 200

FldContratoCRC
|type tpldContrato
mindmaxLen |1 200

entoCRC

tpldContrato
1 [200

EDataCelebran:.ao
pe ®g.date
erivedBy | restriction

F DataTermo
[ |tvpe ®g.date
derivedBy | restriction

FMntinicial

QuadrosA I =T /5c  [tpDecmazs_2
pattern | -2Vd{1,2630.Md{1,23)7

ETi|::r|::-Ta.:-c,:a|,..lurn::-
[ |tvpe tplimensaon3
nimaxLen |3 3

tplecimald_S
=P 30N 537

~SpreadTxluro !

2 tplecimald_S

type tpDimenzaod
min/maxLen [3 3

EHi;:-n:rt»au:.a

pe x&:boolean
erivedBy | restriction
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A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento [min-max] Tipo Regras/observagbes
CodigolC [1-1] Alfanur.nf'rico Cddigo de‘ regi.sto da instituicdo junto do Banco de Portugal,
(4 posigdes) referente a entidade reportada.
Alfanumérico | Cddigo de referéncia interno atribuido pela instituicdo a cada
IdContrato [1-1] (até 200 contrato de consolidagdo de créditos, que deve constar do
posicées) préprio contrato e que inequivocamente o identifica.
Varidvel relativa ao contrato de consolidacdo de créditos que,
nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2 17/2018,
Alfanumérico | deve ser reportada a Central de Responsabilidades de Crédito
IdContratoCRC [1-1] (até 200 no campo “ldentificagdo de contrato” incluido no “Bloco 2 —
posicées) Contrato/instrumento”. A especificagdo desta varidvel consta
do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de
informacdo para a Central de Responsabilidades de Crédito.
Varidvel relativa ao contrato de consolidacdo de créditos que,
nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2 17/2018,
Alfanumérico | deve ser reportada a Central de Responsabilidades de Crédito
IdInstrumentoCRC [1-1] (até 200 no campo “ldentificagdo do instrumento” incluido no “Bloco 2
posicées) — Contrato/instrumento”. A especificacdo desta varidvel consta
do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de
informagdo para a Central de Responsabilidades de Crédito.
Data em que o contrato de consolidagdo de créditos foi
assinado pelas partes, instituicdo e cliente, de acordo com o
DataCelebracao [1-1] Data formato AAAA-MM-DD, em que AAAA corresponde ao ano,
MM ao més e DD ao dia.
Data de fim do contrato de consolidagdo de créditos, de acordo
com o formato AAAA-MM-DD, em que AAAA corresponde ao
DataTermo [1-1] Data ano, MM ao més e DD ao dia. No caso de contratos de duragao
indeterminada, este campo deve ser preenchido com “9999-
12-31".
Montante total do crédito, estabelecido no contrato de
- consolidagdo de créditos. A unidade monetdria a utilizar na
. Numeérico .
Mntlnicial [1-1] (28,2) comunica¢do deve ser o euro, com arredondamento dos
! valores ao céntimo de euro. Utilizar o ponto como separador
decimal.
TipoTaxaluro [1-1] Alfanumérico | Cddigo do tipo de taxa de juro do contrato de consolidagdo de
(3 posigdes) créditos, de acordo com a tabela C do Anexo |.
Valor da taxa anual nominal (TAN) aplicavel na data de
- celebragdo do contrato de consolidagdo de créditos. Deve ser
Numeérico . . . -
TAN [1-1] (8,5) preenchido com um ndmero com cinco casas decimais e ter
! como separador decimal o ponto (ex.: TAN de 12,735% deve ser
reportada como 12.73500).
Cédigo do tipo de indexante aplicdvel ao contrato de
consolidagdo de créditos, quando o tipo de taxa de juro seja
IndexanteTxJuro [0-1] Alfanumérico | variavel ou mista (i.e. quando TipoTaxaJuro é C02 ou C03) de
(3 posigdes) acordo com a tabela D do Anexo |. No caso de contratos de taxa
de juro mista, deve ser indicado o indexante aplicavel durante
o periodo de taxa de juro variavel.
Valor em pontos percentuais que acresce ao valor do indexante
para apuramento da TAN quando o tipo de taxa de juro seja
varidvel ou mista (i.e. quando TipoTaxaJuro é CO2 ou CO03),
- aplicdvel a data de celebragdo do contrato de consolidacdo de
Numeérico 1 . .
SpreadTxJuro [0-1] (8,5) créditos. No caso de contratos de taxa de juro mista, deve ser
! indicado o spread aplicavel durante o periodo de taxa de juro
variavel. Deve ser preenchido com um ndmero com cinco casas
decimais e ter como separador decimal o ponto (ex.: um spread
de 2,3% deve ser reportado como 2.30000).
Coédigo correspondente a existéncia ou a inexisténcia de
PerCarDif [1-1] Alfanumérico | periodo de caréncia ou diferimento de capital previsto no
(3 posigdes) contrato de consolidagdo de créditos, de acordo com a tabela E
do Anexo I.
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Hipoteca

[1-1]

Booleano

Caso o contrato de consolidagdo de créditos seja garantido por
hipoteca ou outra garantia equivalente habitualmente utilizada
sobre imdveis, este campo deve ser preenchido com “1”, caso
contrario, com “0”.

D.2.6.

Quadro 5B

A seccdo Quadro 5B deve ser preenchida com informagdo sobre cada contrato de crédito incluido no

contrato de consolidagdo de créditos reportado na seccdo Quadro 5A.

Deve ser reportada informacdo sobre todos os contratos de crédito abrangidos pelo contrato de

consolidacdo de créditos, independentemente de esses contratos terem sido integrados em PERSI.

GQuadrosB E]—(—“'—:El—

FCodigolC
Vpe tpCodigolC
min/maxLen |4 4

EIn::ll:u:rntram
[ |type tpldContrato
rmin/maxLen |1 200

FldContratoCRC
[ |tvpe tpldContrato
min/maxLen[1  [200

EldlnstrumentoCRC
[ |tvpe tpldContrato
min/maxLen |1 200

El::at:ag::rrialil redito

type tplimensaod
min/maxLen | 4 4

FEMntDividaCons
[ |tvpe tpDecimalzd_2
pattern | -2d{1,2630\\d{1,23)?

EI"|.I1ntln|:urr'||::lC|:-n=5
[ |tvpe tpDecimalzd_2
pattern | -#d{1, 2630 \d{1,23)?

EIn::IIEu:rntratncﬂE ons

[ |type tpldContrato
min/maxLen |1 200

FldContratoConsCRC
type tpldContrato
min/maxLen [1__ 200

EIn::IInstrumvantu:rl:u:rnsl:ﬂl:

— |type tpldContrato
rmin/maxLen |1 200
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A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento [min-max] Tipo Regras/observagbes
. Alfanumérico | Cddigo de registo da instituicdo junto do Banco de Portugal,
CodigolC [1-1] . R .
(4 posigdes) referente a entidade reportada.
Alfanumérico | Cddigo de referéncia interno atribuido pela instituicdo ao contrato
IdContrato [1-1] (até 200 de crédito incluido na consolidacdo, que deve constar do préprio
posicoes) contrato e que inequivocamente o identifica.
Variavel relativa ao contrato de crédito incluido na consolidagdo de
créditos que, nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2
Alfanumérico | 17/2018, deve ser reportada a Central de Responsabilidades de
IdContratoCRC [1-1] (até 200 Crédito no campo “Identificagdo de contrato” incluido no “Bloco 2
posicées) — Contrato/instrumento”. A especificagdo desta variavel consta do
Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de informagdo
para a Central de Responsabilidades de Crédito.
Variavel relativa ao contrato de crédito incluido na consolidagdo de
créditos que, nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2
Alfanumérico | 17/2018, deve ser reportada a Central de Responsabilidades de
IdInstrumentoCRC [1-1] (até 200 Crédito no campo “ldentificagdo do instrumento” incluido no
posicdes) “Bloco 2 — Contrato/instrumento”. A especificagdo desta variavel
consta do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de
informacdo para a Central de Responsabilidades de Crédito.
Codigo da categoria de crédito do contrato de crédito incluido na
L. consolidagdo, de acordo com a tabela A do Anexo I. Caso se trate
. . Alfanumérico e - . .
CategoriaCredito [1-1] . de um contrato de crédito ndo abrangido pelas categorias previstas
(4 posigdes) ) i
na tabela A do Anexo |, este campo deverd ser preenchido com o
codigo Z2799.
Montante do capital em divida em situagdo regular de cada
contrato de crédito incluido na consolidagdo de créditos, a data de
- celebragdo do contrato de consolidagdo dos créditos. Ndo deve
. Numeérico . . ~ . ~
MntDividaCons [1-1] (28,2) incluir as prestagées vencidas e ndo pagas, nem 0s encargos
! decorrentes do incumprimento. A unidade monetéria a utilizar na
comunicagdo deve ser o euro, com arredondamento dos valores ao
céntimo de euro. Utilizar o ponto como separador decimal.
Montante das prestages vencidas e ndo pagas, bem como de
outros encargos decorrentes do incumprimento, designadamente
juros moratorios e comissdes, de cada contrato de crédito incluido
MntincumpCons [1-1] Numérico na consolidagdo de créditos, na data em que o contrato de
P (28,2) consolidagdo de créditos foi celebrado. A unidade monetéria a
utilizar na comunicagdo deve ser o euro, com arredondamento dos
valores ao céntimo de euro. Utilizar o ponto como separador
decimal.
Alfanumérico - A - AT
, Codigo de referéncia interno atribuido pela instituicdo ao contrato
IdContratoCons [1-1] (até 200 o~ ‘1 -
. de consolidagdo de créditos reportado na secgdo Quadro 5A.
posicées)
Varidvel relativa ao contrato de consolidagdo de créditos reportado
no Quadro 5A que, nos termos previstos no ponto 4.2.2. da
L. Instrugdo n.2 17/2018, deve ser reportada a Central de
Alfanumérico Responsabilidades de Crédito no campo “Identificacdo de
IdContratoConsCRC [1-1] (até 200 P - , « P . ¢ ”
o contrato” incluido no “Bloco 2 - Contrato/instrumento”. A
posicées) e . . S,
especificagdo desta varidvel consta do Guia de Apoio Técnico e
Operacional ao reporte de informag¢do para a Central de
Responsabilidades de Crédito.
Varidvel relativa ao contrato de consolidagdo de créditos reportado
no Quadro 5A que, nos termos previstos no ponto 4.2.2. da
L. Instrugdo n.2 17/2018, deve ser reportada a Central de
Alfanumérico - . “ P
IdInstrumentoCons [1-1] (até 200 Responsabilidades de Crédito no campo “ldentificagdo do
CRC . instrumento” incluido no “Bloco 2 — Contrato/instrumento”. A
posicées)

especificagdo desta varidvel consta do Guia de Apoio Técnico e
Operacional ao reporte de informag¢do para a Central de
Responsabilidades de Crédito.
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D.2.7. Quadro 6

A seccdo Quadro 6 deve ser preenchida com informacdo sobre cada contrato de refinanciamento

celebrado no dmbito do PERSI no periodo de referéncia.

Fcodigolc
|type tpCodigolC
min/maxLen | 4 | 4

rEIu::ll:u:rntrﬂtl:-l:l-riginal
I |type tpldContrato
min/maxLen |1 [200

rEIu::ll:u:rntratu:-
[ |tvpe tpldContrato
min/maxLen |1 [200

FidContratoOriginalCRC
[ |tvpe tpldContrato
min/maxLen | 1 | 200

entoOriginalCRC

tpidContrato
1 200

FidContratoCRC
[ |tvpe tpidContrato
min/maxLen | 1 200

rEIu::lImstrumn?-,ntu:rl!:RC

I~ |tvpe tpidContrato
min/maxLen | 1 200

T

F DataCelebracao

pe s date
erivedBy | restriction

F DataTermo
Quadrog [TI]—( jj type x=:date

=dBy | restriction

F mntinicial

I |type tpDecimal28_2
pattern | -1 26300d{1,23)?

ETipDTmJLIrD

type tpDimensand
min/maxlLen |3 |3
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rEHip-u:rtvau::al

type *&:boolean

rivedBy | restriction

A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento [min-max] Tipo Regras/observagbes
. Alfanumérico | Cddigo de registo da instituigdo junto do Banco de Portugal,
CodigolC [1-1] . s .
(4 posigBes) referente a entidade reportada.
Codigo de referéncia interno atribuido pela instituigdo ao
Alfanumérico | contrato que foi objeto de refinanciamento, o qual deve
IdContratoOriginal [1-1] (até 200 constar do proprio contrato e que inequivocamente o
posicées) identifica. No caso dos contratos anteriormente reportados
deve ser utilizada a mesma identificagdo do contrato.
Alfanumérico | Cddigo de referéncia interno atribuido pela instituicdo ao
IdContrato [1-1] (até 200 contrato de refinanciamento celebrado, que deve constar do
posicées) préprio contrato e que inequivocamente o identifica.
Varidvel relativa ao contrato objeto de refinanciamento que,
nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2 17/2018,
Alfanumérico | deve ser reportada a Central de Responsabilidades de Crédito
IdContratoOriginalCRC [1-1] (até 200 no campo “ldentificacdo de contrato” incluido no “Bloco 2 —
posicées) Contrato/instrumento”. A especificagdo desta varidvel consta
do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de
informacdo para a Central de Responsabilidades de Crédito.
Varidvel relativa ao contrato objeto de refinanciamento que,
nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2 17/2018,
Alfanumérico | deve ser reportada a Central de Responsabilidades de Crédito
IdInstrumentoOriginal CRC [1-1] (até 200 no campo “ldentificagdo do instrumento” incluido no “Bloco 2
posicdes) — Contrato/instrumento”. A especificagdo desta variavel
consta do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de
informacdo para a Central de Responsabilidades de Crédito.
Variavel relativa ao contrato de refinanciamento celebrado
que, nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2
L. 17/2018, deve ser reportada a Central de Responsabilidades
Alfanumérico s “ P o .
, de Crédito no campo “Identificagdo de contrato” incluido no
IdContratoCRC [1-1] (até 200 " . ” e
posicBes) Blc.)lco 2 - Contrato/.lnstrumer?to - A. espeuflcaga.o desta
varidvel consta do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao
reporte de informagdo para a Central de Responsabilidades de
Crédito.
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IdInstrumentoCRC

(1-1]

Alfanumérico
(até 200
posicées)

Variavel relativa ao contrato de refinanciamento celebrado
que, nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2
17/2018, deve ser reportada a Central de Responsabilidades
de Crédito no campo “Identificagdo do instrumento” incluido
no “Bloco 2 — Contrato/instrumento”. A especificacdo desta
varidvel consta do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao
reporte de informagdo para a Central de Responsabilidades de
Crédito.

DataCelebracao

(1-1]

Data

Data em que o contrato de refinanciamento foi assinado pelas
partes, instituicdo e cliente, de acordo com o formato AAAA-
MM-DD, em que AAAA corresponde ao ano, MM ao més e DD
ao dia.

DataTermo

(1-1]

Data

Data de fim do contrato de refinanciamento, de acordo com o
formato AAAA-MM-DD, em que AAAA corresponde ao ano,
MM ao més e DD ao dia. No caso de contratos de duragdo
indeterminada, este campo deve ser preenchido com
“9999-12-31".

Mntlnicial

(1-1]

Numérico
(28,2)

Montante total do crédito, estabelecido no contrato de
refinanciamento. A unidade monetaria a utilizar na
comunica¢do deve ser o euro, com arredondamento dos
valores ao céntimo de euro. Utilizar o ponto como separador
decimal.

TipoTaxaluro

(1-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Cédigo do tipo de taxa de juro do contrato de
refinanciamento, de acordo com a tabela C do Anexo I.

TAN

(1-1]

Numérico
(8,5)

Valor da taxa anual nominal (TAN) aplicavel na data de
celebragdo do contrato de refinanciamento. Deve ser
preenchido com um ndmero com cinco casas decimais e ter
como separador decimal o ponto (ex.: TAN de 12,735% deve
ser reportada como 12.73500).

IndexanteTxJuro

[0-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Coédigo do tipo de indexante aplicdvel ao contrato de
refinanciamento, quando o tipo de taxa de juro seja variavel
ou mista (i.e. quando TipoTaxaJuro é C0O2 ou C03) de acordo
com a tabela D do Anexo I. No caso de contratos de taxa de
juro mista, deve ser indicado o indexante aplicavel durante o
periodo de taxa de juro varidvel.

SpreadTxJuro

[0-1]

Numérico
(8,5)

Valor em pontos percentuais que acresce ao valor do
indexante para apuramento da TAN quando o tipo de taxa de
juro seja variavel ou mista (i.e. quando TipoTaxaJuro é CO2 ou
C03), aplicavel a data de celebragdo do contrato de
refinanciamento. No caso de contratos de taxa de juro mista,
deve ser indicado o spread aplicavel durante o periodo de taxa
de juro varidvel. Deve ser preenchido com um nimero com
cinco casas decimais e ter como separador decimal o ponto
(ex.: um spread de 2,3% deve ser reportado como 2.30000).

PerCarDif

(1-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Coédigo correspondente a existéncia ou a inexisténcia de
periodo de caréncia ou diferimento de capital previsto no
contrato de refinanciamento, de acordo com a tabela E do
Anexo |.

PrazoCarencia

[0-1]

Numérico
(28,2)

Duragdo do periodo de caréncia de capital e/ou de juros em
meses. Este campo apenas deve ser preenchido quando o
contrato de refinanciamento preveja a existéncia de um
periodo de caréncia de capital ou de capital e juros (ou seja,
quando PerCarDif é E02, EO3 ou EO05).

Hipoteca

(1-1]

Booleano

Caso o contrato de refinanciamento seja garantido por
hipoteca ou outra garantia equivalente habitualmente
utilizada sobre imdveis, este campo deve ser preenchido com
“1”, caso contrario, com “0”.
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D.2.8. Quadro 7

A seccdo Quadro 7 deve ser preenchida com informacdo sobre cada contrato de empréstimo adicional

concedido no ambito do PERSI no periodo de referéncia.

Sempre que o contrato de empréstimo adicional seja destinado ao pagamento de prestagcées de mais
do que um contrato, replicar as caracteristicas do contrato de empréstimo adicional tantas vezes

gquantos os contratos originais em causa.

Fcodigolc
|type tpCodigolC
min/maxLen | 4 4

rEIu::ll:u:rntrﬂtl:-l:l-riginal
[ |tvpe tpldContrato
min/maxLen |1 [200

rEIu::ll:u:rntratt-
I |tvpe tpldContrato
min/maxLen |1 {200

FidContratoOriginalCRC
[ |tvpe tpidContrato
minimaxLen | 1 200

rEIl::IInstrumlentl::-l:rrigimalIIIZRIZZ
[ |tvpe tpidContrato
min/maxLen | 1 200

FidcontratoCRC

[~ |tvpe tpidContrato
min/maxLen | 1 200

EIu::lImstrumn.=-,nt|:rl!3HI!3
I |type tpidContrato
min/maxLen | 1 200

(1!

)|

DataCelebracao
pe x&:date
dBy | restriction

DataTermo

Gluadro? [TI]—( jj type xs:date
erivedBy | restriction

FmntTotalCredito
I |tvpe tpDecimalzd_2
nattern |-7vag1 2611 2317

rETip-u:rTa:-;a..luru:r

type tpDimensaon3
min/maxLen |3 |3
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tpDecimald_S

g -Ad{1,330\a{1,5)?

rEHi|:]-|:rtv.=:|:.a

®a:boolean

rivedBy | restriction

A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento [min-max] Tipo Regras/observagbes
. Alfanumérico | Cddigo de registo da instituigdo junto do Banco de Portugal,
CodigolC [1-1] . s -
(4 posigdes) | referente a entidade reportada.
Codigo de referéncia interno atribuido pela instituicdo ao
- contrato de crédito cujas prestagdes ou encargos o contrato
Alfanumérico L - o .
ldContratoOriginal (1-1] (até 200 de em,pr.estlmo adicional vllsa fln.anC|ar, o qualldeve. tfonstar
posicBes) do préprio contrato e que |r.1eqU|vocamente o identifica. No
caso dos contratos anteriormente reportados deve ser
utilizada a mesma identificagdo do contrato.
Alfanumérico | Cddigo de referéncia interno atribuido pela instituicdo ao
IdContrato [1-1] (até 200 contrato de empréstimo adicional, que deve constar do
posicées) préprio contrato e que inequivocamente o identifica.
Varidvel relativa ao contrato de crédito cujas prestagdes ou
encargos o contrato de empréstimo adicional visa financiar
que, nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2
Alfanumérico | 17/2018, deve ser reportada a Central de Responsabilidades
IdContratoOriginalCRC [1-1] (até 200 de Crédito no campo “Identificagdo de contrato” incluido no
posicées) “Bloco 2 — Contrato/instrumento”. A especificagdo desta
variavel consta do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao
reporte de informagdo para a Central de Responsabilidades
de Crédito.
Varidvel relativa ao contrato de crédito cujas prestagdes ou
encargos o contrato de empréstimo adicional visa financiar
que, nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2
Alfanumérico | 17/2018, deve ser reportada a Central de Responsabilidades
IdInstrumentoOriginal CRC [1-1] (até 200 de Crédito no campo “ldentificagdo do instrumento” incluido
posicées) no “Bloco 2 — Contrato/instrumento”. A especificagdo desta
variavel consta do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao
reporte de informagdo para a Central de Responsabilidades
de Crédito.
Alfanumérico | Variavel relativa ao contrato de empréstimo adicional que,
IdContratoCRC [1-1] (até 200 nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2
posicées) 17/2018, deve ser reportada a Central de Responsabilidades
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de Crédito no campo “Identificagdo de contrato” incluido no
“Bloco 2 — Contrato/instrumento”. A especificacdo desta
variavel consta do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao
reporte de informagdo para a Central de Responsabilidades
de Crédito.

IdInstrumentoCRC

(1-1]

Alfanumérico
(até 200
posicées)

Varidvel relativa ao contrato de empréstimo adicional que,
nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2
17/2018, deve ser reportada a Central de Responsabilidades
de Crédito no campo “Identificagdo do instrumento” incluido
no “Bloco 2 — Contrato/instrumento”. A especificagdo desta
variavel consta do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao
reporte de informagdo para a Central de Responsabilidades
de Crédito.

DataCelebracao

(1-1]

Data

Data em que o contrato de empréstimo adicional foi
assinado pelas partes, instituigdo e cliente, de acordo com o
formato AAAA-MM-DD, em que AAAA corresponde ao ano,
MM ao més e DD ao dia.

DataTermo

(1-1]

Data

Data de fim do contrato de empréstimo adicional, de acordo
com o formato AAAA-MM-DD, em que AAAA corresponde ao
ano, MM ao més e DD ao dia. No caso de contratos de
duragdo indeterminada, este campo deve ser preenchido
com “9999-12-31”.

MntTotalCredito

(1-1]

Numérico
(28,2)

Montante total do crédito, estabelecido no contrato de
empréstimo adicional. A unidade monetdria a utilizar na
comunicacdo deve ser o euro, com arredondamento dos
valores ao céntimo de euro. Utilizar o ponto como separador
decimal.

TipoTaxaluro

(1-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Cédigo do tipo de taxa de juro do contrato de empréstimo
adicional, de acordo com a tabela C do Anexo I.

TAN

(1-1]

Numérico
(8,5)

Valor da taxa anual nominal (TAN) aplicavel a data de
celebragdo do contrato de empréstimo adicional. Deve ser
preenchido com um ndmero com cinco casas decimais e ter
como separador decimal o ponto (ex.: TAN de 12,735% deve
ser reportada como 12.73500).

IndexanteTxJuro

[0-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Cédigo do tipo de indexante aplicavel ao contrato de
empréstimo adicional, quando o tipo de taxa de juro seja
varidvel ou mista (i.e. quando TipoTaxaJuro é CO2 ou C03) de
acordo com a tabela D do Anexo I. No caso de contratos de
taxa de juro mista, deve ser indicado o indexante aplicavel
durante o periodo de taxa de juro variavel.

SpreadTxJuro

[0-1]

Numérico
(8,5)

Valor em pontos percentuais que acresce ao valor do
indexante para apuramento da TAN quando o tipo de taxa de
juro seja variavel ou mista (i.e. quando TipoTaxaJuro é C02
ou C03), aplicavel a data de celebragdo do contrato de
empréstimo adicional. No caso de contratos de taxa de juro
mista, deve ser indicado o spread aplicdvel durante o periodo
de taxa de juro varidvel. Deve ser preenchido com um
nimero com cinco casas decimais e ter como separador
decimal o ponto (ex.: um spread de 2,3% deve ser reportado
como 2.30000).

PerCarDif

(1-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Cédigo correspondente a existéncia ou a inexisténcia de
periodo de caréncia ou diferimento de capital, previsto no
contrato de empréstimo adicional, de acordo com a tabela E
do Anexo |.

PrazoCarencia

[0-1]

Numérico
(28,2)

Duragdo do periodo de caréncia de capital e/ou de juros em
meses. Este campo apenas deve ser preenchido quando o
contrato de empréstimo adicional preveja a existéncia de um
periodo de caréncia de capital ou de capital e juros (ou seja,
quando PerCarDif é E02, EO3 ou EO05).

Hipoteca

(1-1]

Booleano

Caso o contrato de empréstimo adicional seja garantido por
hipoteca ou outra garantia equivalente habitualmente
utilizada sobre imdveis, este campo deve ser preenchido
com “1”, caso contrario, com “0”.
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D.2.9. Quadro 8

A seccdo Quadro 8 deve ser preenchida com informacdo sobre cada contrato de crédito relativamente

ao qual o PERSI se extinguiu no periodo de referéncia.

Mod. 99999911/T - 01/14

Quadrod [Tl:l—(

FcodigolC
—|tvpe tpCodigolC
minimarLen | & 4

EIu::ll:t_'rntratt:-
—|tvpe tpldContrato
min/maxLen | 1 200

FidContratoCRC
—|tvpe tpldContrato
min/maxLen |1 200

EIr::lInstrum'zentt:rl:Rl:

type tpldContrato

maxLen |1 200

F DataExtincaoPERSH

Vpe xz: date
derivedBy | restriction

F MotivoExtincao
type tpDimenzacd
maxLen |3 3

'
T

A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento [min-max] Tipo Regras/observagbes
. Alfanumérico | Coédigo de registo da instituicdo junto do Banco de Portugal,
CodigolC [1-1] - \ -
(4 posigBes) referente a entidade reportada.
Codigo com a referéncia interna atribuida pela instituicdo a cada
Alfanumérico | contrato de crédito, que deve constar do préprio contrato e que
IdContrato [1-1] (até 200 inequivocamente o identifica. No caso dos contratos
posicées) anteriormente reportados deve ser utilizada a mesma
identificagdo do contrato.
Varidvel relativa ao contrato de crédito integrado em PERSI que,
nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2 17/2018,
Alfanumérico | deve ser reportada a Central de Responsabilidades de Crédito no
IdContratoCRC [1-1] (até 200 campo “Ildentificagdo de contrato” incluido no “Bloco 2 —
posicées) Contrato/instrumento”. A especificagdo desta variavel consta do
Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de informacgdo
para a Central de Responsabilidades de Crédito.
Varidvel relativa ao contrato de crédito integrado em PERSI que,
nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2 17/2018,
Alfanumérico | deve ser reportada a Central de Responsabilidades de Crédito no
IdInstrumentoCRC [1-1] (até 200 campo “Identificagdo do instrumento” incluido no “Bloco 2 —
posicées) Contrato/instrumento”. A especificagdo desta variavel consta do
Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de informacgdo
para a Central de Responsabilidades de Crédito.
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Data em que foi extinto o PERSI relativamente ao contrato de
crédito, em conformidade com o estabelecido nosn.2s 1 e 2 do
artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro. Este
campo deve ser preenchido de acordo com o formato AAAA-
MM-DD, em que AAAA corresponde ao ano, MM ao més e DD ao
dia. No caso de contratos em que o campo MotivoExtincao seja
preenchido com os cédigos G03, GO4, GO5 ou GO06, a data
indicada neste campo deve coincidir com a data de formalizagdo
da solugdo comunicada, respetivamente, nas seccGes dos
Quadros 4,5A,6e 7.
Codigo do motivo de extingdo do PERSI, que corresponde ao
motivo pelo qual o contrato de crédito deixou de estar integrado
Alfanumérico | em PERSI, de acordo com a tabela G do Anexo I. No caso de
(3 posigdes) existirem varios motivos de extingdo, deve ser indicado apenas
um motivo de extingdo de acordo com a tabela de hierarquia
abaixo apresentada.
Montante do capital em divida apds a realizagdo da dagdo em
cumprimento. Este campo apenas deve ser preenchido caso o
Numérico motivo de extingdo do PERSI seja “GO7 - Dagdo em
(28,2) cumprimento”. A unidade monetdria a utilizar na comunicagdo
deve ser o euro, com arredondamento dos valores ao céntimo de
euro. Utilizar o ponto como separador decimal.

DataExtincaoPERSI [1-1] Data

MotivoExtincao [1-1]

MntDividaRem [0-1]

Nas situagdes em que a extincdo do PERSI encontre justificagdo em mais do que um dos motivos
indicados na tabela G do Anexo |, para efeitos do preenchimento do campo “MotivoExtincao” da
presente seccdo apenas deve ser indicado o motivo que é apresentado em primeiro lugar na seguinte

tabela:

Hierarquia dos motivos de extingdo do PERSI

Cédigo
(Tabela G do Anexo I)

G07 Dagao em cumprimento

GO03 Contrato renegociado

G04 | Celebracgdo de contrato de consolidacdo de créditos

GO05 Celebracdo de contrato de refinanciamento

G06 | Celebragdo de contrato de empréstimo adicional

G01 Pagamento dos montantes em mora

G08 Declaragdo de insolvéncia do cliente

G09 Realizada penhora ou decretado arresto a favor de terceiros sobre os bens do devedor

G10 | Cliente bancario ndo possui capacidade financeira para regularizar a situacdo de incumprimento

G11 Cliente bancario recusou a proposta de regularizagdo da situagdo de incumprimento

G12 Instituicdo recusou as alteracGes sugeridas pelo cliente bancario a proposta por ela apresentada

G13 Cliente bancario ndo colaborou com instituicdo (ex.: ndo disponibilizagdo de documentacgao)

G14 Decorridos mais de 90 dias desde a integracdo em processo de PERSI (sem acordo)

G15 Outro motivo

Nas situagcdes em que seja celebrado um acordo que contemple varias solucGes tendentes a
regularizacdo do incumprimento, as instituicdes apenas devem reportar a extincdo do PERSI, na
presente seccdo e nas sec¢ées Quadro 4 a Quadro 7, apds a formalizacdo de todas as solugbes de
regularizacao. Esta situacdao pode originar que, excecionalmente, sejam reportadas nas sec¢des Quadro
4 a Quadro 7 operacgdes formalizadas em periodos de referéncia anteriores ao do reporte em causa.
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D.2.10. Quadro 9

A seccdo Quadro 9 deve ser preenchida com informacdo que caracteriza cada contrato de crédito
integrado em PARI no periodo de referéncia.

Fcodigolc
|type tpCodigolC
min/maxLlen | 4 |4

rEIu::ll:u:rntratu:-
I |type tpldContrato
min/maxLen |1 [200

FidContratoCRC
[ |tvpe tpldContrato
min/maxLen |1 [200

rEIr::lInstrumnantu:rltiﬂl:
[ |tvpe tpldContrato
min/maxLen |1 {200

Credito

tpDimensaod
4 4

.EFtegimeCH

I

F DataCelebracao

) xa:date
derivedBy | restriction

cn

F DataTermo
[ |tvpe xs.date
derivedBy | restriction

F mntinicial

GQuadrof [TI]_( \')j fype | tpDecimal28_2
pattern |-Md{1, 2630\ V{1, 23)?

F MntDividaPARI
I |type tpDecimal28_2
nattern |-2\ag1 2611 2317

ETipDTmJLIrD

Ve tpDimensand
min/maxlLen |3 |3
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type tpDecimald_5S
pattern [ -1, 3301 557

Feercarpif

tpDimensaond
maxLen |3 3

n

F DatalniPAR
ype xz: date
derivedBy | restriction

F MotivolniPARI

type tpDimenzacd
maxLen |3 3

A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento [min-max] Tipo Regras/observagbes
CodigolC (1-1] Alfanur.nf'rico Cédigo de? reg.isto da instituicdo junto do Banco de Portugal,
(4 posigBes) referente a entidade reportada.
Codigo de referéncia interno atribuido pela instituicdo a cada
Alfanumérico | contrato de crédito, que deve constar do préprio contrato e que
IdContrato [1-1] (até 200 inequivocamente o identifica. No caso dos contratos
posicées) anteriormente reportados deve ser utilizada a mesma identificagdo
do contrato.
Varidvel relativa ao contrato de crédito em PARI que, nos termos
previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2 17/2018, deve ser
Alfanumérico | reportada a Central de Responsabilidades de Crédito no campo
IdContratoCRC [1-1] (até 200 “Identificacdo de contrato” incluido no “Bloco 2 -
posicées) Contrato/instrumento”. A especificagdo desta variavel consta do
Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de informagdo
para a Central de Responsabilidades de Crédito.
Varidvel relativa ao contrato de crédito em PARI que, nos termos
previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2 17/2018, deve ser
Alfanumérico | reportada a Central de Responsabilidades de Crédito no campo
IdInstrumentoCRC [1-1] (até 200 “Identificacdo do instrumento” incluido no “Bloco 2 -
posicées) Contrato/instrumento”. A especificagdo desta variavel consta do
Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de informagdo
para a Central de Responsabilidades de Crédito.
. . Alfanumérico | Cddigo da categoria de crédito, de acordo com a tabela A do Anexo
CategoriaCredito [1-1] -
(4 posigBes) I
- Cédigo do regime do contrato de crédito a habitagdo, de acordo
. Alfanumérico .
RegimeCH [0-1] (3 posicdes) com a tabela B do Anexo I. Este campo apenas deve ser preenchido
posic nos casos em que a categoria de crédito seja AA30 e AA31.
Data em que o contrato de crédito foi assinado pelas partes,
DataCelebracao [1-1] Data instituicdo e cliente, de acordo com o formato AAAA-MM-DD, em

que AAAA corresponde ao ano, MM ao més e DD ao dia.
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DataTermo

(1-1]

Data

Data de fim do contrato de crédito, de acordo com o formato
AAAA-MM-DD, em que AAAA corresponde ao ano, MM ao més e
DD ao dia. No caso de contratos de duragdo indeterminada, este
campo deve ser preenchido com “9999-12-31".

Mntlnicial

(1-1]

Numérico
(28,2)

Montante total do crédito, estabelecido no contrato de crédito. No
caso de crédito concedido por tranches, este campo deve
corresponder ao limite maximo de crédito colocado a disposigdo
do cliente. A unidade monetdria a utilizar na comunicagdo deve ser
o euro, com arredondamento dos valores ao céntimo de euro.
Utilizar o ponto como separador decimal.

MntDividaPARI

(1-1]

Numérico
(28,2)

Montante do capital em divida, em situagdo regular, a data de
aplicagdo do PARI. A unidade monetaria a utilizar na comunicagdo
deve ser o euro, com arredondamento dos valores ao céntimo de
euro. Utilizar o ponto como separador decimal.

TipoTaxaluro

(1-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Cédigo do tipo de taxa de juro, de acordo com a tabela C do Anexo
l.

TAN

(1-1]

Numérico
(8,5)

Valor da taxa anual nominal (TAN) aplicavel a data de integragdo
em PERSI. Deve ser preenchido com um nimero com cinco casas
decimais e ter como separador decimal o ponto (ex.: TAN de
12,735% deve ser reportada como 12.73500).

IndexanteTxJuro

[0-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Cddigo do tipo de indexante aplicavel a data de aplicagdo do PARI
quando o tipo de taxa de juro seja variavel ou mista (i.e. quando
TipoTaxaluro é CO2 ou C03) de acordo com a tabela D do Anexo I.
No caso de taxa de juro mista, deve ser indicado o indexante
aplicavel durante o periodo de taxa variavel.

SpreadTxJuro

[0-1]

Numérico
(8,5)

Valor em pontos percentuais que acresce ao valor do indexante
para apuramento da TAN quando o tipo de taxa de juro seja
varidvel ou mista (i.e. quando TipoTaxaJuro é CO2 ou C03), aplicavel
a data de aplicagdo do PARI. No caso de taxa de juro mista, deve
ser indicado o spread aplicavel durante o periodo de taxa varidvel.
Deve ser preenchido com um ndmero com cinco casas decimais e
ter como separador decimal o ponto (ex.: um spread de 2,3% deve
ser reportado como 2.30000).

PerCarDif

(1-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Cddigo correspondente a existéncia ou a inexisténcia de periodo
de caréncia ou diferimento de capital previsto no contrato, de
acordo com a tabela E do Anexo I.

DatalniPARI

(1-1]

Data

Data em que a instituicdo detetou indicios de degradagdo da
capacidade financeira do mutudrio para cumprir as obrigacGes
decorrentes do contrato de crédito, em que o mutudrio transmitiu
factos que indiciem o risco de incumprimento ou em que a
instituicdo aplicou o PARI por o contrato estar abrangido por
moratdria publica. Este campo deve ser preenchido de acordo com
o formato AAAA-MM-DD, em que AAAA corresponde ao ano, MM
ao més e DD ao dia.

MotivolniPARI

(1-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Codigo correspondente ao motivo que originou a aplicagdo do
PARI, de acordo com a tabela H do Anexo I. Nos casos em que o
PARI tenha sido aplicado por via do disposto na alinea a) do nimero
2 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 70-B/2021, de 6 de agosto, o
motivo de inicio de PARI a reportar deve corresponder a “Contrato
em moratdria publica prevista no Decreto-Lei n.2 10-J/2020, de 26
de margo” (HO7).
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D.2.11. Quadro 10

A seccdo Quadro 10 deve ser preenchida com informacdo sobre cada contrato de crédito renegociado

no ambito do PARI no periodo de referéncia.

F codigolC
type tpCodigolC
min/maxlen |4 |4

EIu::ll:u:rntratu:r
[ |tvpe tpldContrato
min/maxLen |1 [200

FldContratoCRC
[ |tvpe tpldContrato
min/maxLen [1 {200

EIdInstrumentoCRC
[ |tvpe tpidContrato
min/maxLen | 1 200

E -
DataRenegociacao
[ |tvpe xz.date
derivedBy | restriction

EM ntDividaReneg

Ty tpDecimalzd_2
pattern [ -Pdf1, 26301, 25)7

EMntlncumtheneg
[ type tpDecimalzg_2
pattern | -1, 26300d{1,2})?

EI"nl'lntRE:nE:g

Quadro10 E]—( jj type | tpDecimal28_2
pattern | -Ad{1, 2611 232

tpDecimalz8_2 :
_1 2ER0NG, 27

tpDecimal2g_2 :
| -Pd{1, 2810 \d {1,237
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= .
“MarPrazoCarenciaCapJuros

tpDecimalzg_2

n [ -Ad{1, 2630 \a{1, 237

®&:boolean

rivedBy | restriction

A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento [min-max] Tipo Regras/observagbes
. Alfanumérico | Cédigo de registo da instituicdo junto do Banco de Portugal,
CodigolC [1-1] . . .
(4 posigBes) referente a entidade reportada.
Codigo de referéncia interno atribuido pela instituicdo a
Alfanumérico | cada contrato de crédito, que deve constar do préprio
IdContrato [1-1] (até 200 contrato e que inequivocamente o identifica. No caso dos
posigdes) contratos anteriormente reportados deve ser utilizada a
mesma identificagdo do contrato.
Varidvel relativa ao contrato de crédito renegociado no
ambito do PARI que, nos termos previstos no ponto 4.2.2.
Alfanumérico da Instrugﬁ.o. n.2 17/2018: C!eve ser reportada é.C-ent[aI de
, Responsabilidades de Crédito no campo “Identificagdo de
IdContratoCRC [1-1] (até 200 e , “ . ”
posicBes) contrz?t.o |chIU|do no BIF)’co 2-— Contrato/lnst.rumento ..A
especificagdo desta varidvel consta do Guia de Apoio
Técnico e Operacional ao reporte de informagdo para a
Central de Responsabilidades de Crédito.
Varidvel relativa ao contrato de crédito renegociado no
ambito do PARI que, nos termos previstos no ponto 4.2.2.
da Instrugdo n.2 17/2018, deve ser reportada a Central de
Alfanumérico | Responsabilidades de Crédito no campo “Identificacdo do
IdInstrumentoCRC [1-1] (até 200 instrumento” incluido no “Bloco 2 -
posicdes) Contrato/instrumento”. A especificacdo desta variavel
consta do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte
de informagdo para a Central de Responsabilidades de
Crédito.
Data em que a renegociacdo foi formalizada, de acordo
DataRenegociacao [1-1] Data com o formato AAAA-MM-DD, em que AAAA corresponde
ao ano, MM ao més e DD ao dia.
Montante do capital em divida em situagdo regular a data
- da renegociacdo. A unidade monetaria a utilizar na
. Numeérico Lo
MntDividaReneg [1-1] (28.2) comunicagdo deve ser o euro, com arredondamento dos
! valores ao céntimo de euro. Utilizar o ponto como
separador decimal.
Montante das prestagdes vencidas e ndo pagas, bem como
dos encargos decorrentes do  incumprimento,
- designadamente juros moratérios e comissdes, a data da
Numérico - . L s
MntincumpReneg [1-1] (28.2) renegociacdo. A unidade monetdria a utilizar na

comunicagdo deve ser o euro, com arredondamento dos
valores ao céntimo de euro. Utilizar o ponto como
separador decimal. Esta varidvel apenas deve ser reportada
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com valor diferente de zero nas situagbes em que a
renegociacdo é formalizada num momento em que
contrato de crédito abrangido pelo PARI ja apresenta
valores vencidos e ndo pagos.

MntReneg

(1-1]

Numérico
(28,2)

Montante ao qual sdo aplicadveis as alteragGes das
condi¢Oes contratuais acordadas entre as partes no ambito
da renegociagdo. A unidade monetaria a utilizar na
comunicagdo deve ser o euro, com arredondamento dos
valores ao céntimo de euro. Utilizar o ponto como
separador decimal.

VarSpread

[0-1]

Numérico
(28,2)

Variagdo do spread, em resultado da renegociagdo,
expressa em pontos base. Apenas deve ser preenchido no
caso de o contrato ser a taxa variavel ou mista. Variagdes
negativas precedidas do sinal "-" (ex.: variagdo do spread
de 2,50% para 1,25% de ser reportada como -125.00). Este
campo nao deve assumir o valor zero.

VarTxJuro

[0-1]

Numérico
(28,2)

Variagdo da taxa de juro, em resultado da renegociagdo,
expressa em pontos base. Apenas deve ser preenchido no
caso de o contrato ser a taxa fixa. Variagbes negativas
precedidas do sinal "-" (ex.: variacdo da taxa de juro de
2,50% para 1,25% de ser reportada como -125.00). Este
campo nao deve assumir o valor zero.

VarPrazoContrato

[0-1]

Numérico
(28,2)

Variagdo do prazo do contrato, em resultado da
renegociacdo, expressa em meses (ex.: variagdo do prazo
do contrato de 25 anos para 30 anos deve ser reportada
como 60.00). Variagdes negativas precedidas do sinal "-".
Este campo ndo deve assumir o valor zero.

VarPrazoCarencia

[0-1]

Numérico
(28,2)

Variagdo do prazo de caréncia de capital, em resultado da
renegociacdo, expressa em meses (ex.: variagdo do prazo
da caréncia de capital de 1 ano para 2 anos deve ser
reportada como 12.00). Variagdes negativas precedidas do
sinal "-". No caso de introdugdo de periodo de caréncia de
capital em resultado da renegocia¢do deve ser indicado o
ndmero de meses do mesmo. Este campo ndo deve assumir
o valor zero.

VarPrazoCarenciaCapJuros

[0-1]

Numérico
(28,2)

Variagdo do prazo de caréncia de capital e juros, em
resultado da renegociagdo, expressa em meses (ex.:
variagdo do prazo da caréncia de capital e juros de 1 ano
para 2 anos deve ser reportada como 12.00). Variagdes
negativas precedidas do sinal "-". No caso de introdugdo de
periodo de caréncia de capital e juros em resultado da
renegociacdo deve ser indicado o nimero de meses do
mesmo. Este campo ndo deve assumir o valor zero.

VarDifUltPrestacao

[0-1]

Numérico
(28,2)

Variagdo da percentagem do capital diferido para a ultima
prestagdo, em resultado da renegociagdo, expressa em
pontos base (ex.: variagdo da percentagem de capital
diferido de 5% para 10% deve ser reportado como 500.00).
VariagOes negativas precedidas do sinal "-". Este campo
ndo deve assumir o valor zero.

VarQOutras

(1-1]

Booleano

Se em resultado da renegociagdo, tiverem sido alteradas
outras condigdes que ndo as explicitadas nos campos
“VarSpread”, “VarTxJuro”, “VarPrazoContrato”,
“VarPrazoCarencia”, “VarPrazoCarenciaCapJuros” e
“VarDifUItPrestacao”, este campo deve ser preenchido
com "1", caso contrario, com "0".
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D.2.12. Quadro 11A

A seccdo Quadro 11A deve ser preenchida com informagdo sobre cada contrato de consolidagdo de

créditos celebrado no dmbito do PARI no periodo de referéncia.

FCodigolC
| type tpCodigolC
min/maxLen | 4 |4

EIu::ll:t:rntratt:r
| type tpldContrato
min/maxLen | 1 200

FldContratoCRC
| type tpldContrato
min/raxLen | 1 200

EldlnstrumentoCRC
[ |tvpe tpldContrato
min/maxLen |1 [200

EDataCelebrau:.ao
[ |tvpe x*e.date
derivedBy | restriction
F DataTermo
[ |tvpe x*e.date
derivedBy | restriction
FMntinicial

Guadrot1A E]—( E type | tpDecimal2g_2
pattern | -#wi1, 2630 wd{1,23)7

ETi poTaxaduro

type tpDimensaond
min/maxLen |3 3

type tpDecimald_S
pattern [ -1, 33001, 537

= IndexanteTxJuro

I T

tplimensaond

type tpDimenzacd
min/maxLen | 3 3

EHi;:-u:rt»au:.al

pe x»s:boolean
erivedBy | restriction
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A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento [min-max] Tipo Regras/observagbes
CodigolC [1-1] Alfanur.nf'rico Cddigo de‘ regi.sto da instituicdo junto do Banco de Portugal,
(4 posigdes) referente a entidade reportada.
Alfanumérico | Cddigo de referéncia interno atribuido pela instituicdo a cada
IdContrato [1-1] (até 200 contrato de consolidagdo de créditos, que deve constar do
posicées) préprio contrato e que inequivocamente o identifica.
Varidvel relativa ao contrato de consolidacdo de créditos que,
nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2 17/2018,
Alfanumérico | deve ser reportada a Central de Responsabilidades de Crédito
IdContratoCRC [1-1] (até 200 no campo “ldentificagdo de contrato” incluido no “Bloco 2 —
posicées) Contrato/instrumento”. A especificagdo desta varidvel consta
do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de
informacdo para a Central de Responsabilidades de Crédito.
Varidvel relativa ao contrato de consolidacdo de créditos que,
nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2 17/2018,
Alfanumérico | deve ser reportada a Central de Responsabilidades de Crédito
IdInstrumentoCRC [1-1] (até 200 no campo “ldentificagdo do instrumento” incluido no “Bloco 2
posicées) — Contrato/instrumento”. A especificacdo desta varidvel consta
do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de
informagdo para a Central de Responsabilidades de Crédito.
Data em que o contrato de consolidagdo de créditos foi
assinado pelas partes, instituicdo e cliente, de acordo com o
DataCelebracao [1-1] Data formato AAAA-MM-DD, em que AAAA corresponde ao ano,
MM ao més e DD ao dia.
Data de fim do contrato de consolidagdo de créditos, de acordo
com o formato AAAA-MM-DD, em que AAAA corresponde ao
DataTermo [1-1] Data ano, MM ao més e DD ao dia. No caso de contratos de duragao
indeterminada, este campo deve ser preenchido com “9999-
12-31".
Montante total do crédito, estabelecido no contrato de
- consolidagdo de créditos. A unidade monetdria a utilizar na
. Numeérico .
Mntlnicial [1-1] (28,2) comunica¢do deve ser o euro, com arredondamento dos
! valores ao céntimo de euro. Utilizar o ponto como separador
decimal.
TipoTaxaluro [1-1] Alfanumérico | Cddigo do tipo de taxa de juro do contrato de consolidagdo de
(3 posigdes) créditos, de acordo com a tabela C do Anexo |.
Valor da taxa anual nominal (TAN) aplicavel na data de
- celebragdo do contrato de consolidagdo de créditos. Deve ser
Numeérico . . . -
TAN [1-1] (8,5) preenchido com um ndmero com cinco casas decimais e ter
! como separador decimal o ponto (ex.: TAN de 12,735% deve ser
reportada como 12.73500).
Cédigo do tipo de indexante aplicdvel ao contrato de
consolidagdo de créditos, quando o tipo de taxa de juro seja
IndexanteTxJuro [0-1] Alfanumérico | variavel ou mista (i.e. quando TipoTaxaJuro é C02 ou C03) de
(3 posigdes) acordo com a tabela D do Anexo |. No caso de contratos de taxa
de juro mista, deve ser indicado o indexante aplicavel durante
o periodo de taxa de juro variavel.
Valor em pontos percentuais que acresce ao valor do indexante
para apuramento da TAN quando o tipo de taxa de juro seja
varidvel ou mista (i.e. quando TipoTaxaJuro é CO2 ou CO03),
- aplicdvel a data de celebragdo do contrato de consolidacdo de
Numeérico 1 . .
SpreadTxJuro [0-1] (8,5) créditos. No caso de contratos de taxa de juro mista, deve ser
! indicado o spread aplicavel durante o periodo de taxa de juro
variavel. Deve ser preenchido com um ndmero com cinco casas
decimais e ter como separador decimal o ponto (ex.: um spread
de 2,3% deve ser reportado como 2.30000).
Coédigo correspondente a existéncia ou a inexisténcia de
PerCarDif [1-1] Alfanumérico | periodo de caréncia ou diferimento de capital previsto no
(3 posigdes) contrato de consolidagdo de créditos, de acordo com a tabela E
do Anexo I.
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Hipoteca

[1-1] Booleano

Caso o contrato de consolidagdo de créditos seja garantido por
hipoteca ou outra garantia equivalente habitualmente utilizada
sobre imdveis, este campo deve ser preenchido com “1”, caso

contrario, com “0”.

D.2.13. Quadro 11B

A seccdo Quadro 11B deve ser preenchida com informacdo sobre cada contrato de crédito incluido no

contrato de consolida¢do de créditos reportado na seccdo Quadro 11A.

Deve ser reportada informacdo sobre todos os contratos de crédito abrangidos pelo contrato de

consolidacdo de créditos, independentemente de esses contratos terem sido integrados em PARI.

Quadrot1B EI—(—--—:EI—

FCodigolC
Ype tpCodigolC
min/maxLen | 4 4

EIu::ll:u:rntnitu:r
| type tpldContrato
min/rmaxLen | 1 200

FldContratoCRC

type tpldContrato
min/maxLen|[1  [200

EldlnstrumentoCRC

type tpldContrato
min/maxLen |1 [200

El::atv.a'gu:rrialii redito

type tplimensaod
min/maxLen |4 4

FMntDividaCons
[ |tvpe tpDecimalzd_2
pattern | -2Ad{1 26} \d{1,2})7

Er'l.llntlnu::urr1|::rCu::rma
I tvpe tpDecimalzd_2
pattern | -Pvd{1,26300\d{1,23)7

EIu::l ContratoCons

type tpidContrato
min/maxLen | 1 200

FldContratoConsCRC
| type tpldContrato
minimaxLen |1 | 200

EIt::lInstrurnvantu:rl:u:rnsl:ﬂl:

— |type tpldContrato
min/rmaxLen | 1 200
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A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento [min-max] Tipo Regras/observagbes
. Alfanumérico | Cddigo de registo da instituicdo junto do Banco de Portugal,
CodigolC [1-1] . R .
(4 posigdes) referente a entidade reportada.
Alfanumérico | Cddigo de referéncia interno atribuido pela instituicdo ao contrato
IdContrato [1-1] (até 200 de crédito incluido na consolidacdo, que deve constar do préprio
posicoes) contrato e que inequivocamente o identifica.
Varidvel relativa ao contrato incluido na consolidagdo de créditos
que, nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2
Alfanumérico | 17/2018, deve ser reportada a Central de Responsabilidades de
IdContratoCRC [1-1] (até 200 Crédito no campo “Identificagdo de contrato” incluido no “Bloco 2
posicées) — Contrato/instrumento”. A especificacdo desta variavel consta do
Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de informagdo
para a Central de Responsabilidades de Crédito.
Varidvel relativa ao contrato incluido na consolidagdo de créditos
que, nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2
Alfanumérico | 17/2018, deve ser reportada a Central de Responsabilidades de
IdInstrumentoCRC [1-1] (até 200 Crédito no campo “ldentificagdo do instrumento” incluido no
posicdes) “Bloco 2 — Contrato/instrumento”. A especificagdo desta variavel
consta do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de
informacdo para a Central de Responsabilidades de Crédito.
Codigo da categoria de crédito do contrato de crédito incluido na
L. consolidagdo, de acordo com a tabela A do Anexo I. Caso se trate
. . Alfanumérico e - . .
CategoriaCredito [1-1] . de um contrato de crédito ndo abrangido pelas categorias previstas
(4 posigdes) ) i
na tabela A do Anexo |, este campo deverd ser preenchido com o
codigo Z2799.
Montante do capital em divida em situagdo regular de cada
contrato de crédito incluido na consolidagdo de créditos, a data de
- celebragdo do contrato de consolidagdo dos créditos. Ndo deve
. Numeérico . . ~ . ~
MntDividaCons [1-1] (28,2) incluir as prestagées vencidas e ndo pagas, nem 0s encargos
! decorrentes do incumprimento. A unidade monetéria a utilizar na
comunicagdo deve ser o euro, com arredondamento dos valores ao
céntimo de euro. Utilizar o ponto como separador decimal.
Montante das prestages vencidas e ndo pagas, bem como de
outros encargos decorrentes do incumprimento, designadamente
juros moratorios e comissdes, de cada contrato de crédito incluido
MntincumpCons [1-1] Numérico na consolidagdo de créditos, na data em que o contrato de
P (28,2) consolidagdo de créditos foi celebrado. A unidade monetéria a
utilizar na comunicagdo deve ser o euro, com arredondamento dos
valores ao céntimo de euro. Utilizar o ponto como separador
decimal.
Alfanumérico - A I T
, Cddigo de referéncia interno atribuido pela instituicdo ao contrato
IdContratoCons [1-1] (até 200 o ‘1 -
. de consolidagdo de créditos reportado na sec¢gdo Quadro 11A.
posicées)
Varidvel relativa ao contrato de consolidagdo de créditos reportado
no Quadro 11A que, nos termos previstos no ponto 4.2.2. da
L. Instrugdo n.2 17/2018, deve ser reportada a Central de
Alfanumérico Responsabilidades de Crédito no campo “Identificacdo de
IdContratoConsCRC [1-1] (até 200 P - , « P - ¢ ”
o contrato” incluido no “Bloco 2 - Contrato/instrumento”. A
posicées) e . . S,
especificagdo desta varidvel consta do Guia de Apoio Técnico e
Operacional ao reporte de informag¢do para a Central de
Responsabilidades de Crédito.
Varidvel relativa ao contrato de consolidagdo de créditos reportado
no Quadro 11A que, nos termos previstos no ponto 4.2.2. da
L. Instrugdo n.2 17/2018, deve ser reportada a Central de
Alfanumérico - . “ P
IdInstrumentoCons [1-1] (até 200 Responsabilidades de Crédito no campo “ldentificagdo do
CRC . instrumento” incluido no “Bloco 2 — Contrato/instrumento”. A
posicées)

especificagdo desta varidvel consta do Guia de Apoio Técnico e
Operacional ao reporte de informag¢do para a Central de
Responsabilidades de Crédito.




Mod. 99999911/T - 01/14

Anexo a Instruc¢do n.° 16/2021 BOn.° 11/2021 5.2 Suplemento . 2021/12/10

Temas Supervisao :: Supervisio Comportamental

D.2.14. Quadro 12

A seccdo Quadro 12 deve ser preenchida com informacdo sobre cada contrato de refinanciamento

celebrado no ambito do PARI no periodo de referéncia.

F codigolC

tpCodigolC

ninimaxLen |4 |4

IEI:::IIZZu:rntnitl:rlill-riginﬂl

tpldContrato

min/maxLen |1 | 200

IEI:::I Contrato

tpldContrato

nin/maxLen |1 [200

FldContratoOriginalCRC

tpldContrato

min/mazLen 11 [ 200

EIu::lImatrumvantu:rl:rriginaIlERlE

tpidContrato

maxLen | 1 200

FldContratoCRC

tpldContrato

imaxLen |1 [200

EIu::lImatrumvantu:rCRC

tpidContrato

min/maxLen |1 ] 200

EDatﬂl!:valnel:}rau:.f.u::r

xz.date

dBv | restriction

F DataTermo

xs:date

dBv | restriction

F Mntinicial

tplecimal2d_2

“Ad{1,26}0.\d{1,23)?

IETi poTaxaluro

tplimenzand

ninimaxien |3 |3
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type tpDecimald_S

pattern | -2d{1,330.\d{1,53)7

xs:boolean

restriction

A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento [min-max] Tipo Regras/observagbes
. Alfanumérico | Cddigo de registo da instituigdo junto do Banco de Portugal,
CodigolC [1-1] . s .
(4 posigBes) referente a entidade reportada.
Codigo de referéncia interno atribuido pela instituigdo ao
Alfanumérico | contrato que foi objeto de refinanciamento, o qual deve
IdContratoOriginal [1-1] (até 200 constar do proprio contrato e que inequivocamente o
posicées) identifica. No caso dos contratos anteriormente reportados
deve ser utilizada a mesma identificagdo do contrato.
Alfanumérico | Cddigo de referéncia interno atribuido pela instituicdo ao
IdContrato [1-1] (até 200 contrato de refinanciamento celebrado, que deve constar do
posicées) préprio contrato e que inequivocamente o identifica.
Varidvel relativa ao contrato objeto de refinanciamento que,
nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2 17/2018,
Alfanumérico | deve ser reportada a Central de Responsabilidades de Crédito
IdContratoOriginalCRC [1-1] (até 200 no campo “ldentificacdo de contrato” incluido no “Bloco 2 —
posicdes) Contrato/instrumento”. A especificagdo desta varidvel consta
do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de
informacdo para a Central de Responsabilidades de Crédito.
Varidvel relativa ao contrato objeto de refinanciamento que,
nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2 17/2018,
Alfanumérico | deve ser reportada a Central de Responsabilidades de Crédito
IdInstrumentoOriginal CRC [1-1] (até 200 no campo “ldentificagdo do instrumento” incluido no “Bloco 2
posicées) — Contrato/instrumento”. A especificagdo desta variavel
consta do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de
informacdo para a Central de Responsabilidades de Crédito.
Variavel relativa ao contrato de refinanciamento celebrado
- que, nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2
Alfanumérico . o
IdContratoCRC (1-1] (até 200 17/20,18., deve ser replf)rtada.\ -a Ce;ntral de Resp?'n.sabll[dades
posicBes) f,je Crédito no campo !dentlflcagac;de contrat.o. |n<5IU|do no
Bloco 2 — Contrato/instrumento”. A especificacdo desta
varidvel consta do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao
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reporte de informagdo para a Central de Responsabilidades de
Crédito.

IdInstrumentoCRC

(1-1]

Alfanumérico
(até 200
posicées)

Variavel relativa ao contrato de refinanciamento celebrado
que, nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2
17/2018, deve ser reportada a Central de Responsabilidades
de Crédito no campo “Identificagdo do instrumento” incluido
no “Bloco 2 — Contrato/instrumento”. A especificacdo desta
varidvel consta do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao
reporte de informagdo para a Central de Responsabilidades de
Crédito.

DataCelebracao

(1-1]

Data

Data em que o contrato de refinanciamento foi assinado pelas
partes, instituicdo e cliente, de acordo com o formato AAAA-
MM-DD, em que AAAA corresponde ao ano, MM ao més e DD
ao dia.

DataTermo

(1-1]

Data

Data de fim do contrato de refinanciamento, de acordo com o
formato AAAA-MM-DD, em que AAAA corresponde ao ano,
MM ao més e DD ao dia. No caso de contratos de duragdo
indeterminada, este campo deve ser preenchido com
“9999-12-31".

Mntlnicial

(1-1]

Numérico
(28,2)

Montante total do crédito, estabelecido no contrato de
refinanciamento. A unidade monetaria a utilizar na
comunicagdo deve ser o euro, com arredondamento dos
valores ao céntimo de euro. Utilizar o ponto como separador
decimal.

TipoTaxaluro

(1-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Cédigo do tipo de taxa de juro do contrato de
refinanciamento, de acordo com a tabela C do Anexo I.

TAN

(1-1]

Numérico
(8,5)

Valor da taxa anual nominal (TAN) aplicavel na data de
celebragdo do contrato de refinanciamento. Deve ser
preenchido com um ndmero com cinco casas decimais e ter
como separador decimal o ponto (ex.: TAN de 12,735% deve
ser reportada como 12.73500).

IndexanteTxJuro

[0-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Coédigo do tipo de indexante aplicdvel ao contrato de
refinanciamento, quando o tipo de taxa de juro seja variavel
ou mista (i.e. quando TipoTaxaJuro é C02 ou C03) de acordo
com a tabela D do Anexo I. No caso de contratos de taxa de
juro mista, deve ser indicado o indexante aplicavel durante o
periodo de taxa de juro varidvel.

SpreadTxJuro

[0-1]

Numérico
(8,5)

Valor em pontos percentuais que acresce ao valor do
indexante para apuramento da TAN quando o tipo de taxa de
juro seja variavel ou mista (i.e. quando TipoTaxaJuro é CO2 ou
C03), aplicavel a data de celebragdo do contrato de
refinanciamento. No caso de contratos de taxa de juro mista,
deve ser indicado o spread aplicavel durante o periodo de taxa
de juro varidvel. Deve ser preenchido com um nimero com
cinco casas decimais e ter como separador decimal o ponto
(ex.: um spread de 2,3% deve ser reportado como 2.30000).

PerCarDif

(1-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Codigo correspondente a existéncia ou a inexisténcia de
periodo de caréncia ou diferimento de capital previsto no
contrato de refinanciamento, de acordo com a tabela E do
Anexo |.

PrazoCarencia

[0-1]

Numérico
(28,2)

Duragdo do periodo de caréncia de capital e/ou de juros em
meses. Este campo apenas deve ser preenchido quando o
contrato de refinanciamento preveja a existéncia de um
periodo de caréncia de capital ou de capital e juros (ou seja,
quando PerCarDif é E02, EO3 ou E05).

Hipoteca

(1-1]

Booleano

Caso o contrato de refinanciamento seja garantido por
hipoteca ou outra garantia equivalente habitualmente
utilizada sobre imdveis, este campo deve ser preenchido com
“1”, caso contrario, com “0”.
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D.2.15. Quadro 13

A seccdo Quadro 13 deve ser preenchida com informagdo sobre cada contrato de empréstimo adicional

concedido no ambito do PARI no periodo de referéncia.

Sempre que o contrato de empréstimo adicional seja destinado ao pagamento de prestagcées de mais
do que um contrato, replicar as caracteristicas do contrato de empréstimo adicional tantas vezes

gquantos os contratos originais em causa.

F codigolC
| type tpCodigolC
min/maxLen | 4 | 4

IEI:::IIZZu:rntnitl:rlill-riginﬂl
| type tpldContrato
min/maxLen |1 [200

EIu::ll:u:rntratu:r
[ |tvpe tpldContrato
min/maxLen |1 [200

FldContratoOriginalCRC
[ |tvpe tpldContrato
min/maxLen | 1 | 200

EIu::lImatrumvantu:rl:rriginaIlERlE
[ |tvpe tpidContrato
min/maxLen | 1 200

FldContratoCRC
[ |tvpe tpldContrato
min/maxLen | 1 200

EIu::lImatrumvantu:rCRC

I |tvpe tpidContrato
min/maxLen | 1 200

4!

EDatﬂl!:valnel:}rau:.f.u::r

pe xz.date
=dBy | restriction

F DataTermo
Guadro13 E]—( jj type xs:date

=dBy | restriction

FMntTotalCredito
| type tplecimal2d_2
nattern |-2\d(1 260 \di1 2312

IETi poTaxaluro

type tplimenzand
min/maxLen |3 |3
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type tpDecimald_S

pattern | -Pd{1,3}(.vd{1,5})?

xs:boolean

restriction

A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento [min-max] Tipo Regras/observagbes
. Alfanumérico | Cddigo de registo da instituigdo junto do Banco de Portugal,
CodigolC [1-1] . R .
(4 posiges) | referente a entidade reportada.
Cédigo de referéncia interno atribuido pela instituicdo ao
- contrato de crédito cujas prestagdes ou encargos o contrato
Alfanumérico L - o .
ldContratoOriginal (1-1] (até 200 de em,pr.estlmo adicional vllsa fln.anC|ar, o qualldeve. tfonstar
posicBes) do préprio contrato e que |r.1eqU|vocamente o identifica. No
caso dos contratos anteriormente reportados deve ser
utilizada a mesma identificagdo do contrato.
Alfanumérico | Cédigo de referéncia interno atribuido pela instituicdo ao
IdContrato [1-1] (até 200 contrato de empréstimo adicional, que deve constar do
posicées) préprio contrato e que inequivocamente o identifica.
Varidvel relativa ao contrato de crédito cujas prestagdes ou
encargos o contrato de empréstimo adicional visa financiar
que, nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2
Alfanumérico | 17/2018, deve ser reportada a Central de Responsabilidades
IdContratoOriginalCRC [1-1] (até 200 de Crédito no campo “Identificagdo de contrato” incluido no
posicées) “Bloco 2 — Contrato/instrumento”. A especificagdo desta
variavel consta do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao
reporte de informagdo para a Central de Responsabilidades
de Crédito.
Varidvel relativa ao contrato de crédito cujas prestagdes ou
encargos o contrato de empréstimo adicional visa financiar
que, nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2
Alfanumérico | 17/2018, deve ser reportada a Central de Responsabilidades
IdInstrumentoOriginalCRC [1-1] (até 200 de Crédito no campo “ldentificagdo do instrumento” incluido
posicées) no “Bloco 2 — Contrato/instrumento”. A especificagdo desta
variavel consta do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao
reporte de informagdo para a Central de Responsabilidades
de Crédito.
- Variavel relativa ao contrato empréstimo adicional que, nos
Alfanumérico : ~
. termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2 17/2018,
IdContratoCRC [1-1] (até 200 ) o
posicBes) deye. ser reportadi a C.e.ntraNI de Responsa)'blllldadles de
Crédito no campo “Identificagdo de contrato” incluido no
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“Bloco 2 — Contrato/instrumento”. A especificacdo desta
variavel consta do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao
reporte de informagdo para a Central de Responsabilidades
de Crédito.

IdInstrumentoCRC

(1-1]

Alfanumérico
(até 200
posicées)

Varidvel relativa ao contrato de empréstimo adicional que,
nos termos previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2
17/2018, deve ser reportada a Central de Responsabilidades
de Crédito no campo “Identificagdo do instrumento” incluido
no “Bloco 2 — Contrato/instrumento”. A especificagdo desta
variavel consta do Guia de Apoio Técnico e Operacional ao
reporte de informagdo para a Central de Responsabilidades
de Crédito.

DataCelebracao

(1-1]

Data

Data em que o contrato de empréstimo adicional foi
assinado pelas partes, instituigdo e cliente, de acordo com o
formato AAAA-MM-DD, em que AAAA corresponde ao ano,
MM ao més e DD ao dia.

DataTermo

(1-1]

Data

Data de fim do contrato de empréstimo adicional, de acordo
com o formato AAAA-MM-DD, em que AAAA corresponde ao
ano, MM ao més e DD ao dia. No caso de contratos de
duragdo indeterminada, este campo deve ser preenchido
com “9999-12-31”.

MntTotalCredito

(1-1]

Numérico
(28,2)

Montante total do crédito estabelecido no contrato de
empréstimo adicional. A unidade monetdria a utilizar na
comunicacdo deve ser o euro, com arredondamento dos
valores ao céntimo de euro. Utilizar o ponto como separador
decimal.

TipoTaxaluro

(1-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Cddigo do tipo de taxa de juro do contrato de empréstimo
adicional, de acordo com a tabela C do Anexo I.

TAN

(1-1]

Numérico
(8,5)

Valor da taxa anual nominal (TAN) aplicavel a data de
celebragdo do contrato de empréstimo adicional. Deve ser
preenchido com um nimero com cinco casas decimais e ter
como separador decimal o ponto (ex.: TAN de 12,735% deve
ser reportada como 12.73500).

IndexanteTxJuro

[0-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Cédigo do tipo de indexante aplicavel ao contrato de
empréstimo adicional, quando o tipo de taxa de juro seja
varidvel ou mista (i.e. quando TipoTaxaJuro é CO2 ou C03) de
acordo com a tabela D do Anexo I. No caso de contratos de
taxa de juro mista, deve ser indicado o indexante aplicavel
durante o periodo de taxa de juro variavel.

SpreadTxJuro

[0-1]

Numérico
(8,5)

Valor em pontos percentuais que acresce ao valor do
indexante para apuramento da TAN quando o tipo de taxa de
juro seja variavel ou mista (i.e. quando TipoTaxaJuro é C02
ou C03), aplicavel a data de celebragdo do contrato de
empréstimo adicional. No caso de contratos de taxa de juro
mista, deve ser indicado o spread aplicdvel durante o periodo
de taxa de juro varidvel. Deve ser preenchido com um
nimero com cinco casas decimais e ter como separador
decimal o ponto (ex.: um spread de 2,3% deve ser reportado
como 2.30000).

PerCarDif

(1-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Cédigo correspondente a existéncia ou a inexisténcia de
periodo de caréncia ou diferimento de capital previsto no
contrato de empréstimo adicional, de acordo com a tabela E
do Anexo |.

PrazoCarencia

[0-1]

Numérico
(28,2)

Duragdo do periodo de caréncia de capital e/ou de juros em
meses. Este campo apenas deve ser preenchido quando o
contrato de empréstimo adicional preveja a existéncia de um
periodo de caréncia de capital ou de capital e juros (ou seja,
quando PerCarDif é E02, EO3 ou EO05).

Hipoteca

(1-1]

Booleano

Caso o contrato de empréstimo adicional seja garantido por
hipoteca ou outra garantia equivalente habitualmente
utilizada sobre imdveis, este campo deve ser preenchido
com “1”, caso contrario, com “0”.
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D.2.16. Quadro 14

A seccdo Quadro 14 deve ser preenchida com informagdo sobre cada contrato de crédito relativamente

ao qual foi extinto o PARI, no periodo de referéncia.

Mod. 99999911/T - 01/14

CQuadroi4 [%]—(—--—:EI—

FcodigolC
{tvpe tpCodigelC
min/maxLen | 4 4

EIu::ll:t:rntratt_'r
—|type tpldContrato
min/maxLen |1 200

FldContratoCRC
—|type tpldContrato
min/maxLen |1 200

EIu::IInstrurr'lE:ntt:rl!:RlZ:
—|type tpldContrato
min/maxLen | 1 200

[ DataExtincaoPARI
|tvpe xz:date
derivedBy | restriction

F MotivoExtincaoPAR

type tpDimenzao3
maxLen |3 3

A tabela seguinte descreve os elementos da presente secgao.

Elemento [min-max] Tipo Regras/observagbes
. Alfanumérico | Coédigo de registo da instituicdo junto do Banco de Portugal,
CodigolC [1-1] . \ -
(4 posigBes) referente a entidade reportada.
Codigo com a referéncia interna atribuida pela instituicdo a cada
Alfanumérico | contrato de crédito, que deve constar do préprio contrato e que
IdContrato [1-1] (até 200 inequivocamente o identifica. No caso dos contratos
posicées) anteriormente reportados deve ser utilizada a mesma
identificagdo do contrato.
Varidvel relativa ao contrato de crédito em PARI que, nos termos
previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2 17/2018, deve ser
Alfanumérico | reportada a Central de Responsabilidades de Crédito no campo
IdContratoCRC [1-1] (até 200 “Identificacdo de contrato” incluido no “Bloco 2 -
posicées) Contrato/instrumento”. A especificagdo desta varidvel consta do
Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de informacgdo
para a Central de Responsabilidades de Crédito.
Varidvel relativa ao contrato de crédito em PARI que, nos termos
previstos no ponto 4.2.2. da Instrugdo n.2 17/2018, deve ser
Alfanumérico | reportada a Central de Responsabilidades de Crédito no campo
IdInstrumentoCRC [1-1] (até 200 “Identificagdo do instrumento” incluido no “Bloco 2 -
posicées) Contrato/instrumento”. A especificagdo desta variavel consta do
Guia de Apoio Técnico e Operacional ao reporte de informacgdo
para a Central de Responsabilidades de Crédito.
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DataExtincaoPARI

(1-1]

Data

Data em que a institui¢do cessa as diligéncias associadas ao PARI
para o contrato de crédito. Este campo deve ser preenchido de
acordo com o formato AAAA-MM-DD, em que AAAA
corresponde ao ano, MM ao més e DD ao dia. No caso de
contratos em que o campo MotivoExtincao seja preenchido com
os cadigos 102, 103, 104 ou 105, a data indicada neste campo deve
coincidir com a data de formalizagdo da solugdo comunicada,
respetivamente, nas secgées dos Quadros 10, 11A, 12 e 13.

MotivoExtincaoPARI

(1-1]

Alfanumérico
(3 posigdes)

Codigo do motivo de extingdo do PARI, que corresponde ao
motivo pelo qual a instituigdo cessou as diligéncias associadas ao
PARI relativamente ao contrato de crédito, de acordo com a
tabela | do Anexo I.

Nas situacGes em que a extingdo do PARI encontre justificacdo em mais do que um dos motivos indicados

na tabela | do Anexo |, para efeitos do preenchimento do campo “MotivoExtincaoPARI” da presente

secc¢do apenas deve ser indicado o motivo que é apresentado em primeiro lugar na seguinte tabela:

Cédigo

Hierarquia dos motivos de extingao do PARI
(Tabela I do Anexo I)

102 Contrato renegociado

103 Celebracdo de contrato de consolidacdo de créditos

104 Celebracdo de contrato de refinanciamento

105 Celebracdo de contrato de empréstimo adicional

110 Cliente entrou em incumprimento no contrato de crédito

111 Contrato de crédito foi integrado em PERSI relativo a outro contrato de crédito

101 Inexisténcia de risco de incumprimento

106 Cliente bancario ndo possui capacidade financeira

107 Cliente bancario recusou a proposta apresentada pela instituicdo

108 Instituicdo recusou as alteracGes sugeridas pelo cliente bancario a proposta por ela apresentada

109 Cliente bancario ndo colaborou com instituicdo (ex.: ndo disponibilizacdo de documentacgado)

112 Outro motivo

Nas situagdes em que seja celebrado um acordo que contemple varias solu¢des tendentes a prevencgao

do incumprimento, as instituicdes apenas devem reportar a extingao do PARI, na presente sec¢ao e nas

sec¢Oes Quadro 10 a Quadro 13, apds a formalizagdo de todas as solugdes de regularizacdo. Esta situacao

pode originar que, excecionalmente, sejam reportadas nas sec¢des Quadro 10 a Quadro 13 operag¢des

formalizadas em periodos de referéncia anteriores ao do reporte em causa.
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E. Anexo | — Listas de referéncia

Tabela A — Categorias de crédito

Mod. 99999911/T - 01/14

Categoria de Crédito Cddigo
Sem finalidade especifica AA01
Finalidade lar AA02
Crédito pessoal Finalidade educacgdo AA03
Finalidade saude AAO4
Finalidade energias renovdveis AA05
Crédito consolidado sem hipoteca AA06
Locagdo financeira de equipamentos AAQ7
Crédito para obras AA29
Outras finalidades AAO8
Crédito aos Locagdo financeira ou ALD com opgdo ou obrigagdo de AA09
consumidores compra: novos
(contratos Crédito automovel Locagdo financeira ou ALD com opgdo ou obrigagdo de AA10
enquadrados  no compra: usados
Decreto-Lei n.e Com reserva de propriedade: novos AAl1l
133/2009) Com reserva de propriedade: usados AA12
Outros: novos AA13
Outros: usados AAl4
Com periodo de free-float AA15
Cartdo de crédito Sem periodo de free-float AAl6
Cartdo de débito diferido AAl17
Linha de crédito AA18
Conta corrente bancdria AA19
Com domiciliagdo de ordenado e prazo de reembolso AA20
superior a um més
Sem domiciliagdo de ordenado e prazo de reembolso AA21
Facilidade de | superior a um més
descoberto Com domiciliagdo de ordenado e prazo de reembolso AA22
igual ou inferior a um més
Sem domiciliagdo de ordenado e prazo de reembolso AA23
igual ou inferior a um més
Ultrapassagens de crédito AA39
Crédito a habitagdo com garantia hipotecdria AA30
Crédito a habitagdo sem garantia hipotecaria AA31
Contrat
on ra.os Locagdo financeira imobiliaria AA32
abrangidos pelo
Decreto-Lei n.2 74- | Crédito hipotecario — Crédito consolidado AA33
A/2017 Crédito hipotecdrio — Crédito automével AA34
Crédito hipotecdrio — Outras finalidades AA35
Crédito hipotecdrio — Cartdo de crédito AA36
Crédito hipotecdrio — Facilidade de descoberto AA37
Crédito hipotecdrio — Outros créditos renovaveis AA38
Contratos de | Crédito pessoal AA27
crédito aos
consumidores Crédito automével AA28
enquadrados no
Decreto-Lei n.2
359/91
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Tabela B — Regime do crédito a habitacdo

Regime do crédito a habitacdo Cddigo
Regime geral de crédito BO1
Regime de crédito bonificado B02
Regime de crédito a deficientes B0O3

Tabela C - Tipo de taxa de juro

Tipo de taxa de juro Cddigo
Taxa fixa Cco1
Taxa variavel C02
Taxa mista co3

Tabela D — Indexante da taxa variavel e taxa mista

Indexante da taxa variavel e taxa mista Cddigo
Euribor a 3 meses D01
Euribor a 6 meses D02
Euribor a 12 meses D03
Outro D04

Tabela E - Periodo de caréncia / diferimento de capital

Periodo de caréncia / diferimento de capital Cddigo
Sem periodo de caréncia nem diferimento de capital EO1
Caréncia de capital EO2
Caréncia de capital e juros EO3
Diferimento de capital EO04
Caréncia e diferimento de capital EO5

Tabela F — Motivo de inicio do PERSI

Motivo de inicio do PERSI Cddigo
Incumprimento do contrato de crédito — decurso do periodo 31 e 60 dias (artigo 14.2, n.2 1, do Decreto-Lei n.2

FO1
227/2012)
Por solicitagdo do cliente que entrou em incumprimento (artigo 14.2, n.2 2, alinea a), do Decreto-Lei n.2 F02
227/2012)
Por incumprimento em contrato para o qual o cliente ja tinha alertado para risco de incumprimento F03
(artigo 14.2, n.2 2, alinea b), do Decreto-Lei n.2 227/2012)
Por incumprimento quando outro contrato com a mesma instituigdo ja estava também em incumprimento F04
(artigo 14.2, n.2 3, do Decreto-Lei n.2 227/2012)
Outros motivos FO5

Tabela G — Motivo de extingdo do PERSI

Motivo de extingdo do PERSI Cddigo
Pagamento dos montantes em mora GO1
Contrato renegociado GO03
Celebragdo de contrato de consolidagdo de créditos G04
Celebragdo de contrato de refinanciamento G05
Celebragdo de contrato de empréstimo adicional G06
Dagdao em cumprimento GO07
Declaragdo de insolvéncia do cliente G08
Realizada penhora ou decretado arresto a favor de terceiros sobre os bens do devedor G09
Cliente bancério ndo possui capacidade financeira para regularizar a situagdo de incumprimento G10
Cliente bancdrio recusou a proposta de regularizagdo da situagdo de incumprimento G11
Instituicdo recusou as alteragdes sugeridas pelo cliente bancdrio a proposta por ela apresentada G12
Cliente bancario ndo colaborou com institui¢do (ex.: ndo disponibilizagdo de documentagido) G13
Decorridos mais de 90 dias desde a integragdo em processo de PERSI (sem acordo) G14
Outro motivo G15
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Tabela H — Motivo de inicio do PARI

Motivo de inicio do PARI Cddigo
Comunicagdo pelo cliente de factos que indiciam o risco de incumprimento HO1
Detec¢do de indicios de risco de incumprimento pela instituicdo — Incumprimento de outros contratos de
crédito, insercdo na lista de utilizadores de cheque que oferecem risco, dividas fiscais ou a segurancga social,
insolvéncia, processos judiciais ou penhora de contas bancdrias, desemprego, perda de rendimentos ou HO02
desempenho do setor de atividade em que o cliente bancario desenvolve a sua atividade profissional, entre
outros

Contrato abrangido pela moratdria publica prevista no Decreto-Lei n.2 10-J/2020, de 26 de margo, a data de

entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 70-B/2021, de 6 de agosto HO3
Outros motivos HO4
Tabela | — Motivo de extingédo do PARI
Motivo de extingdo do PARI Cddigo
Inexisténcia de risco de incumprimento 101
Contrato renegociado 102
Celebragdo de contrato de consolidagdo de créditos 103
Celebragdo de contrato de refinanciamento 104
Celebragdo de contrato de empréstimo adicional 105
Cliente bancdrio ndo possui capacidade financeira 106
Cliente bancdrio recusou a proposta apresentada pela instituigdo 107
Instituicdo recusou as alteragdes sugeridas pelo cliente bancdrio a proposta por ela apresentada 108
Cliente bancario ndo colaborou com institui¢do (ex.: ndo disponibilizagdo de documentagdo) 109
Cliente entrou em incumprimento no contrato de crédito 110
Contrato de crédito foi integrado em PERSI relativo a outro contrato de crédito 111
Outro motivo 112
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F. Anexo Il - Exemplo de reporte de informagao

Exemplo de ficheiro XML de comunicacdo do Reporte de Incumprimento por uma instituicdo:
<Reportelncumprimento>
<Header>
<EntidadeReportante>9999</EntidadeReportante>
<LEIReportante>9999VF99999L19999LL9</LEIReportante>
<EntidadeReportada>9999</EntidadeReportada>
<LEIReportada>9999VF99999LJ9999LL9</LEIReportada> <DataReferencia>2021-09-30</DataReferencia>
<VersaoXSD>2.00</VersaoXSD>
</Header>
<Body>
<Quadrol>
<CategoriaCredito>AAQ1</CategoriaCredito>
<NumTotalContr>12264</NumTotalContr>
<MntDivTotalContr>72970877.68</MntDivTotalContr>
<NumContrincump>1838</NumContrincump>
<MntDivContrincump>4587345.76</MntDivContrincump>
<MntincumpContr>2668127.16</MntIincumpContr>
</Quadrol>
<Quadro2>
<NumContratosPERSI>4228</NumContratosPERSI>
<NumMutuariosPERSI>5107</NumMutuariosPERSI>
<MntDividaContrPERSI>139394792.87</ MntDividaContrPERSI>
<MntincumpContrPERSI>11093755.92</ MntincumpContrPERSI>
<NumContratosPARI>5592</ NumContratosPARII>
<NumMutuariosPARI>6292</ NumMutuariosPARI>
<MntDivContrPARI>169794792.05</ MntDivContrPARI>
</Quadro2>
<Quadro3>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContrato>7000000100094437654</IdContrato>
<ldContratoCRC>7000000100094437654</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<CategoriaCredito>AA30</CategoriaCredito>
<RegimeCH>B01</RegimeCH>
<DataCelebracao>2000-05-30</DataCelebracao>
<DataTermo>2025-05-30</DataTermo>
<Mntlnicial>65865.36</Mntlnicial>
<MntDividaPERSI>26295.41</MntDividaPERSI>
<TipoTaxaluro>C02</TipoTaxaluro>
<TAN>0.97000</TAN>
<IndexanteTxJuro>D02</IndexanteTxJuro>
<SpreadTxJuro>0.95000</SpreadTxJuro>
<PerCarDif>EQ1</PerCarDif>
<Datalniciolncump>2021-08-20</Datalniciolncump>
<MntincumpPERSI>779.19</MntIncumpPERSI>
<DatalniPERSI>2021-09-15</DatalniPERSI>
<MotivolniPERSI>FO1</MotivolniPERSI>
<PERSIFiador>0</PERSIFiador>
</Quadro3>
<Quadro4>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContrato>7000013000006187074</IdContrato>
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<ldContratoCRC>7000013000006187074</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<DataRenegociacao>2021-09-24</DataRenegociacao>
<MntDividaReneg>3023.03</MntDividaReneg>
<MntincumpReneg>1054.22</MntIncumpReneg>
<MntReneg>4077.25</MntReneg>
<VarSpread>-15.00000</VarSpread>
<VarPrazoContrato>36.00</VarPrazoContrato>
<VarOutras>0</VarOutras>

</Quadro4>

<Quadro5A>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContrato>7000260300000680084</IdContrato>
<ldContratoCRC>7000260300000680084</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<DataCelebracao>2021-09-10</DataCelebracao>
<DataTermo>2030-07-10</DataTermo>
<Mntlnicial>7044.50</Mntlnicial>
<TipoTaxaluro>C02</TipoTaxaluro>
<TAN>4.79200</TAN>
<IndexanteTxJuro>D03</IndexanteTxJuro>
<SpreadTxJuro>4.80000</SpreadTxJuro>
<PerCarDif>EQ1</PerCarDif>
<Hipoteca>0</Hipoteca>

</Quadro5A>

<Quadro5B>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContrato>700000110009503185</IdContrato>
<ldContratoCRC>700000110009503185</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<CategoriaCredito>AA15</CategoriaCredito>
<MntDividaCons>0.00</MntDividaCons>
<MntIincumpCons>1070.64</MntincumpCons>
<ldContratoCons>7000260300000680084</IdContratoCons>
<ldContratoConsCRC>7000260300000680084</IdContratoConsCRC>
<ldInstrumentoConsCRC>5050100094</IdInstrumentoConsCRC >

</Quadro5B>

<Quadro5B>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContrato>700000110009511556</IdContrato>
<ldContratoCRC>700000110009511556</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<CategoriaCredito>AAQ1</CategoriaCredito>
<MntDividaCons>5648.56</MntDividaCons>
<MntincumpCons>325.30</MntIncumpCons>
<ldContratoCons>7000260300000680084</IdContratoCons>
<ldContratoConsCRC>7000260300000680084</IdContratoConsCRC>
<ldInstrumentoConsCRC>5050100094</IdInstrumentoConsCRC >

</Quadro5B>

<Quadro6>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<IdContratoOriginal>700000110008795675</IdContratoOriginal>
<ldContrato>7000000500065224084</IdContrato>
<IdContratoOriginal CRC>700000110008795675</IdContratoOriginal CRC>
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<IdinstrumentoOriginal CRC>5050100094</IdInstrumentoOriginal CRC >
<ldContratoCRC>7000000500065224084</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<DataCelebracao>2021-09-18</DataCelebracao>
<DataTermo>2022-07-18</DataTermo>
<Mntlnicial>600.00</Mntlnicial>
<TipoTaxaluro>C01</TipoTaxaluro>
<TAN>15.00000</TAN>
<IndexanteTxJuro>D04</IndexanteTxJuro>
<SpreadTxJuro>0.00000</SpreadTxJuro>
<PerCarDif>EQ1</PerCarDif>
<PrazoCarencia>0.00</PrazoCarencia>
<Hipoteca>0</Hipoteca>

</Quadro6>

<Quadro7>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContratoOriginal>7000074600042005084</IdContratoOriginal>
<ldContrato>7000074600042382084</IdContrato>
<ldContratoOriginal CRC>7000074600042005084</IdContratoOriginal CRC>
<IdIinstrumentoOriginal CRC>5050100094</IdInstrumentoOriginalCRC >
<ldContratoCRC>7000074600042382084</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<DataCelebracao>2021-09-05</DataCelebracao>
<DataTermo>2022-07-05</DataTermo>
<MntTotalCredito>7500.00</MntTotalCredito>
<TipoTaxaluro>C02</TipoTaxaluro>
<TAN>7.79200</TAN>
<IndexanteTxJuro>D03</IndexanteTxJuro>
<SpreadTxJuro>7.80000</SpreadTxJuro>
<PerCarDif>EQ1</PerCarDif>
<PrazoCarencia>0.00</PrazoCarencia>
<Hipoteca>0</Hipoteca>

</Quadro7>

<Quadro8>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContrato>7000013000006187074</IdContrato>
<ldContratoCRC>7000013000006187074</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<DataExtincaoPERSI>2021-09-24</DataExtincaoPERSI>
<MotivoExtincao>G03</MotivoExtincao>

</Quadro8>

<Quadro8>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContrato>700000110009503185</IdContrato>
<ldContratoCRC>700000110009503185</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<DataExtincaoPERSI>2021-09-10</DataExtincaoPERSI>
<MotivoExtincao>G04</MotivoExtincao>

</Quadro8>

<Quadro8>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContrato>700000110009511556</IdContrato>
<ldContratoCRC>700000110009511556</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
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<DataExtincaoPERSI>2021-09-10</DataExtincaoPERSI>
<MotivoExtincao>G04</MotivoExtincao>

</Quadro8>

<Quadro8>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContrato>700000110008795675</IdContrato>
<ldContratoCRC>700000110008795675</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<DataExtincaoPERSI>2021-09-18</DataExtincaoPERSI>
<MotivoExtincao>G05</MotivoExtincao>

</Quadro8>

<Quadro8>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContrato>7000074600042005084</IdContrato>
<ldContratoCRC>7000074600042005084</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<DataExtincaoPERSI>2021-09-05</DataExtincaoPERSI>
<MotivoExtincao>G06</MotivoExtincao>

</Quadro8>

<Quadro9>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContrato>8500000100094437654</IdContrato>
<ldContratoCRC>8500000100094437654</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<CategoriaCredito>AA30</CategoriaCredito>
<RegimeCH>B01</RegimeCH>
<DataCelebracao>2000-05-30</DataCelebracao>
<DataTermo>2025-05-30</DataTermo>
<Mntlnicial>46865.36</Mntlnicial>
<MntDividaPARI>35495.41</MntDividaPARI>
<TipoTaxaluro>C02</TipoTaxaluro>
<TAN>0.97000</TAN>
<IndexanteTxJuro>D02</IndexanteTxJuro>
<SpreadTxJuro>0.95000</SpreadTxJuro>
<PerCarDif>EQ1</PerCarDif>
<DatalniPARI>2021-09-12</DatalniPARI>
<MotivolniPARI>H01</MotivolniPARI>

</Quadro9>

<Quadrol10>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<|dContrato>8200013000006187074</IdContrato>
<ldContratoCRC>8200013000006187074</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<DataRenegociacao>2021-09-12</DataRenegociacao>
<MntDividaReneg>3054.03</MntDividaReneg>
<MntincumpReneg>2054.03</MntIncumpReneg>
<MntReneg>5108.06</MntReneg>
<VarSpread>-15.00000</VarSpread>
<VarPrazoContrato>36.00</VarPrazoContrato>
<VarOutras>0</VarOutras>

</Quadro10>

<QuadrollA>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContrato>720026030000068054</IdContrato>

Temas Supervisao :: Supervisio Comportamental
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<ldContratoCRC>720026030000068054</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<DataCelebracao>2021-09-10</DataCelebracao>
<DataTermo>2030-09-10</DataTermo>
<Mntlnicial>11974.4</Mntlnicial>
<TipoTaxaluro>C02</TipoTaxaluro>
<TAN>4.79200</TAN>
<IndexanteTxJuro>D03</IndexanteTxJuro>
<SpreadTxJuro>4.80000</SpreadTxJuro>
<PerCarDif>EQ1</PerCarDif>
<Hipoteca>0</Hipoteca>

</Quadrol1A>

<Quadrol1B>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContrato>720000110009503456</IdContrato>
<ldContratoCRC>720000110009503456</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<CategoriaCredito>AA15</CategoriaCredito>
<MntDividaCons>0.00</MntDividaCons>
<MntincumpCons>1300.54</MntIincumpCons>
<ldContratoCons>720026030000068054</IdContratoCons>
<ldContratoConsCRC>720026030000068054</IdContratoConsCRC>
<ldInstrumentoConsCRC>5050100094</IdInstrumentoConsCRC >

</Quadrol11B>

<Quadrol1B>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContrato>720000110009456556</IdContrato>
<ldContratoCRC>720000110009456556</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<CategoriaCredito>AAQ1</CategoriaCredito>
<MntDividaCons>9848.56</MntDividaCons>
<MntincumpCons>825.30</MntIncumpCons>
<ldContratoCons>720026030000068054</IdContratoCons>
<ldContratoConsCRC>720026030000068054</IdContratoConsCRC>
<ldInstrumentoConsCRC>5050100094</IdInstrumentoConsCRC >

</Quadrol11B>

<Quadrol12>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<IdContratoOriginal>720000110008793675</IdContratoOriginal>
<ldContrato>7200000500065227344</ldContrato>
<IdContratoOriginal CRC>720000110008793675</IdContratoOriginal CRC>
<IdinstrumentoOriginal CRC>5050100094</IdInstrumentoOriginal CRC >
<ldContratoCRC>7200000500065227344</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<DataCelebracao>2021-09-18</DataCelebracao>
<DataTermo>2022-12-28</DataTermo>
<Mntlnicial>600.00</Mntlnicial>
<TipoTaxaluro>C01</TipoTaxaluro>
<TAN>15.00000</TAN>
<IndexanteTxJuro>D04</IndexanteTxJuro>
<SpreadTxJuro>0.00000</SpreadTxJuro>
<PerCarDif>EQ1</PerCarDif>
<PrazoCarencia>0.00</PrazoCarencia>
<Hipoteca>0</Hipoteca>
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</Quadro12>
<Quadro13>
<CodigolC>9999</CodigolC>
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<IdContratoOriginal>7200074600042784084</IdContratoOriginal>

<ldContrato>7200074605892382084</IdContrato>

<IdContratoOriginal CRC>7200074600042784084</IdContratoOriginal CRC>
<IdIinstrumentoOriginal CRC>5050100094</IdInstrumentoOriginal CRC >

<ldContratoCRC>7200074605892382084</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<DataCelebracao>2021-09-09</DataCelebracao>
<DataTermo>2026-07-05</DataTermo>
<MntTotalCredito>9500.00</MntTotalCredito>
<TipoTaxaluro>C02</TipoTaxaluro>
<TAN>7.79200</TAN>
<IndexanteTxJuro>D03</IndexanteTxJuro>
<SpreadTxJuro>7.80000</SpreadTxJuro>
<PerCarDif>EQ1</PerCarDif>
<PrazoCarencia>0.00</PrazoCarencia>
<Hipoteca>0</Hipoteca>

</Quadrol13>

<Quadrol4>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContrato>8200013000006187074</IdContrato>
<ldContratoCRC>8200013000006187074</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<DataExtincaoPARI>2021-09-12</DataExtincaoPARI>
<MotivoExtincaoPARI>I02</MotivoExtincaoPARI>

</Quadrol4>

<Quadrol4>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContrato>720000110009503456</IdContrato>
<ldContratoCRC>720000110009503456</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<DataExtincaoPARI>2021-09-10</DataExtincaoPARI>
<MotivoExtincaoPARI>I03</MotivoExtincaoPARI>

</Quadrol4>

<Quadrol4>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContrato>720000110009456556</IdContrato>
<ldContratoCRC>720000110009456556</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<DataExtincaoPARI>2021-09-10</DataExtincaoPARI>
<MotivoExtincaoPARI>I03</MotivoExtincaoPARI>

</Quadrol4>

<Quadrol4>
<CodigolC>9999</CodigolC>
<ldContrato>720000110008793675</IdContrato>
<ldContratoCRC>720000110008793675</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<DataExtincaoPARI>2021-09-18</DataExtincaoPARI>
<MotivoExtincaoPARI>104</MotivoExtincaoPARI>

</Quadrol4>

<Quadrol4>
<CodigolC>9999</CodigolC>
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<|dContrato>7200074600042784084</1dContrato>
<ldContratoCRC>7200074600042784084</IdContratoCRC>
<ldInstrumentoCRC>5050100094</IdInstrumentoCRC >
<DataExtincaoPARI>2021-09-09</DataExtincaoPARI>
<MotivoExtincaoPARI>I05</MotivoExtincaoPARI>
</Quadrol4>
</Body>
</Reportelncumprimento>



Portaria n.© 2/2013, de 2 de janeiro

O Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, veio estabelecer um conjunto de
medidas com vista a promover a prevencdo do incumprimento e a regularizacdo das
situagdes de incumprimento de contratos de crédito celebrados com consumidores.

Adicionalmente, prevé a criacdo de uma rede extrajudicial de apoio a clientes bancérios,
entendidos como consumidores, na ace¢do dada pelo n.°© 1 do artigo 2.°© da Lei de
Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho, alterada pelo
Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, que intervenham como mutuarios em contratos
de crédito. Esta rede é composta por entidades que tém como funcdo informar,
aconselhar e acompanhar os consumidores que se encontrem em risco de incumprir as
obrigacdes decorrentes de contratos de crédito celebrados com instituicbes de crédito
ou que se encontrem em mora relativamente ao cumprimento dessas obrigacgdes.

Neste contexto, a presente portaria estabelece, em cumprimento do disposto no artigo
26.° do Decreto-Lei

n.° 227/2012, de 25 de outubro, o regime e o procedimento aplicaveis ao
reconhecimento das entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes
bancérios.

Nos termos da presente portaria e em harmonia com o Decreto-Lei n.°© 227/2012, de 25
de outubro, cabe a Direcdo-Geral do Consumidor efetuar o reconhecimento das
entidades que integram esta rede extrajudicial de apoio, apés parecer do Banco de
Portugal.

Para tal, prevé-se que a entidade interessada em integrar a rede apresente o seu
pedido junto da Diregcdo-Geral do Consumidor, através de formulario proéprio,
devidamente acompanhado dos documentos que comprovem o preenchimento das
condi¢cdes e requisitos previstos no Decreto-Lei n.°© 227/2012, de 25 de outubro.
Regula-se ainda o procedimento aplicavel apds a apresentacdo desse pedido pela
entidade requerente.

Estabelece-se também a obrigacdo das entidades que integram a rede procederem ao
reporte trimestral relativo ao tratamento de pedidos de informacdo, de apoio e de
acompanhamento dos clientes bancarios, de forma a permitir a monitorizagdo da
atuacdo daquelas entidades e avaliar o funcionamento da rede extrajudicial de apoio a
clientes bancarios. Com base nesta informacdo, compete a Direcdao-Geral do
Consumidor elaborar relatorios semestrais sobre o funcionamento da rede extrajudicial
de apoio a clientes bancarios.

Sem prejuizo de outras fontes de financiamento, as entidades reconhecidas no ambito
da presente portaria poderéo apresentar candidaturas ao Fundo para a Promog¢édo dos
Direitos dos Consumidores, criado através da Portaria n.© 1340/2008, de 26 de
novembro, alterada pela Portaria n.© 39/2012, de 10 de fevereiro e regulamentado pelo
Despacho Conjunto n.°© 1994/2012, de 30 de janeiro, dos Ministros de Estado e das
Financas e da Economia e do Emprego, publicado em Diario da Republica 2.2 série,
n.© 31, de 13 de fevereiro de 2012.

Foram ouvidos o Banco de Portugal, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados e a
Direcédo-Geral do Consumidor.



Assim, ao abrigo do artigo 26.° do Decreto-Lei n.© 227/2012, de 25 de outubro, manda
o Governo, pelos Ministros de Estado e das Financas, da Justica e da Economia e do
Emprego, o seguinte:

Artigo 1.°©
Objeto

A presente portaria estabelece o regime e o procedimento aplicaveis ao reconhecimento
das entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios, adiante
designada "Rede", a que se refere o Decreto-Lei n.© 227/2012, de 25 de outubro.

Artigo 2.°©
Entidades que integram a Rede

1. A Rede é composta por pessoas coletivas de direito publico ou privado que cumpram
as condi¢cbes gerais previstas no artigo 24.°© do Decreto-Lei n.© 227/2012, de 25 de
outubro, cujos funcionarios e colaboradores preencham os requisitos previstos no artigo
25.° daquele diploma legal, e que obtenham, para o efeito, o reconhecimento da
Direcdo--Geral do Consumidor, ap6s parecer do Banco de Portugal.

2. As pessoas coletivas de direito publico ou privado que integram a Rede devem estar
habilitadas a garantir o exercicio adequado das atribui¢bes previstas nos artigos 27.° e
32.© do Decreto-Lei n.© 227/2012, de 25 de outubro.

Artigo 3.°
Apresentacdo do pedido de reconhecimento

1. O pedido de reconhecimento a apresentar pela entidade requerente junto da
Direcdo-Geral do Consumidor deve ser acompanhado dos seguintes elementos:

a) Codigo de acesso a certiddo permanente de registo comercial, sempre que este
registo exista, numero de identificacao fiscal e endereco de correio eletrénico;

b) Documentos comprovativos de situagdo regular perante a administracao fiscal e a
seguranca social;

¢) ldentificacdo do responsavel pela coordenacédo do servigco a prestar;

d) Descricdo detalhada dos procedimentos a adotar no exercicio das atribuicbes
previstas no artigo 27.° do Decreto-Lei n.© 227/2012, de 25 de outubro.

2. O pedido de reconhecimento deve ainda, relativamente ao responsavel pela
coordenacdo do servico e a cada funcionario ou outras pessoas que colaborem com a
entidade requerente no ambito da prestacdo de apoio aos clientes bancérios, ser
instruido com os seguintes documentos:

a) Fotocopia simples, frente e verso, do documento de identificagdo e do nimero de
identificacao fiscal;

b) Curriculo detalhado;
c) Certificado de habilitagbes;

d) Documentos comprovativos dos conhecimentos técnicos em matéria financeira,
econdmica e bancaria;

e) Certificado do registo criminal atualizado;



f) Questionario, devidamente preenchido, conforme modelo anexo a presente Portaria.

3. O pedido de reconhecimento é apresentado através de formulario préprio,
disponibilizado eletronicamente no Portal do Consumidor, em
http://www.consumidor.pt.

Artigo 4.°©
Conhecimentos técnicos em matéria
financeira, econémica e bancaria

Para efeitos do disposto na alinea c) do n.° 1 do artigo 25.° do Decreto-Lei
n.° 227/2012, de 25 de outubro, considera-se que possui adequados conhecimentos
técnicos em matéria financeira, econémica e bancaria, o funcionario ou colaborador da
entidade requerente que seja detentor de formacao profissional ou grau de licenciatura
adequados, cujo plano curricular integre formacdo geral e especifica nas areas
financeira, econémica e bancaria.

Artigo 5.°©
Instrucdo do pedido de reconhecimento
1. Compete a Diregédo-Geral do Consumidor a instru¢do do processo de reconhecimento.

2. Para efeitos do disposto no niumero anterior, a Direcdo-Geral do Consumidor dispde
do prazo de dez dias Uteis, contados a partir da data de apresentacdo do pedido, para
verificar a suficiéncia dos elementos que acompanham o pedido de reconhecimento e
elaborar relatério de analise do processo.

3. A Diregéo-Geral do Consumidor pode solicitar a entidade requerente que, no prazo de
5 dias uteis, apresente informacdo adicional ou os elementos complementares
considerados necessarios para a instrucdo do pedido de reconhecimento.

4. A solicitagdo de informacgé&o adicional ou de elementos complementares suspendem o
prazo a que se refere o n.© 2 do presente artigo.

Artigo 6.°
Parecer do Banco de Portugal

1. Findo o prazo estabelecido no n.© 2 do artigo anterior, a Direcdo-Geral do
Consumidor solicita o parecer do Banco de Portugal, para efeitos do disposto no artigo
23.° e nas alineas a) e c¢) do n.© 1 do artigo 25.° do Decreto-Lei

n.© 227/2012, de 25 de outubro, remetendo, para o efeito, copia do respetivo relatério
de andlise e dando conhecimento de todos os elementos relevantes.

2. O Banco de Portugal comunica o seu parecer a Diregcdo-Geral do Consumidor no
prazo de 10 dias uteis, contados a partir da data de recepgdo dos elementos referidos
no numero anterior.

3. O Banco de Portugal pode solicitar & Direcdo-Geral do Consumidor informagdes
complementares e levar a efeito as diligéncias que considere necessarias para a
emissao do parecer previsto neste artigo.

4. A solicitacdo de informac¢des complementares suspende o prazo a que se refere o
n.° 2 do presente artigo.



Artigo 7.°©
Decisdo e comunicagdo a entidade requerente

1. A Diregédo-Geral do Consumidor, no prazo de 5 dias Uteis, contados a partir da data
da recepcao do parecer do Banco de Portugal, notifica a entidade requerente do sentido
da decisdo, para efeitos de audiéncia de interessados nos termos do Cédigo do
Procedimento Administrativo.

2. Ap6s a conclusdo do procedimento previsto no artigo anterior, a Diregdo-Geral do
Consumidor decide sobre o pedido de reconhecimento no prazo de 5 dias Uteis e
comunica a deciséo por escrito a entidade requerente.

3. A Direcao-Geral do Consumidor divulga no Portal do Consumidor as entidades que,
na sequéncia da obtencdo do reconhecimento nos termos previstos na presente
portaria, integram a Rede.

Artigo 8.°
Formacgéo continua
das entidades reconhecidas para integrar a Rede

Os funcionarios e colaboradores das entidades reconhecidas frequentam periodicamente
formacdo em matéria financeira, econémica e bancaria, que sera ministrada por
entidades indicadas pela Direcdo-Geral do Consumidor.

Artigo 9.°
Alteracdes posteriores ao reconhecimento

1. As entidades que integram a Rede devem enviar a Diregcdo-Geral do Consumidor os
elementos previstos no n.° 2 do artigo 3.° da presente Portaria respeitantes aos
funcionarios ou colaboradores que, apds a obtencdo do reconhecimento, pretendam
iniciar funcdes junto dessas entidades, no ambito do apoio a clientes bancéarios a que se
refere o Decreto-Lei n.© 227/2012, de 25 de outubro.

2. As entidades que integram a Rede devem manter um registo atualizado dos
funcionarios e colaboradores que prestam apoio aos clientes bancarios, no ambito da
prevencao do incumprimento e da regularizacdo das situacdes de incumprimento de
contratos de crédito.

3. As alteracdes ao registo referido no niumero anterior ou a verificagdo de quaisquer
factos suscetiveis de modificar as condi¢cdes e requisitos subjacentes ao reconhecimento
devem ser imediatamente comunicados a Diregédo-Geral do Consumidor pelas entidades
que integram a Rede.

Artigo 10.°©
Reapreciacédo e caducidade do reconhecimento

1. Em caso de falta ou incumprimento superveniente das condi¢cdes e requisitos
subjacentes ao reconhecimento ou de existéncia de indicios de incumprimento das
normas previstas no Capitulo IV do Decreto-Lei n.© 227/2012, de 25 de outubro, a
Direcédo-Geral do Consumidor procede a reapreciagdo do reconhecimento.

2. No ambito da reapreciagdo do reconhecimento, e se estiver em causa a falta ou o
incumprimento superveniente de condi¢cBes ou requisitos que tenham sido objeto de



parecer prévio do Banco de Portugal, nos termos referidos no artigo 6.° da presente
Portaria, a Dire¢cdo-Geral do Consumidor solicita parecer ao Banco de Portugal.

3. A reapreciagdo prevista neste artigo pode determinar a caducidade do
reconhecimento efetuado ao abrigo da presente Portaria.

Artigo 11.°©

Reporte de dados

1. As entidades que integram a Rede remetem & Direcdo-Geral do Consumidor, com
periodicidade trimestral, informagéo estatistica relativa ao tratamento de pedidos de
informacgéo, de apoio e de acompanhamento dos clientes bancarios, bem como a
eventual realizacdo de a¢des no ambito da formacao financeira.

2. Para efeitos de aplicacdo do numero anterior, a Dire¢do-Geral do Consumidor
disponibiliza no Portal do Consumidor o formulario para recolha da informacgéo
pretendida.

3. A Direcao-Geral do Consumidor elabora com periodicidade semestral um relatério
com base no reporte de dados estatisticos remetido pelas entidades que integram a
Rede, que comunica ao membro do Governo responsavel pela defesa do consumidor.

Artigo 12.°©
Protecdo de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais previsto nesta portaria fica sujeito ao regime juridico
estabelecido pela Lei da Protecdo de Dados Pessoais, aprovada pela Lei n.° 67/98, de
26 de outubro, designadamente no que se refere:

a) Ao direito de acesso e de retificagcdo dos dados pessoais que constam do Anexo a
presente portaria;

b) A obrigacdo de notificacdo do tratamento de dados pessoais relativos a clientes
bancarios a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados por parte das entidades
reconhecidas no &mbito da presente portaria.

Artigo 13.°©
Entrada em vigor
A presente Portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacédo

O Ministro de Estado e das Financas, Vitor Loucd Rabaca Gaspar, em 27 de dezembro
de 2012. - A Ministra da Justica, Paula Maria von Hafe Teixeira da Cruz, em 26 de
dezembro de 2012. - O Ministro da Economia e do Emprego, Alvaro Santos Pereira, em
20 de dezembro de 2012.



ANEXO

Questionario sobre Habilitacdes Académicas,
Qualificagcéo Profissional e Idoneidade

1. INFORMAGAO PESSOAL

Nome completo

Datade nascimento ___ /___/ (dia/més/ano)

Freguesia Concelho

Pais Nacionalidade

Documento de identificagéo Ne

Emitido por em__[/__|______
Namero de contribuinte Codigo do Servico de Finangas

Residéncia pessoal atual (rua/n°/andar) -

Localidade Coédigo Postal - Pais,
Contacto telefénico Fax
E-mail

Informacé&o adicional — Sim D Néo \:‘

2. HABILITAGOES ACADEMICAS E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Alteracdo — Sim D Néo D

Habilitacdes académicas:

FORMAGAO/CURSO INSTITUICAO ANO DE OBTENGAO

Conhecimentos técnicos em matéria financeira, econémica e bancaria:

FORMAGAO/CURSO INSTITUICAO ANO DE OBTENGAO

Experiéncia profissional desempenhada relevante para a fungéo:

PERIODO DE EXERCICIO DE
FUNCOES

ENTIDADE TIPO DE ATIVIDADE FUNGOES

Informag&o adicional — Sim D Néo D

3. SITUAGAO PROFISSIONAL

Alteragéo — Sim D Nao D

Atividade profissional que exerce/vai exercer em acumulagédo com as fun¢des de informacéo,
aconselhamento e acompanhamento de clientes bancarios:
Entidade

Tipo de atividade

Cargo

Periodo de exercicio de fungdes

Tipo de relagéo contratual

Informag&o adicional — Sim D Néo D




4. IDONEIDADE

Alteracdo — Sim D N&o D

Responda “Sim” ou “N&o”

com X) as seguintes questdes: Sim Nao

4.1. Alguma vez foi condenado, em Portugal ou no estrangeiro, em processo-crime?

4.2. Corre termos em algum tribunal, em Portugal ou no estrangeiro, processo crime
contra si?

4.3. Alguma vez foi condenado, em Portugal ou no estrangeiro, em processo de
contraordenacéo por factos relacionados com o exercicio de atividades
profissionais na area financeira?

4.4, Corre termos junto de alguma autoridade administrativa, em Portugal ou no
estrangeiro, processo de contraordenagao por factos relacionados com o exercicio
de atividades profissionais na area financeira?

4.5. Alguma vez foi arguido em processo de contraordenag&o intentado pelo Banco
de Portugal?

4.6. Alguma vez foi condenado, em Portugal ou no estrangeiro, pela pratica de
infragdes as regras legais ou regulamentares que regem a atividade das institui¢des
de crédito, sociedades fir iras ou outras instituicdes sujeitas a supervisdo do
Banco de Portugal?

4.7. Alguma vez uma sociedade por si dominada ou em que exercesse fungdes de
administracéo ou fiscalizacéo foi arguida em processo de contraordenacéo
intentado pelo Banco de Portugal?

4.8. Alguma vez uma sociedade por si dominada ou em que exercesse fungdes de
administracéo ou fiscalizagéo foi condenada, em Portugal ou no estrangeiro, pela
pratica de infragdes as regras legais ou regulamentares que regem a atividade das
instituicdes de crédito, sociedades financeiras ou outras instituicdes sujeitas a
supervisdo do Banco de Portugal?

4.9. Alguma vez foi declarado insolvente, em Portugal ou no estrangeiro?

4.10. Alguma vez foi declarada a insolvéncia, em Portugal ou no estrangeiro, de
uma empresa por si dominada ou de tenha sido membro do 6rgdo de administragdo
ou fiscalizagao?

4.11. Corre termos, em Portugal ou no estrangeiro, algum processo de insolvéncia
contra si?

4.12. Corre termos, em Portugal ou no estrangeiro, algum processo de insolvéncia
em relag&o a empresas por si dominadas ou em que exerca ou tenha exercido
fungdes de administragéo ou de fiscalizagdo?

4.13. Alguma vez sofreu sangéo por violagéo de regras de conduta aplicaveis ao
exercicio da sua atividade profissional?

No caso de ter respondido afirmativamente a alguma das questdes anteriores indique, conforme
aplicavel, os factos que motivaram a instauragéo do processo, o tipo de crime ou de ilicito, a data da
condenacao, a pena ou sancao aplicada, o tribunal ou entidade que o condenou ou sancionou, o
tribunal ou entidade em que corre o processo, a fase do processo ou o seu desfecho, a denominacgéo
das empresas envolvidas em processo de insolvéncia, as fungdes exercidas, e, se considerar
relevante, o seu ponto de vista sobre os factos em causa.

5. INFORMAGAO ADICIONAL

Indicacdo do ponto a que se refere a informagéo adicional

Informagéao

6. MENGOES FINAIS

Os dados solicitados no presente questionario destinam-se & apreciacéo das habilitagdes académicas,
qualificagdo profissional e idoneidade dos funcionarios e colaboradores das entidades que integram a
Rede

DECLARAGAO
OJ/A abaixo assinado(a) declara, sob compromisso de honra, que as informagdes acima prestadas
correspondem & verdade, n&o tendo omitido quaisquer factos que possam relevar para o
reconhecimento da entidade que pretende integrar/integra a Rede.
Mais declara que esta consciente de que a prestagéo de falsas declaragdes constitui fundamento para
arecusa ou caducidade do reconhecimento, sem prejuizo da eventual aplicagio de sancdes penais.
E compromete-se ainda a comunicar a entidade que integra a Rede, no prazo de quinze dias a contar
da sua verificag&o, todos os factos suscetiveis de modificar alguma das respostas dadas ao presente

questionario.

Data___/__/

(Assinatura)
Junta: fotocépia do documento de identificacao
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