Prevencao e gestao
do incumprimento

O nao pagamento de prestagdes de contratos de crédito
tem graves consequéncias para o cliente bancario
e para a sua familia:

O cliente em incumprimento fica sujeito ao pagamento
de juros de mora, comissdes e outros encargos;

« Ainstituicao de crédito pode iniciar uma ac3o judicial,
que podera terminar com a penhora dos seus rendimentos
ou bens.

O cliente bancario que enfrente dificuldades no cumprimento
de contratos de crédito dispde de um conjunto de direitos
previstos na lei.

Os direitos aplicam-se a partir do momento em que surgem
as dificuldades no cumprimento do contrato de crédito
e mantém-se apds o ndo pagamento das prestagoes.

Os fiadores de contratos de crédito em incumprimento
também dispdem de direitos perante as instituicdes
de crédito.

Para obter informacado ou aconselhamento

« Solicite esclarecimentos através do formulario
de pedidos de informacao disponivel no Portal
do Cliente Bancario (PCB).

» Apresente reclamacdo junto do Banco de Portugal,
se o0s seus direitos ndo estiverem a ser observados.

« Solicite apoio e acompanhamento junto da Rede
de Apoio ao Cliente Bancario (RACE).

http://clientebancario.bportugal.pt
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Direitos do cliente bancario

Quando prevé que nao conseguira pagar
as prestacoes

Ap6s alertar a instituicdo para o risco de nao conseguir
pagar as prestacdes, o cliente tem direito a obter
informac3o sobre os seus direitos e deveres.

A instituicdo de crédito deve avaliar a situacao do cliente

e apresentar, sempre que tal seja viavel, solucoes

de pagamento adequadas a sua atual capacidade financeira,
objetivos e necessidades.

PARI
Plano de Agao para o Risco

de Incumprimento

Quando deixa de pagar as prestacoes

A instituicao de crédito deve contactar o cliente para
negociar solugdes de pagamento.

A instituicao de crédito deve avaliar a situagdo do cliente e
propor-lhe, sempre que tal seja viavel, solucdes adequadas

a sua atual capacidade financeira, objetivos e necessidades.

Os fiadores que sejam chamados a cumprir as obrigagoes
dos mutuarios também podem pedir a instituicao para
negociar um plano de pagamento.

Durante este procedimento, a instituicdo nao pode
resolver o contrato de crédito, intentar acdes judiciais
contra o cliente nem ceder o crédito a outras entidades.

PERSI
Procedimento Extrajudicial

de Regularizacgao de Situagoes
de Incumprimento

F importante saber..

« Ainstituicdo de crédito tem o dever de avaliar, com

periodicidade minima mensal, os contratos de crédito e
contactar o cliente se detetar sinais de dificuldades
financeiras (PARI).

A instituicdo de crédito tem o dever de integrar o cliente
em PERSI entre os 31 e os 60 dias apds o ndo pagamento de
uma prestacao ou imediatamente apds o nao pagamento
de uma prestacao, caso o cliente tenha previamente
alertado para a existéncia de risco de incumprimento.

Os montantes que a instituicdo pode cobrar ao cliente em
virtude do incumprimento estao limitados a:

> juros moratorios (sobretaxa anual maxima de 3%,

que acresce a taxa de juros remuneratdrios);

> uma comissao por prestacao nao paga, que nao pode
exceder 4% do valor da prestacao, com um valor minimo
de 12 € e maximo de 150 €; e

> despesas incorridas perante terceiros, por conta do
cliente, mediante prova documental.

A instituicao de crédito esta proibida de realizar contactos
desleais, excessivos ou desproporcionados com o cliente.

Se o cliente ndo colaborar com a instituicdo e ndo
disponibilizar os elementos solicitados para avaliagao
da sua capacidade financeira, a instituicao pode cessar
as diligéncias do PARI e do PERSI.

A instituicdo ndo pode cobrar comissdes ou agravar a taxa
de juro contratada no ambito dos acordos celebrados com
os clientes bancarios para prevencgao ou regularizacao

de situagdes de incumprimento.

As instituicoes devem acompanhar a eficacia das solugoes
acordadas com os clientes bancarios no ambito do PARI

e do PERSI e, caso se revele necessario, propor novas
solugoes.

Deveres do cliente bancario

O cliente deve manter uma atitude preventiva,
antecipando dificuldades no pagamento das prestages
dos créditos que contraiu.

« Ocliente deve alertar a instituicao de crédito para a
possibilidade de nao conseguir pagar as prestagdes
do contrato de crédito (por exemplo, em resultado
de desemprego, divércio, doenga, perda de
rendimentos e do facto de o cliente exercer a sua
atividade profissional num setor em dificuldades).

« O cliente deve prestar a instituigdo de crédito
informacdes verdadeiras e atualizadas sobre a sua
situacao financeira.

« O cliente deve colaborar com a instituicdo de crédito,
disponibilizando as informagdes e os documentos
que lhe sejam solicitados, no prazo de 10 dias corridos.

« Ocliente deve responder de forma atempada
as comunicagdes da instituicdo de crédito.
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Rede de Apoio ao Cliente Bancario (RACE)

O cliente bancario com dificuldades no cumprimento

de contratos de crédito pode recorrer a RACE, composta
por entidades que tém como missdo auxiliar gratuitamente
os clientes.

Para mais informagdes sobre a RACE, consulte
o site da Direcao-Geral do Consumidor,
em www.consumidor.gov.pt.
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