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1. ApoOs obter autorizagdo para
o exercicio da atividade

de intermediacdo de crédito,

os intermediarios de crédito tém
de cumprir algumas regras?

Sim. Os intermediarios de crédito
registados junto do Banco de
Portugal estao obrigados a cumprir
um conjunto de deveres no exercicio
da sua atividade.

Estas regras resultam dos diplomas
legais e regulamentares aplicaveis
a atividade de intermediac¢do

de crédito, tais como:

+ Regime juridico que estabelece
0s requisitos de acesso
e de exercicio da atividade
de intermediario de crédito
e da prestacdo de servigos
de consultoria, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 81-C/2017,
de 7 de julho;

+ Aviso do Banco de Portugal
n.° 6/2017;

« Instru¢do n.° 16/2017, do Banco
de Portugal;

« Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro.

2. Se a informacgdo constante

do registo junto do Banco de
Portugal mudar, os intermediarios
de crédito precisam de fazer
alguma coisa?

Sim. Os intermediarios de crédito
S30 responsaveis por manter o seu
registo atualizado, por isso devem
solicitar ao Banco de Portugal a
modificacdo dos elementos sujeitos
a registo sempre que ocorram
alterac¢Bes a informacdo registada.

Para o efeito, os intermediarios de
crédito devem submeter um pedido,
através do formulario eletrénico
disponivel no Portal do Cliente
Bancario, no prazo de 30 dias

a contar da data em que ocorreram
os factos a registar.

Por exemplo:

- Os contactos do intermediario
de crédito (telefone e endereco
de correio eletrénico) e a morada
do domicilio profissional e da
sede social constam do registo
junto do Banco de Portugal.

Se algum destes elementos

se alterar, os intermediarios

de crédito devem solicitar a sua
atualizacdo, através da
apresentacdo de um pedido

de alteracdo aos elementos
sujeitos a registo.

« Os mutuantes com quem 0s
intermediarios de crédito mantém
contrato de vinculagdo também
sdo um elemento sujeito a registo.


https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/intermediarios-de-credito-autorizados
https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/intermediarios-de-credito-autorizados
https://www.bportugal.pt/legislacao/decreto-lei-no-81-c2017-de-07-de-julho
https://www.bportugal.pt/aviso/62017
https://www.bportugal.pt/aviso/62017
https://www.bportugal.pt/instrucao/162017
https://www.bportugal.pt/legislacao/decreto-lei-no-1562005-de-15-de-setembro
https://www.bportugal.pt/page/intermediarios-de-credito
https://www.bportugal.pt/page/intermediarios-de-credito
https://www.bportugal.pt/page/intermediarios-de-credito

Deste modo, se o contrato de
vinculagdo com um mutuante
terminar ou se for celebrado
contrato de vinculagao com
um Novo mutuante,

os intermediarios de crédito
devem apresentar um pedido
de alteracdo aos elementos
sujeitos a registo, solicitando
a remogdo ou o aditamento
desses mutuantes ao
respetivo registo.

- Ainformacdo sobre a entidade
que garante a responsabilidade
civil profissional emergente
da atividade de intermediagdo
de crédito, o nUmero de contrato
de seguro e o periodo
de validade da apdlice sao
elementos sujeitos a registo.

Assim, sempre que a apdlice
de seguro for renovada ou for
celebrado um novo contrato
de seguro, os intermediarios
de crédito devem apresentar
um pedido de alteracdo aos
elementos sujeitos a registo
junto do Banco de Portugal.

O pedido de alteracdo ao registo
deve ser acompanhado dos
elementos e documentos que
comprovem os factos a registar.

Verifique se todas %P

as informacbes que constam
do registo junto do Banco
de Portugal, disponivel em
Listagem Intermediarios

de Crédito | Banco de
Portugal (bportugal.pt),
estdo atualizadas. Se algum
elemento estiver desatualizado
(por exemplo, os contactos
e as moradas, o seguro ou a
lista de mutuantes), solicite
a sua modificagao através da
apresentacao de um pedido
de alteracao aos elementos
sujeitos a registo.

3. Quais sao os elementos

do registo das pessoas singulares
que desenvolvem a atividade

de intermediario de crédito que,

em caso de alteracao, devem ser
atualizados junto do Banco

de Portugal?

Os intermediarios de crédito que
sejam pessoas singulares devem
comunicar ao Banco de Portugal
todas as modificagdes aos seguintes
elementos:

« Nome completo;
« Morada do domicilio profissional;

- Contacto telefénico e endereco
de correio eletrénico para efeitos
do exercicio da atividade;


https://www.bportugal.pt/page/listagem-intermediarios-de-credito
https://www.bportugal.pt/page/listagem-intermediarios-de-credito
https://www.bportugal.pt/page/listagem-intermediarios-de-credito

Nudmero de identificacdo civil;

Morada dos estabelecimentos
abertos ao publico em que
¢ desenvolvida a atividade;

Conhecimentos e competéncias
do intermediario de crédito,
caso ndo tenha sido designado
um responsavel técnico pela
atividade;

Identidade da entidade que
garante a responsabilidade civil
pela atividade do intermedirio de
crédito e, se for o caso, o nimero
de contrato de seguro subscrito

e o respetivo periodo de validade;

Categoria de intermediario
de crédito;

Servicos de intermediagdo

de crédito e, sendo o caso,

de consultoria, compreendidos
na autorizacao do intermediario
de crédito;

Contratos de crédito
relativamente aos quais pode
prestar servicos de intermedia¢do
de crédito e, se aplicavel,

de consultoria;

Identidade do mutuante
com quem mantém contrato
de vinculagao em regime
de exclusividade, se aplicavel;

Identidade dos mutuantes ou
grupo de mutuantes com quem
mantém contrato de vinculagdo,
se aplicavel;

ldentidade e conhecimentos e
competéncias do responsavel
técnico pela atividade, se tiver
sido designado;

+ Estados-Membros da Unido
Europeia em que o intermediario
de crédito exerce atividade
em regime de liberdade de
estabelecimento e ao abrigo
da liberdade de presta¢do de
servicos, se aplicavel.

4. Quais sao os elementos

do registo das pessoas coletivas

gue desenvolvem a atividade

de intermediario de crédito que,
em caso de alteragcdo, devem ser
atualizados junto do Banco

de Portugal?

Os intermediarios de crédito que
sejam pessoas coletivas devem
comunicar ao Banco de Portugal
todas as modificagdes aos seguintes
elementos:

+ Firma ou denominacdo social;

- Morada da sede social
e da administracdo central;

- Contacto telefénico e endereco
de correio eletrénico para efeitos
do exercicio da atividade;

« Objeto social, codigos da atividade
econdémica e capital social;

- ldentidade dos acionistas que
detenham uma participa¢ao
qualificada no intermediario
de crédito que tenha adotado
a forma de sociedade anénimag;

- |dentidade de todos os
detentores de participagdes
sociais, se o intermediario
de crédito tiver adotado a forma
de sociedade por quotas;



ldentidade dos membros
dos d6rgdos de administracao,
de fiscalizacdo e da mesa da
assembleia geral;

Conhecimentos e competéncias
dos membros do érgao de
administra¢ao, caso ndo tenha
sido designado um responsavel
técnico pela atividade;

Identidade e conhecimentos

e competéncias do responsavel
técnico pela atividade, se tiver
sido designado;

Morada dos estabelecimentos
abertos ao publico em que é
desenvolvida a atividade;

Identidade da entidade que
garante a responsabilidade civil
pela atividade do intermediario de
crédito e, se for o caso, o nimero
de contrato de seguro subscrito e
o respetivo periodo de validade;

Categoria de intermediario
de crédito;

Servicos de intermediagdo

de crédito e, sendo o caso,

de consultoria compreendidos
na autoriza¢ao do intermediario
de crédito;

Contratos de crédito
relativamente aos quais pode
prestar servicos de intermedia¢do
de crédito e, se aplicavel,

de consultoria;

Identidade do mutuante com
quem o intermediario de crédito
mantém contrato de vincula¢do
em regime de exclusividade,

se aplicavel;

ldentidade dos mutuantes ou
grupo de mutuantes com quem
o intermediario de crédito
mantém contrato de vinculagado,
se aplicavel;

Estados-Membros da Unido
Europeia em que o intermediario
de crédito exerce atividade

em regime de liberdade

de estabelecimento e ao abrigo
da liberdade de presta¢do

de servicos, se aplicavel.

5. Qual a informacdo que os
intermediarios de crédito devem
disponibilizar no interior

do estabelecimento?

Os intermedidrios de crédito estdo
obrigados a disponibilizar no interior
dos estabelecimentos abertos ao
publico em que exercem a atividade
de intermediagdo de crédito

as seguintes informacgoes:

Elementos de identificagao,
designadamente nome, firma
ou denominacdo, domicilio
profissional ou sede social

e numero de registo do
intermediario de crédito;

Contacto telefénico e endereco
de correio eletrénico para efeitos
do exercicio da atividade;

Indicacdo de que se encontram
registados junto do Banco

de Portugal, do respetivo nimero
de registo e dos meios ao dispor
do consumidor para verificar
esse registo;

Categoria de intermediario
de crédito;



ldentidade dos mutuantes ou
grupo de mutuantes com quem
mantém contrato de vinculagdo,
se aplicavel;

Men¢do ao exercicio da atividade
de intermediagdo de crédito

em regime de exclusividade
relativamente a um mutuante,
sempre que seja 0 €aso;

Indicagdo dos servicos de
intermedia¢do de crédito para
Cuja prestac¢do estdo autorizados;

Referéncia ao facto de estarem
autorizados a prestar servicos
de consultoria, se for o caso;

ldentidade da entidade que
garante a responsabilidade civil
pela atividade de intermedia¢do
de crédito, e, nos casos em

que haja lugar a subscricdo

de contrato de seguro de
responsabilidade civil, o respetivo
numero de contrato de seguro

e perfodo de validade;

Preco dos servicos prestados
e outros encargos a suportar
pelos consumidores, No caso
dos intermedidrios ndo
vinculados;

Referéncia ao facto de Ihes estar
vedado receber ou entregar
quaisquer valores relacionados
com a formagdo, a execu¢do

e 0 cumprimento antecipado
dos contratos de crédito;

Referéncia ao facto de Ihes estar
vedado celebrar contratos

de crédito em representacao
dos mutuantes, no caso

de intermediarios de crédito
ndo vinculados;

+ Indicacdo de que a sua atividade
como intermediario de crédito
estd sujeita a supervisdo
do Banco de Portugal.

Ainformacdo deve ser apresentada

num Unico suporte e deve

corresponder a que consta

do registo junto do Banco

de Portugal. As alteracdes aos

elementos sujeitos a registo devem

ser prontamente refletidas nessa
informacdo, apds serem promovidas
pelo Banco de Portugal.

O Banco de Portugal %P
disponibiliza aos intermediarios
de crédito modelos paraa
prestacao de informacao no
interior dos estabelecimentos.
Consulte aqui.

Selecione o modelo aplicavel
e preencha de acordo com as
instrucoes de preenchimento.

6. Onde deve ser apresentada

a informacao a afixar no interior
do estabelecimento dos
intermediarios de crédito?

Ainformagdo deve ser disponibilizada
em local bem visivel e de acesso
direto, que permita a sua
identificacdo e leitura imediatas

pelo consumidor, apds a entrada

no estabelecimento.


https://clientebancario.bportugal.pt/sites/default/files/relacionados/generica/Modelos_interior_estabelecimento.docx

7. Qual ainformacao que os
intermediarios de crédito devem
disponibilizar no exterior

do estabelecimento?

No exterior dos estabelecimentos
abertos ao publico em que

é exercida a atividade

de intermediac¢do de crédito,

os intermediarios de crédito devem
indicar os seguintes elementos:

- Nome, firma ou denominagdo
do intermediario de crédito,
consoante aplicavel;

-« Categoria de intermediario
de crédito;

- Indicacdo de que se encontra
registado como intermediario
de crédito junto do Banco
de Portugal.

A informacdo deve ser apresentada
num Unico suporte e deve
corresponder a que consta do
registo junto do Banco de Portugal.
As alteracdes aos elementos sujeitos
a registo devem ser prontamente
refletidas nessa informacdo, apds
serem promovidas pelo Banco

de Portugal.

O Banco de Portugal %?
disponibiliza aos intermediarios
de crédito modelos para a
prestacao de informacgao no
exterior do estabelecimento.
Consulte aqui.

Selecione o modelo aplicavel
e preencha de acordo com as
instrucoes de preenchimento.

8. Onde deve ser apresentada

a informacao a afixar no exterior
do estabelecimento dos
intermediarios de crédito?

O suporte destinado a presta¢do da
informacdo deve ser afixado de forma
bem visivel, sem obstrucées, e deve
ser apresentado numa area abrangida
pelo campo de visao do consumidor

a partir do exterior, sem implicar a sua
entrada no estabelecimento.

9. Qual a informacgdo que os
intermediarios de crédito devem
disponibilizar nos seus sites?

Os intermediarios de crédito que
dispdem de sites devem disponibilizar
as mesmas informacgdes que estdo
obrigados a apresentar no interior
dos estabelecimentos.

A informacdo deve ser apresentada
num uUnico suporte e deve
corresponder a que consta do
registo junto do Banco de Portugal.
As alteracdes aos elementos sujeitos
a registo devem ser prontamente
refletidas nessa informacao, apos
serem promovidas pelo Banco

de Portugal.

O Banco de Portugal %F
disponibiliza aos intermediarios
de crédito modelos paraa
prestacao de informacao nos
seus sites. Consulte aqui.

Selecione o modelo aplicavel
e preencha de acordo com as
instrucoes de preenchimento.


https://clientebancario.bportugal.pt/sites/default/files/relacionados/generica/Modelos_exterior_estabelecimento.docx
https://clientebancario.bportugal.pt/sites/default/files/relacionados/generica/Modelos_sites.docx

10. Como deve ser apresentada
a informacao a disponibilizar nos
sites do intermediario de crédito?

A informagdo deve ser acessivel
de modo direto e imediato, sem
dependéncia de registo prévio,
inscricdo ou qualquer outra
formalidade por parte dos
utilizadores. Deve ainda ser
apresentada de forma agregada,
no topo da pagina inicial do site
ou em sec¢do autdonoma.

Se os intermediarios de crédito
optarem por apresentar

a informacdo em sec¢do auténoma,
esta seccdo deve ser acessivel

a partir do topo da pagina inicial

e deve ter uma designacao clara,
como «Intermediacdo de crédito»,
«Informacdo sobre o intermediario
de crédito» ou equivalente, de modo
a permitir a identificacdo imediata
do contelido dessa seccdo.

11. Os intermediarios de crédito
estdo obrigados a possuir livro
de reclamacgdes nos seus
estabelecimentos?

Sim. Os intermediarios de crédito
que disponham de estabelecimento
aberto ao publico devem
disponibilizar o livro de reclamac®es,
em formato fisico, nesse
estabelecimento. Os intermediarios
de crédito que desenvolvem,

em simultaneo, vérias atividades,
apenas tém de disponibilizar

um exemplar do livro de reclamacoes
em formato fisico.

A obrigacdo de disponibilizacao

de livro de reclamacgbes em formato
fisico deve ser cumprida em todos
0s estabelecimentos abertos

a0 publico em que é exercida

a atividade, incluindo quiosques,
bancas em feiras e outros eventos,
balcSes ou espacos similares

em centros comerciais, ou em
estabelecimentos de parceiros que
ndo sdo intermediarios de crédito.

Os intermediarios de crédito estdo
ainda obrigados a disponibilizar

o formato eletrénico do livro de
reclamac®es. Para o efeito, devem
aderir ao Livro de Reclamac8es
Eletrénico, procedendo ao respetivo
registo em www.livroreclamacoes.pt.

12. Apds obter autorizacao para
o exercicio da atividade

de intermediacdo de crédito,

o intermediario de crédito tem
de manter as condi¢bes

de exercicio da atividade?

Sim. Os intermediarios de crédito
devem assegurar que cumprem em
permanéncia os requisitos gerais de
acesso a atividade de intermediacao
de crédito, designadamente que:

+ Dispdem de uma organizacdo
comercial e administrativa
adequada ao exercicio
da atividade;

« Possuem conhecimentos e
competéncias adequados em
matéria de contratos de crédito;

« Tém reconhecida idoneidade; e


http://www.livroreclamacoes.pt/
https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/autorizacao-do-intermediario-de-credito
https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/autorizacao-do-intermediario-de-credito
https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/autorizacao-do-intermediario-de-credito

- Tém assegurada, perante
terceiros, a responsabilidade civil
que possa decorrer do exercicio
da atividade de intermediag¢do
de crédito.

Os intermediarios de crédito devem
ainda cumprir, em permanéncia,

0s requisitos especificos da categoria

em que estdo autorizados a atuar,
como a manutencdo do vinculo

a um mutuante ou a um grupo

de mutuantes (no caso dos
intermediarios de crédito
vinculados e a titulo acessoério)

ou a exclusividade do objeto social
(no caso dos intermediarios

de crédito ndo vinculados).

A falta superveniente %?
de algum requisito de acesso
a atividade pode implicar
arevogacao da autorizacao
concedida pelo Banco

de Portugal.

Certifique-se de que cumpre,
em permanéncia, os requisitos
gerais e especificos previstos
na lei.

13. Onde pode ser consultada
informacao adicional?

Os intermediarios de crédito
podem consultar mais informacdo,
ndo exaustiva, sobre os deveres

a que estdo sujeitos no Portal

do Cliente Bancario.


https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/exercicio-da-atividade-de-intermediario-de-credito
https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/exercicio-da-atividade-de-intermediario-de-credito




