Precario

ActivoBank

BANCO ACTIVOBANK, S.A.
BANCOS

Consulte o FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
Entrada em vigor: 09-fev-2024

Consulte o FOLHETO DE TAXAS DE JURO
Entrada em vigor: 09-fev-2024

O Precario completo do Banco Activobank, S.A., contém o Folheto de ComissBes e Despesas (que
incorpora os valores maximos de todas as comissdes bem como o valor indicativo das principais
despesas) e o Folheto de Taxas de Juro (que contém informacdo relativa as taxas de juro

representativas).
O Precario pode ser consultado nos balcdes e locais de atendimento ao publico do ActivoBank, e

em www.activobank.pt.
O Folheto de Comissdes e Despesas pode ainda ser consultado no Portal do Cliente Bancario, em

www.clientebancario.bportugal.pt.

Precario elaborado em cumprimento do disposto no Aviso n.° 8/2009, de 12 de Outubro.

Ainformacdo sobre as condi¢des de realizacdo das operagdes de crédito é prestada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 220/94, de
23 de Agosto.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 09-fev-2024
INFORMACAO GERAL (INDICE)

Reclamacgoes

Para a rececdo e resolugdo de reclamacgdes, contacte:

Apoio a Clientes

Morada: Tagus Park - Av. Dr. Mario Soares Ed 10 Piso 0 2744-002 Porto Salvo
Linha de Apoio ao Cliente:
+351 210 030 700 (Chamada para a rede fixa nacional), com atendimento personalizado nos dias Uteis (8h-22h), sdbados (10h-
20h), domingos e feriados (12h-20h). O custo das comunica¢8es depende do tarifario que tiver acordado com o seu operador de
telecomunicag8es.

Qualquer reclamacédo pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisdo Bancdria do Banco de Portugal:

Banco de Portugal
Apartado 2240

1106-001 LISBOA
www.clientebancario.bportugal.pt

Fundo de Garantia de Depésitos

Os depdsitos constituidos no Banco ActivoBank S.A. beneficiam da garantia de reembolso
prestada pelo Fundo de Garantia de Depdsitos sempre que ocorra a indisponibilidade dos
depdsitos por razdes diretamente relacionadas com a sua situag¢do financeira.

O Fundo de Garantia de Depdsitos garante o reembolso até ao valor maximo de 100.000,00 € por cada
depositante, sejam os depositantes residentes ou ndo em Portugal e os
depdsitos expressos em moeda nacional ou estrangeira.

No calculo do valor dos depésitos de cada depositante considera-se o valor do conjunto
das contas de depdsito na data em que se verificou a indisponibilidade de pagamento por
parte da institui¢do, incluindo os juros. O saldo dos depdsitos em moeda estrangeira é para
o efeito convertido em Euros, ao cAmbio da referida data (taxas de cambio de referéncia
divulgadas pelo Banco de Portugal).

O reembolso devera ter lugar no prazo maximo de 7 dias para uma parcela até 10.000 €; o
remanescente até ao valor de 100.000 € no prazo maximo de 20 dias Uteis, a contar da data
em que os depositos se tenham tornado indisponiveis, podendo o Fundo, em circunstancias

absolutamente excecionais e relativamente a casos individuais, solicitar ao Banco de
Portugal uma prorrogacdo daquele prazo, por periodo ndo superior a 10 dias Uteis.

Para informag¢des complementares, consulte os enderecos:
www.clientebancario.bportugal.pt e www.fgd.pt
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BANCO ACTIVOBANK, S.A.
INFORMACAO COMPLEMENTAR

Datas - Valor

Entrada em vigor: 09-fev-2024

(INDICE)

Operacoes Bancérias Data-valor . Da'ta'c'le . Observacdes
Disponibilizacao
Depositos
Balcdo D Imediata
. ATM c/ conferéncia automatica
Numerario - em dia util D Imediata
- em dia ndo util D+1 Dia util seguinte
Balcao
Cheques e outros - sobre a prépria instituicdo D Imediata
valores - sobre outra instituicdo (Visados) D Imediata
- sobre outra instituicdo D+1 2° dia util
Entregas para depésito
. Balc&o D Dia util seguinte
Numerario ATM s/ conferéncia automatica D Dia util seguinte
Balcao
- sobre a prépria instituicdo D Até 2° dia util
- sobre outra instituicdo (Visados) D 2° dia util
Cheques e outros - sobre outra instituicdo D+1 2° dia util
valores ATM s/ conferéncia automatica
- sobre a propria instituicdo D Até 2° dia util
- sobre outra instituicdo (Visados) D 2° dia atil
- sobre outra instituicdo D+1 2° dia util
Operacdes de pagamento (incluindo transferéncias, débitos directos e instrumentos de pagamento)
Internas (entre contas da mesma institui¢do) D Imediata
Interbancérias nacionais
- urgentes D Imediata Nota (2)
- normais D+1 Dia util seguinte Nota (2)
Transfronteiras
Transferéncias - Euros D+1 Dia util seguinte Nota (2)
- Outra~s moedars ao abrigo do DL 317/2009, sem D+1 Dia (il seguinte Nota (2) e (3)
operagdo cambial
- Outra~s moedars ao abrigo do DL 317/2009, com D42 Até 3° dia il Nota (2) e (3)
operagdo cambial
- Outras moedas D+2 Até 3° dia util Nota (2)
Internos (devedor da mesma institui¢do) D Imediata Sendo "D" a data de
Débitos Diretos L
) liquidagdo das
(credor) Interbancarios (devedor de outra instituicdo de crédito) D Imediata instru¢des de débito
Movimentacao de contas de depésito
Constituicdo / Refor¢o D Imediata
Dep6sitos a prazo Mobilizagdo antecipada D Imediata
e poupancas Reembolso no vencimento D Imediata
Pagamento de juros remuneratérios D Imediata

Legenda: D: Dia de realizagdo da operac¢do / ATM: Terminais automaticos

Nota (1)

N&o sdo considerados depodsitos bancarios as entregas de valores ao balcdo, em terminais automaticos que ndo disponham de

possibilidade de conferéncia imediata, ou em cofres noturnos ou diurnos, com rendncia, por parte de quem entrega esses valores, a

conferéncia imediata pelo depositario, e ainda a recolha de valores junto dos clientes e outras entregas em que ndo se verifique a sua

conferéncia imediata pelo depositario. Nestes casos, as entregas ou recolha de valores passam a ser consideradas depoésitos ap6s

conferéncia e certificagdo pela Instituicdo de Crédito, devendo esta conferir e certificar as entregas ou a recolha de valores no mais

curto lapso de tempo, ndo superior a vinte e quatro horas, salvo em situagdes excepcionais.

Nota (2)

beneficiario.

Nota (3)

zona euro ou do Espago Econémico Europeu.

Dever de Informacéao

de depositos, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos.

Ao abrigo do Decreto -Lei n.° 18/2007, do Decreto-Lei n°. 317/2009 e do Aviso 3/2007 do Banco de Portugal, informa-se:
Data valor: a data a partir da qual a transferéncia ou depésito se tornam efectivos, passiveis de serem movimentados pelo beneficiario e se
inicia a eventual contagem de juros decorrentes dos saldos credores ou devedores das contas de depésito.

Data de Disponibilizacdo corresponde a data em que os fundos sdo colocados a disponibilizagdo da Institui¢do de Crédito do

Ao abrigo do DL 317/2009, de 30 de outubro, opera¢gdes em moedas dos Estados Membros da Unido Europeia ndo pertencentes a

Data de disponibilizagdo: o momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagdo dos fundos depositados na sua conta

Dia util: o periodo do dia em que a institui¢do se encontra aberta ao publico em horario normal de funcionamento (entre as 8h30 e as 15h).




BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 27-ago-2023
1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

1.1. Depésitos a ordem

Comissdes

Acresce Outras

Euros o
Imposto condic6es

(Min/Max)

Conta Simples: Depdsito minimo inicial de 500€ (100€ se estudante, domiciliagdo de ordenado, protocolos worksite e
abertura por videochamada ou 0€ se abertura por chave mével digital). Na abertura de conta online deve realizar como
primeiro movimento uma transferéncia bancaria.

Conta Simples Op¢ao Ordenado: Clientes que efetuem domiciliagdo do seu ordenado, pelo valor minimo de

750 €, através de transferéncia bancaria com cédigo de transferéncia de ordenado, minimo de abertura de 100 €.
Conta ActivoKid / Conta Constréi o Teu Futuro: montante minimo de abertura 100 €.

Conta Activa (fora de comercializagdo): montante minimo de abertura 500 €.

Conta Activa Mais: montante minimo de abertura 500€ ou equivalente noutra moeda: libra esterlina (GBP), délar
americano (USD), franco suico (CHF), iene do Japao (JPY).

Conta Servigos Minimos Bancarios (Nota 1): Clientes sem nenhuma Conta a ordem em todo o Sistema Bancario ou com
uma Unica conta a ordem no sistema bancdrio e que solicitem a sua conversdo; montante minimo de abertura 0 €.

Comissdées iniciais

1. Comissao de abertura de conta
Conta Simples
Conta Simples Op¢ao Ordenado
Conta ActivoKid
0,00 € - - -
Conta Constroéi o Teu Futuro
Conta Activa
Conta Activa Mais

Conta Servigos Minimos Bancérios

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2. Comissao de Manutencdo de Conta
Conta Simples
Conta Simples Op¢do Ordenado
Conta ActivoKid
0,00 € - - -
Conta Constréi o Teu Futuro
Conta Activa
Conta Activa Mais

Conta Servigos Minimos Bancarios

3. Outras Comissoes Vide seccdo 7.3. Outros Servigos Nota (2)

4. Taldo de levantamento de numerario 6,00 € - Selo - 4% Nota (3)

5. Depésitos de Moeda Metalica ao Balcao

Maximo 2% do valor
5.1. superior a 25 e inferior a 100 2,50 € - Selo - 4% acumulado de
depésitos no dia

5.2. superior ou igual a 100 moedas 5,00 € - Selo - 4% Nota (4)
6. Pedidos de numerario, superiores a 5.000 €, que
P g 40,00 € . VA - 23% Nota (5)
envolvam transportes extra
7. Comissdes por descoberto bancario Vide secgdo 2.5. Descobertos Bancarios
8. Pedido de Cédigo de Acesso Multicanal ao
5,00 € Selo - 4%

Balcdo ou naLinha de Apoio a Cliente -
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 27-ago-2023
1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

1.1. Depésitos a ordem (cont.)

Nota (1) Conta de Servicos Minimos Bancarios nos termos do Decreto-Lei n° 27-C/2000, de 10 de Margo, alterado pela Lei n.°
19/2011, de 20 de maio, pelo DecretolLei n® 225/2012, de 17 de Outubro, pela Lei n° 66/2015, de 6 de Julho, pelo Decreto-Lei
n.° 107/2017, de 30 de agosto e pela Lei n® 21/2018, de 8 de maio.

Condigdes de acesso:

Qualquer pessoa singular pode aceder aos servicos minimos bancarios se ndo for titular de uma conta de depésito a
ordem. Se detiver uma Unica conta de deposito a ordem, também pode converté-la numa conta de servigos minimos
bancarios. Contudo, existem algumas exceg¢des:

*Uma pessoa singular que detenha outras contas de depdsito a ordem pode ser contitular de uma conta de servicos
minimos bancarios com uma pessoa com mais de 65 anos ou com um grau de invalidez permanente igual ou superior a
60% que ndo tenha outras contas.

A pessoa que ja seja contitular de uma conta de servicos minimos bancarios com uma pessoa com mais de 65 anos ou
com um grau de invalidez permanente igual ou superior a 60% pode aceder individualmente a uma conta de servigos
minimos bancarios, se ndo tiver outras contas de deposito a ordem.

+O cliente que foi notificado de que a sua conta de deposito a ordem sera encerrada pode solicitar a abertura de uma
conta de servigos minimos bancarios

O cliente deve declarar nos impressos de abertura de conta, ou em documento a eles anexo, que:

*Ndo é titular de outra conta de depdsito a ordem, exceto no caso de contitularidade de uma conta de servicos minimos
bancarios com uma pessoa singular com mais de 65 anos ou com um grau de invalidez permanente igual ou superior a
60%; ou

+Foi notificado de que a sua conta de depdsito a ordem sera encerrada.

+Se ja for titular de uma conta de depdsito a ordem, o cliente pode, sem qualquer custo:

*Converter diretamente a conta de depésito a ordem numa conta de servi¢os minimos bancarios, caso queira manter a
conta nessa instituicdo de crédito; ou

*Encerrar a conta e abrir uma conta de servicos minimos bancarios noutra instituicdo de crédito.

A declaracdo acima referida é facultativa, mas a recusa da sua emissdo implica a recusa pelo Banco da abertura/conversdo
da conta, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marco, na sua redagao atual.

Atitularidade de uma conta de depésito a ordem preexistente, a data do pedido de abertura/conversdo da conta, também
implica a recusa pelo Banco da abertura/conversdo da conta, salvo no caso de conta em contitularidade e um dos
contitulares da conta de servicos minimos bancarios, para além de preencher as condi¢des de acesso aos servicos minimos
bancérios, for uma pessoa singular com mais de 65 anos ou dependente de terceiros.

Na Conta de Servigos Minimos Bancarios encontram-se incluidos os seguintes servicos:

- Abertura e manutencdo de uma conta de dep6ésito a ordem - a conta de servicos minimos bancarios;

- Disponibilizacdo de cartdo de débito para movimentac¢do da conta, ndo podendo este ter carateristicas especificas
mais restritivas do que os outros cartdes de débito disponibilizados fora do regime;

- Acesso a movimentacdo da conta de servigos minimos bancarios através de caixas automaticos na Unido Europeia,
servico de homebanking e balc6es da instituicdo de crédito;

- Realiza¢do de depdsitos, levantamentos, pagamentos de bens e servicos e débitos diretos;

- Realiza¢do de transferéncias intrabancérias, sem restricdo quanto ao nimero de operacdes que podem ser realizadas;
- Realizagdo de transferéncias interbancérias (transferéncias a crédito SEPA+ e/ou ordens permanentes SEPA+) através
de caixas automaticos, sem restricdo quanto ao nimero de operagdes que podem ser realizadas, e de homebanking,
caso em que existe um maximo, por cada ano civil, de 48 transferéncias interbancarias nacionais e na Unido Europeia.

- Realizagdo, por cada més, de cinco transferéncias através de aplicagdes de pagamento operadas por terceiros de
montante igual ou inferior a 30 euros por operacao.

Meios de movimentagdo: Cartdo de Débito, Homebanking, Caixas automaticas no interior da Unido Europeia, Ordens de
transferéncia a crédito intrabancarias, SEPA+ e ndo SEPA+, incluindo Ordens permanentes SEPA+, no interior da Unido
Europeia, Débitos diretos e Cheques.

Montante: Minimo de abertura ndo aplicavel
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 27-ago-2023

1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

1.1. Depésitos a ordem (cont.)

Nota (1) Outras condigdes:
(cont.) 1.Conta ndo remunerada;
2.Condi¢des de manutengao:

a) A inexisténcia de outra conta de depoésito a ordem numa instituicdo de crédito em Portugal, que |lhe permite utilizar
os servigos enumerados na alinea a) do n° 2 do artigo 1° do Decreto-Lei n° 27-C/2000, salvo nos casos previstos nos
n°s 3 e 4 do artigo 4° B desse diploma legal;
b) A realizagao de, pelo menos, uma operagdo de pagamento (enumeradas na subalinea iv) da alinea a) don° 2 do
artigo 1° do Decreto-Lei n° 27-C/2000, de 10 de mar¢o, na sua redagao atual) a cada 24 meses consecutivos;
c) A prestacao de informacdes corretas no que respeita aos requisitos de acesso a conta de servigos minimos
bancarios;
d) Residéncia legal na Unido Europeia, ndo se tratando de consumidor sem domicilio fixo ou requerente de asilo ao
abrigo da Convencao de Genebra de 28 de Julho de 1951, relativa aos Estatutos dos Refugiados e dom respetivo
Protocolo de 31 de janeiro de 1967, bem como de outros tratados internacionais;
e) A utilizagdo da conta de modo ndo incompativel com as finalidades da lei.

3. O ActivoBank podera resolver o contrato de depésito, com fundamento num dos motivos indicados no ponto anterior.

4. No caso da pessoa singular ser titular de conta de depésito a ordem no ActivoBank e pretender aderir aos servigos
minimos bancarios, a adesdo operara através da conversdo direta dessa conta em conta de servigos minimos bancarios.

5. Em caso de utilizagdo de servigos ndo incluidos nos Servigos Minimos Bancarios, serdo devidas as comissdes previstas
no precario do ActivoBank.

Nota (2) Pedidos Diversos e Consultas ao Balcdo
Nota (3) Gratuito para Clientes Analfabetos, Invisuais e com a Conta de Servicos Minimos Bancarios.
Nota (4) Comissdo ndo aplicavel nos depésitos em Contas Servicos Minimos Bancarios.

Comissao aplicavel ao acumulado de depésitos no dia. Se o nimero de moedas desse acumulado exceder as 100 moedas
a comissao sera cobrada por cada multiplo de 100 moedas.

Nota (5) A aplicar quando o Cliente solicita numerario que implica um pedido extra de transporte de valores para a Sucursal (em
Euros ou Moeda Estrangeira, pelo contravalor). Este transporte é solicitado a Direccdo de Operacées - Tesouraria e é
efetuado por uma empresa Prestadora de Servico externa ao Banco.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 27-ago-2023

1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

1.2. Outras modalidades de depdsito

Comissoes
Acresce Outras

Euros Imposto condigbes

Valor Anual

(Min/Max)

Solugdes Integradas de Produtos e Servigos Bancarios: Conjunto de produtos e servicos financeiros que satisfazem as
necessidades do dia a dia mediante o pagamento de uma mensalidade fixa.

Comissdes durante a vigéncia do contrato

1. Manutencao do Plano

3,99€
1.1. Plano AB Plus 47,88 € Selo - 4% Nota (1)
(mensal)
) 8,99 €
1.2. Plano AB Premium 107,88 € Selo - 4% Nota (1)
(mensal)
Nota (1) Condigdes de acesso: Clientes Particulares, novos e atuais, maiores de 18 anos e emancipados. Excluindo-se clientes com

incidentes no Banco de Portugal.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 09-fev-2024

2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.2. Crédito pessoal

Comissoes
Acresce Outras

Euros Imposto condigdes
(Min/Max)

Crédito Pessoal Multiusos / Crédito Consolidagao / Crédito Pessoal Formacao / Crédito EcoActivo / Crédito +Energia /
Crédito Gadget (fora de comercializagao) / Crédito Certo / Crédito Saude
(pregario aplicavel a opera¢oes enquadradas nos Decretos-Lei n° 359/91 e n° 133/2009)

Comissoes iniciais

1. Comissao de abertura de crédito

Crédito Pessoal Multiusos / Crédito EcoActivo / Crédito +Energia / Crédito Gadget (fora de comercializagado)

Contrat lebrad rtirde5d i i i
( ontratos celebrados a partir de 5 de 2.00% max.: 300,00 € i Selo - 4% Incide sobre o montante financiado.
julho de 2022 Cobrada na data de
disponibilizacdo do capital.
Contratos celebrados entre 8 de Junho de Comissao financiavel.
1,00% 10,00 €/ 150,00 € - - 49
2015 e 4 de julho de 2022 ’ Selo - 4% Nota (5)

Contratos celebrados antes de 8 de Junho

de 2015 - Isento - - -

Crédito Certo (fora de comercializagao)

| - | Isento | - | - | -
Crédito Pessoal Formacao

| - | Isento | - | - | -
Crédito Consolidacao

| - | Isento | - | - | -
Crédito Saude

| - | Isento | - | - | -
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 09-fev-2024
2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.2. Crédito pessoal (cont.)

Comissdes
Acresce Outras

Euros Imposto condigdes
(Min/Max)

Crédito Pessoal Multiusos / Crédito Consolidagao / Crédito Pessoal Formacao / Crédito EcoActivo / Crédito +Energia /
Crédito Gadget (fora de comercializagao) / Crédito Certo / Crédito Saude
(pregario aplicavel a opera¢oes enquadradas nos Decretos-Lei n° 359/91 e n° 133/2009)

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2. Comissao de reembolso antecipado parcial

Crédito Pessoal Multiusos / Crédito EcoActivo / Crédito +Energia / Crédito Gadget (fora de comercializa¢ado) / Crédito Satude

Contratos celebrados a partir de 5 de Julho de 2022 - Regime de Taxa Fixa

Periodo entre o reembolso e a data fim
P ) 0,25% - - Selo - 4% Nota (1) (2) (3) (6)

de contrato inferior ou igual a 1 ano
Period t bol data fi

eriodo entre o reiem olso e a data fim 0.50% i ) Selo - 4% Nota (1) (2) 3) (6)
de contrato superior a 1 ano

Contratos celebrados até 4 de julho de 2022
| -] Isento | - R Nota (1) 2) (3)

Crédito Pessoal Formacao / Crédito Consolidacao

] Isento - 1 -] Nota (1) (2) (3)

Crédito Certo (fora de comercializagao)

Contratos celebrados até 2 de Junho de 2023 - Regime de Taxa Fixa

] Isento - 1 -] Nota (1) (2)

Contratos celebrados a partir de 3 de Junho de 2023 - Regime de Taxa Fixa

Periodo entre o reembolso e a data fim

. . . 0,25% - - Selo - 4% Nota (1) (2)
de contrato inferior ou igual a 1 ano

Periodo entre o reembolso e a data fim

, 0,50% - - Selo - 4% Nota (1) (2)
de contrato superior a 1 ano

3. Comissao de Recuperacao de Valores em Divida

Contratos celebrados a partir de 18 de Marco de 2010

Presta¢des de valor < 50.000€ 4,00% 12,00€/150,00 € -
Selo - 4% Nota (4)
Presta¢des de valor > 50.000€ 0,50% - -
4. Comissoes Associadas a Atos Administrativos
Declaracdo Simples de Divida ou valor de
~ T - - - - Nota (7)
prestacdo (outras finalidades)
Declaracdo Divida Detalhada - - - - Nota (7)
Declaracdes diversas - - - - Nota (7)
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 09-fev-2024

2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.2. Crédito pessoal (cont.)

Comissdes

Acresce Outras

Euros o
Imposto condic6es

(Min/Max)

Crédito Pessoal Multiusos / Crédito Consolidagao / Crédito Pessoal Formacao / Crédito EcoActivo / Crédito +Energia /
Crédito Gadget (fora de comercializagao) / Crédito Certo / Crédito Saude
(pregario aplicavel a opera¢oes enquadradas nos Decretos-Lei n° 359/91 e n° 133/2009)

Comissoes no termo do contrato

5. Comissdo de reembolso antecipado total

Crédito Pessoal Multiusos / Crédito EcoActivo / Crédito +Energia / Crédito Gadget (fora de comercializa¢ado) / Crédito Satude

Contratos celebrados a partir de 5 de Julho de 2022 - Regime de Taxa Fixa

Periodo entre o reembolso e a data fim
P ) 0,25% - - Selo - 4% Nota (1) (2) (3) (6)

de contrato inferior ou igual a 1 ano
Period t bol data fi

eriodo entre o reiem olso e a data fim 0.50% i ) Selo - 4% Nota (1) (2) 3) (6)
de contrato superior a 1 ano

Contratos celebrados até 4 de julho de 2022
| -] Isento ‘ -] Nota (1) (2) 3)

Crédito Pessoal Formacao / Crédito Consolidacao

] Isento - 1 -] Nota (1) (2) (3)

Crédito Certo (fora de comercializagao)

Contratos celebrados até 2 de Junho de 2023 - Regime de Taxa Fixa

- | Isento | ] ] Nota (1) (2)
Contratos celebrados a partir de 3 de Junho de 2023 - Regime de Taxa Fixa
Periodo entre o reembolso e a data fim
) ) ] 0,25% - - Selo - 4% Nota (1) (2)
de contrato inferior ou igual a 1 ano
Periodo entre o reembolso e a data fim
, 0,50% - - Selo - 4% Nota (1) (2)
de contrato superior a 1 ano

Outras despesas associadas

Imposto do Selo sobre o montante utilizado - aplicado no inicio do contrato:
Prazo <1 ano: 0,141% por més ou fragdo;

Prazos de 1 ano ou entre 1 e 5 anos: 1,76%;

Prazos > 5 anos: 1,76%.

Imposto do Selo de utilizagdo de Crédito

Nota Geral Taxa de IVA de 16% na Regido Autdnoma dos Acores e de 22% na Regido Auténoma da Madeira.

Nota (1) Isenta sempre que a renegociacdo da operacdo de crédito tenha sido motivada por situa¢des de risco de incumprimento ou por
mora de obrigacdes decorrentes de contratos de crédito, no ambito da aplicagdo do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro.

Nota (2) O reembolso antecipado dos contratos celebrados, regulados pelo DL 133/2009, deve respeitar um pré-aviso de, pelo menos, 30
dias de calendario, devendo ser efectuado através de comunicacdo ao Banco em papel ou noutro suporte duradouro.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 09-fev-2024

2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.2, Crédito pessoal (cont.)

Nota (3) No caso de amortizagdo antecipada, parcial ou total, ha lugar a devolugdo proporcional da Comissdo de abertura de crédito
cobrada no inicio do contrato.

Nota (4) Valor a cobrar por cada prestacdo vencida e ndo paga, sempre que, por falta de provisdo da conta associada ao financiamento, o
débito das prestacdes de capital e juros ou sé de juros, ndo puder ser realizado na data de vencimento.

Nota (5) A Comissao de abertura crédito do Crédito Pessoal Multiusos é isenta quando subscrito um dos Planos AB (Plus ou Premium) na
Conta de Depositos a Ordem. A Comissdo corresponde a 2% do valor financiado com um maximo de 300,00 €. Contratagdo
exclusiva através de um Ponto Activo ou da Linha de Apoio ao Cliente.

Nota (6) A comissdo ndo poderd, em nenhum caso, exceder o limite do montante dos juros que seriam devidos nos termos do contrato,
durante o periodo decorrido entre a data do reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do prazo inicialmente
previsto.

Nota (7) Conforme previsto na alinea c) do artigo 23° A do Decreto-Lei n® 133/2009, a comissao ndo é aplicavel a emissdo de declara¢des

de divida ou qualquer outra declaracdo emitida com o mesmo prop6sito, quando esta tenha por fim o cumprimento de
obrigacGes para acesso a apoios ou prestagdes sociais e servicos publicos, até ao limite anual de seis declaragdes.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A.

2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES)

2.3. Crédito automovel

Comissdes

Euros
(Min/Max)

Crédito Automével e Motos Usados / Crédito Auto Elétricos
(pregario aplicavel a opera¢oes enquadradas nos Decretos-Lei n° 359/91 e n° 133/2009)

Imposto

Entrada em vigor: 09-fev-2024

(INDICE)

Outras
condigdes

Acresce

Comissdées iniciais

1. Comissao de abertura de crédito

Contratos celebrados a partir de 5 de 2,00% max.: 300,00 € i Selo - 49 |Incide sobre o montante financiado.
julho de 2022 Cobrada na data de
Contratos celebrados entre 8 de Junho de disponibilizagdo do capital.
1,00% 10,00 € /150,00 € - -49 iccZn fi iz
2015 e 4 de julho de 2022 Selo-4% Comissdo financiavel.
Comissoes durante a vigéncia do contrato
2. Comissao de reembolso antecipado parcial
Contratos celebrados a partir de 5 de Julho de 2022 - Regime de Taxa Fixa
Periodo entre o reembolso e a data fim
e . 0,25% - - Selo - 4% Nota (1) (2) (3) (5)
de contrato inferior ou igual a 1 ano
Periodo entre o reembolso e a data fim
) 0,50% - - Selo - 4% Nota (1) (2) (3) (5)
de contrato superior a 1 ano
Contratos celebrados até 4 de julho de 2022
| -] Isento | - - Nota (1) 2) (3)
3. Comissao de processamento de prestacao
‘ - | Isento | - - ‘ -
4. Comissao de Recuperacdo de Valores em Divida
Prestac¢des de valor < 50.000€ 4,00% 12,00 €/ 150,00 € -
Selo - 4% Nota (4)
Prestac¢des de valor > 50.000€ 0,50% - -
5. Comissdes Associadas a Atos Administrativos
Declaracdo Simples de Divida ou valor de
< R R - - Nota (6)
prestacdo
Declaracdo Divida Detalhada - - - - Nota (6)
Declaracdes diversas - - - - Nota (6)
Comissoes no termo do contrato
6. Comissao de reembolso antecipado total
Contratos celebrados a partir de 5 de Julho de 2022 - Regime de Taxa Fixa
Periodo entre o reembolso e a data fim
. R K 0,25% - - Selo - 4% Nota (1) (2) (3) (5)
de contrato inferior ou igual a 1 ano
Periodo entre o reembolso e a data fim
R 0,50% - - Selo - 4% Nota (1) (2) (3) (5)
de contrato superior a 1 ano

Contratos celebrados até 4 de julho de 2022

- Isento -

- Nota (1) (2) (3)
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 09-fev-2024

2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.3. Crédito automovel (cont.)

Outras despesas associadas

Imposto do Selo sobre o montante utilizado - aplicado no inicio do contrato:
Prazo <1 ano: 0,141% por més ou fracao;

Prazos de 1 ano ou entre 1 e 5 anos: 1,76%;

Prazos > 5 anos: 1,76%.

Imposto do Selo de utilizacdo de Crédito

Nota Geral Taxa de IVA de 16% na Regido Autbnoma dos Agores e de 22% na Regido Auténoma da Madeira.

Nota (1) Isenta sempre que a renegociacao da operacao de crédito tenha sido motivada por situagées de risco de incumprimento ou por
mora de obrigacOes decorrentes de contratos de crédito, no ambito da aplicagdo do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro.

Nota (2) O reembolso antecipado dos contratos celebrados, regulados pelo DL 133/2009, deve respeitar um pré-aviso de, pelo menos, 30
dias de calendario, devendo ser efectuado através de comunicagdo ao Banco em papel ou noutro suporte duradouro.

Nota (3) No caso de amortizagdo antecipada, parcial ou total, ha lugar a devolugdo proporcional da Comissdo de abertura de crédito
cobrada no inicio do contrato.

Nota (4) Valor a cobrar por cada prestacdo vencida e ndo paga, sempre que, por falta de provisdo da conta associada ao financiamento, o
débito das presta¢des de capital e juros ou sé de juros, ndo puder ser realizado na data de vencimento.

Nota (5) A comissdo ndo poderd, em nenhum caso, exceder o limite do montante dos juros que seriam devidos nos termos do contrato,
durante o periodo decorrido entre a data do reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do prazo inicialmente
previsto.

Nota (6) Conforme previsto na alinea c) do artigo 23° A do Decreto-Lei n® 133/2009, a comissao ndo é aplicavel a emissdo de declara¢des

de divida ou qualquer outra declaracdo emitida com o mesmo prop6sito, quando esta tenha por fim o cumprimento de
obrigacBes para acesso a apoios ou prestagdes sociais e servicos publicos, até ao limite anual de seis declaragdes.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 09-fev-2024

2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.4. Linhas de crédito e contas correntes

Comissdes
Acresce Outras

Euros Imposto condigdes
(Min/Max)

Contas Correntes e Descobertos Contratados (fora de comercializagao)
(pregario aplicavel a opera¢oes enquadradas nos Decretos-Lei n° 359/91 e n° 133/2009)

Comissées iniciais

1. Comiss&o de Organizacio [ 100% | 250,00 €/ - | Selo-4% | Nota (1) (2)

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2. Comissao de Reembolso Antecipado
. - Isento - R

Parcial
3. Comissao de Gestao 1,00% 200,00 €/ - Selo - 4% Nota (3)
4. Comissao de Imobilizagdo 0,60% Selo - 4% Nota (4)

: ¢ a1,20% elo- ot

Comiss6es no termo do contrato

6. Comissao de Reembolso Antecipado Total - Isento - -

Outras despesas associadas

Imposto do Selo aplicado sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em divida

Imposto do Selo de utilizacdo de Crédito
P ¢ apurados diariamente, durante o més, divididos por 30: 0,141%.

Nota (1) Isenta sempre que a renegociacdo da operacao de crédito tenha sido motivada por situa¢ées de risco de incumprimento ou por
mora de obrigac6es decorrentes de contratos de crédito, no ambito da aplicagdo do Decreto-Lei n° 227/2012, de 25 de outubro.

Nota (2) Comissdo Unica que incide sobre o limite do crédito contratado e é cobrada na celebra¢do do contrato. Contudo, caso o Cliente
pretenda e o Banco o autorize, o pagamento desta comissdo podera ser diferido através de entregas mensais, trimestrais ou
semestrais efetuadas ao longo do prazo maximo de um ano.

Nota (3) Incide sobre o limite do crédito contratado e é cobrada nas datas de aniversario do contrato. Contudo, caso o Cliente pretenda e o
Banco o autorize, o pagamento desta comissdo podera ser diferido, através de entregas mensais, trimestrais ou semestrais por
um periodo maximo de 12 meses.

Nota (4) Incide sobre a parte ndo utilizada do limite global de crédito e é cobrada nas datas de pagamento de juros. Tem uma
periodicidade igual a definida para a cobranga de juros.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 09-fev-2024

2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.5. Descobertos Bancarios

Comissoes
Acresce Outras

Euros Imposto condigdes
(Min/Max)

Descoberto bancario associado a contas de depésito

Comissao de Recuperacgdo de Valores em Divida sobre Facilidade de Descoberto: Aplica-se quando a conta utiliza a facilidade de
descoberto contratada associada a antecipacdo do ordenado e ndo regulariza o crédito associado até ao final de cada més.

Comissao de Recuperacao de Valores em

N/A 12,00 € - Selo - 4% -
Divida sobre Facilidade de Descoberto: el ’

2.6. Outros créditos a particulares

Comissoes

Acresce Outras

Euros o
Imposto condicdes

(Min/Mé&x)

Outros Créditos:
CrediFundos: Linha de financiamento para compra de fundos de investimento.
Credibolsa: Linha de financiamento para investir em instrumentos negociados em bolsa.

Comissoes iniciais

1. Comissao de dossier

CrediFundos - 9,62 € - Selo-4% Nota (1)

CrediBolsa - Isento - - -

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2. Comissao de reembolso antecipado

CrediFundos - Isento - B -

CrediBolsa - Isento - B -

3. Comissao de Imobilizacao

CrediFundos - - - B -

CrediBolsa 0,50% - - Selo - 4% Nota (2)

Outras despesas associadas

Imposto do Selo sobre os juros 4%

Imposto do Selo sobre cada contrato de penhor

) no valor de 5,00 €
de titulos.

CrediFundos 0,04% x montante x N® meses, para emprestimos até 11 meses

inclusive.
0,5% x montante, para emprestimos de 12 a 59 meses inclusive.
0,6% x montante, para emprestimos igual ou superior a 60 meses.

Imposto do Selo sobre a abertura do crédito

Imposto do Selo sobre os juros 4%

Imposto do Selo sobre o montante utilizado - aplicado no inicio do
contrato:

CrediBolsa
Imposto do Selo sobre o montante utilizado |Prazo <1 ano: 0,141% por més ou fragdo;
Prazos de 1 anoou entre 1 e 5 anos: 1,76%;
Prazos > 5 anos: 1,76%.
Nota (1) A comissdo de dossier s sera cobrada no caso do crédito ser aprovado
Nota (2) Sobre o montante de crédito autorizado e nao utilizado, sera cobrado (trimestralmente) simultaneamente com o débito de juros,

uma comissdo de imobilizacdo de 0,50% (TA).
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BANCO ACTIVOBANK, S.A.

Entrada em vigor: 09-fev-2024

2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES)

2.6. Outros créditos a particulares (cont.)

Crédito Consolidacao

Comissoes
Acresce

Euros Imposto
(Min/Max)

(INDICE)

Outras
condigdes

(precario aplicavel a opera¢6es nao enquadradas nos Decretos-Lei n.° 359/91 e n.° 133/2009)

Comissdées iniciais

1. Comissao de abertura de crédito

- 500,00 € - Selo - 4%

Incide sobre o montante financiado.
Cobrada na data de
disponibilizac¢do do capital.
Comissao financiavel.

Nota (1)

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2. Comissao de reembolso antecipado

Incide sobre o montante

. 3,00% - - amortizado antecipadamente.
parcial
Selo - 4% Nota (1) (2) (3)
3. Comissao de processamento de
- - Isento - -
prestacgao
4. Comissao de Recuperacdo de Valores em Divida
Prestac¢des de valor < 50.000€ 4,00% 12,00 €/ 150,00 € -
Selo - 4% Nota (4)

Prestacdes de valor > 50.000€

0,50% - -

5. ComissoOes associadas a atos administrativos

Emisséo de Declaracées

Ver sec¢do 7. Prestacdo Servicos (Particulares)

Comisso6es no termo do contrato

6. Comissao de reembolso antecipado total

3,00% - - Selo - 4%

Incide sobre o montante
amortizado antecipadamente.
Nota (1) (2) (3)

Outras despesas associadas

Imposto do Selo de utilizacdo de Crédito

Imposto do Selo sobre o montante utilizado - aplicado no inicio do contrato:

Prazo <1 ano: 0,141% por més ou fracdo;
Prazos de 1 ano ou entre 1 e 5 anos: 1,76%;
Prazos > 5 anos: 1,76%.

Nota Geral Taxa de IVA de 16% na Regido Autdbnoma dos Agores e de 22% na Regido Auténoma da Madeira.

Nota (1) Produto disponivel apenas para montantes superiores a 75.000 €

Nota (2) O reembolso antecipado deve respeitar um pré-aviso de, pelo menos, 30 dias de calendario, devendo ser efetuado através de
comunicagdo ao Banco em papel ou noutro suporte duradouro.

Nota (3) No caso de amortizagdo antecipada, parcial ou total, ha lugar a devolugdo proporcional da Comissdo de Dossier cobrada no inicio

do contrato.

Nota (4) Valor a cobrar por cada prestacdo vencida e ndo paga, sempre que, por falta de provisdo da conta associada ao financiamento, o
débito das prestacdes de capital e juros ou sé de juros, ndo puder ser realizado na data de vencimento.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 27-ago-2023

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.1. Cartoes de crédito

Designacao do cartao
e Redes onde o cartao

é aceite

Comissoes (Euros)

1. Disponibiliza¢do de um cartao de crédito ) 8
us m (=]
- Nota (1) g I S = 3
8 s e 8
X - o = © 9 < o . -
1.° Titular Outros Titulares ';_‘}, s 8 3 2 s Condigoes de isencao
5 9 ° W o ©
n n o 2 o O
o 9 o 9 = S ERL Do
= 8 € = 8 € 20 ] 3 ‘g w oz
c 5 c 5 uS = '
°. < & °. < & at £ a ¥ £z
] ] . ® . -] . =
N U (3] < T n o

Classic

Rede Visa e MB Gratis Gratis Gratis Gratis 15,00 € - 15,00€ | Gratis -
Nota (a)

AB Gold

Rede Visa e MB 35,88 € 35,88 € 35,88 € 3588€ | 20,00€ - 40,00 € Gratis -
Nota (a)

Acresce 0 Imposto do Selo de 4%

Outras comissoes / despesas associadas

Designacao Comissoes (Euros) Condicoes
Comissdo de recuperacdo de valores em divida 12,00€ Nota (5)
perag (acresce Imposto do Selo de 4%)
15,00€
Comissa Limite de Crédit did ' -
omissdo por Limite de Crédito excedido (acresce Imposto do Selo de 4%)
_— ~ . . 20,00€
Comissao por Corre¢do de Pagamento de Cartdo de Crédito Nota (6)

(acresce Imposto do Selo de 4%)

Nota (a)

Nota (1)

Nota (2)

Nota (3)
Nota (4)
Nota (5)

Nota (6)

Rede MB apenas nos Caixas Automaticas (ATM's).

A comissdo de disponibilizacdo do Cartdo AB Gold é paga mensalmente, no montante de 2,99 € acrescida de Imposto do Selo. A
comissdo de disponibilizagcdo do Cartdo AB Gold é gratuita para um dos titulares, quando subscrito o Plano AB Premium na Conta
de Depésitos a Ordem. Se o cliente deixar de ter Plano AB Premium, aplica-se a comissdo de disponibiliza¢do do Produto.

Aplicavel nos casos de substituicdo de cartdo por outro de iguais carateristicas a pedido do titular, incluindo situa¢des em que a
razdo do pedido estd na desmagnetizagao do cartdo, no mau estado do plastico, ou no cancelamento do instrumento de
pagamento por perda, furto, roubo, apropriacdo abusiva ou utilizacdo ndo autorizada reportada ao Banco.

Nao aplicavel nos casos em que a substituicdo do cartdo se fique a dever a: deficiente manufatura do plastico; cancelamento do
cartdo por iniciativa do Banco por motivos de seguranca do proéprio cartdo, suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta,
ou ainda devido ao aumento significativo do risco de o cliente ndo poder cumprir com as responsabilidades de pagamento para
cartdes com linha de crédito associada; captura do cartdo em caixas multibanco ou terminais automaticos de pagamento,
nomeadamente por tentativas de PIN excedidas, reten¢do do cartdo apés o fim do tempo disponivel para retirada do cartdo (time-
out) ou fraude no ATM; extravio no envio pelo Banco do cartdo ou respetivos dispositivos de seguranca personalizados.

A producdo de cartdes no Ponto Activo, no seguimento de substituicdo, é considerada pedido de Producdo Urgente.
Operacdo de reenvio do PIN atual para o nimero de telemével registado no banco.

Comissdo de 12,00 € para prestacdes em divida inferiores a 300,00 €. Para prestac¢des iguais ou superiores a 300,00 €:
comissdo de 4% sobre o valor em divida com limite maximo de 150,00 €.

Comissdo cobrada sempre que o Cliente solicita ao Banco, antes da data de fecho do Extrato do Cartdo, a corre¢do de um
pagamento (pontual ou programado) que ja tenha ocorrido.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A.
3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.2. Cartoes de débito

1. Disponibiliza¢do de um cartao de débito -

Nota (1)

Comissoes (Euros)

Designacao do cartao

1.° Titular

Outros Titulares

e Redes onde o cartao
é aceite

1.°ano
Anos
seguintes

1.2ano

Anos
seguintes

Entrada em vigor: 27-ago-2023

Condiges de isengédo

4. Producgao Urgente do

3. Inibicdo do cartao
cartao - Nota (5)

5. Emissdo de novo
PIN - Nota (6)

2. Substituicao de
cartao - Nota (2)

ectron

Rede Visa e MB Graétis Gratis Gratis Gratis 15,00 € - 15,00 € Grétis Nota (4)
Nota (3)
Visa Electron MB 14/17 Gratis Gratis Gratis Gratis 15,00 € - 15,00 € Gratis -

Imposto do Selo de 4%

Outras comissoes / despesas associadas

Designacao

Comissoes (Euros) Condicoes

Nota (1) A comissdo de disponibilizagdo de um cartdo de débito é cobrada todos os anos.

Nota (2) Aplicavel nos casos de substituicdo de cartdo por outro de iguais carateristicas a pedido do titular, incluindo situagdes em que a
razdo do pedido estad na desmagnetizacdo do cartdo, no mau estado do plastico, ou no cancelamento do instrumento de
pagamento por perda, furto, roubo, apropriacdo abusiva ou utilizagdo ndo autorizada reportada ao Banco.

N&o aplicavel nos casos em que a substituicdo do cartdo se fique a dever a: deficiente manufatura do plastico; cancelamento
do cartdo por iniciativa do Banco por motivos de seguranca do proprio cartdo, suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou
fraudulenta, ou ainda devido ao aumento significativo do risco de o cliente ndo poder cumprir com as responsabilidades de
pagamento para cartdes com linha de crédito associada; captura do cartdo em caixas multibanco ou terminais automaticos de
pagamento, nomeadamente por tentativas de PIN excedidas, retencdo do cartdo ap6s o fim do tempo disponivel para retirada
do cartdo (time-out) ou fraude no ATM; extravio no envio pelo Banco do cartdo ou respetivos dispositivos de seguranca
personalizados.

Nota (3) Cartdo disponibilizado na Conta de Servigos Minimos Bancarios.

Nota (4) A Substituicdo de cartdo na Conta de Servicos Minimos Bancarios é aplicavel caso este seja substituido antes de decorridos 18
meses da sua emissao, excetuando as situagdes em que a validade do cartdo seja inferior a 18 meses ou o motivo da
substituicdo ndo seja imputavel ao Cliente (nota 2).
A producdo urgente do cartdo ndo esta disponivel para os Clientes com Conta de Servigos Minimos Bancarios.
A emissdo de novo PIN é sempre gratuita para as Contas de Servigcos Minimos Bancarios.

Nota (5) A producdo de cartdes no Ponto Activo, no seguimento de substituicdo, é considerada pedido de Producdo Urgente.

Nota (6) Operacdo de reenvio do PIN atual para o nimero de telemével registado no banco.

Banco ActivoBank, S.A.

3. Cartdes de Crédito e de Débito / Particulares - Pag. 19/37



BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 27-ago-2023

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.3. Outros Cartoes

Comissoes (Euros)

1. Disponibiliza¢do de um cartao de débito - °
©
Nota (1) ° °
] s o
85 | 5| &5 | 3
1.° Titular Outros Titulares o N S D) c Condicdes de iseng¢do
Designacéo do cartdo T = S 28 | 3T
&y g 2
e Redes onde o cartdo o 3 o & 2z © Tz 8 2
> . c 8 c c 8 e B 4 2 3 4 a3
é aceite o S o c 5 S 8 2 ° 8 € <
- < %0 - < o0 a £ £ a ¥ w Z
” o ~N S o < 8 w &
Visa Pré-pago Grétis Gratis - - 15,00 € - 15,00 € | Gratis -
Visa Pré-pago .
) 15,00 € 15,00 € - - 15,00 € - 15,00 € | Gratis -
Internacional
Visa Pré-pago
Lar/Junior/Kid/Web Gratis Gratis - - 15,00 € - 15,00 € | Gréatis -
(fora de comercializagao)

Acresce DOSto Imposto do Selo de 4%

Outras comissoes / despesas associadas

Designacao Comissoes (Euros) Condicoes

Custo de reembolso de saldo residual ao balcdo e telefone 2.00¢€ -
(acresce Imposto do Selo de 4%)

Nota (1) A comissdo de disponibilizacdo de um cartdo pré-pago é cobrada todos os anos.

Nota (2) Aplicavel nos casos de substituicdo de cartdo por outro de iguais carateristicas a pedido do titular, incluindo situa¢des em que a
razdo do pedido estad na desmagnetizacdo do cartdo, no mau estado do plastico, ou no cancelamento do instrumento de
pagamento por perda, furto, roubo, apropriacdo abusiva ou utilizacdo ndo autorizada reportada ao Banco.

N&o aplicavel nos casos em que a substituicdo do cartdo se fique a dever a: deficiente manufatura do plastico; cancelamento
do cartdo por iniciativa do Banco por motivos de seguranca do préprio cartdo, suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou
fraudulenta, ou ainda devido ao aumento significativo do risco de o cliente ndo poder cumprir com as responsabilidades de
pagamento para cartdes com linha de crédito associada; captura do cartdo em caixas multibanco ou terminais automaticos de
pagamento, nomeadamente por tentativas de PIN excedidas, reten¢do do cartdo apds o fim do tempo disponivel para retirada
do cartdo (time-out) ou fraude no ATM; extravio no envio pelo Banco do cartdo ou respetivos dispositivos de seguranca
personalizados.

Nota (3) A producdo de cartdes no Ponto Activo, no seguimento de substituicdo, é considerado pedido de Produgdo Urgente.
Nota (4) Operacdo de reenvio do PIN atual para o nimero de telemével registado no banco.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A.

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES)

3.4. Operagdes com cartdes

Tipo de cartao

1. Levantamento de numerario a débito

Cartoes de
Débito e
restantes
Pré-Pagos

Cartao Pré-Pago -

Opgao
Internacional

Entrada em vigor: 27-ago-2023

(INDICE)

Cartoes de Crédito

1.1. Operagdes de pagamento abrangidas pelo Regulamento (UE) 2021/1230

Pagamentos na Zona Euro, Unido Europeia, EEE
€m euros, Coroa sueca e leus romenos Gratuito n.a.
Nota (1)

1.2. Operagoes de pagamento ndo abrangidas pelo Regulamento (UE) 2021/1230

4,00 € + 0,50% +
Resto do Mundo 4,81 € 3,85% n.a.
Nota (2)

2. Adiantamentos de numerario a crédito (cash advance)

2.1. Operacdes de pagamento abrangidas pelo Regulamento (UE) 2021/1230
Zona Euro, Unido Europeia, EEE em euros, coroa
sueca e leus romenos n.a. 4,00 € +4,00%
Nota (1)(3)(4)

2.2. Operacdes de pagamento nao abrangidas pelo Regulamento (UE) 2021/1230
Resto do Mundo na 4,00 € +4,00% + 3,85%
Nota (3) (4) o Nota (2)

3. Compras (POS)

3.1. Operacgdes de pagamento abrangidas pelo Regulamento (UE) 2021/1230

Pagamentos na Zona Euro, Unido Europeia, EEE
em euros, coroa sueca e leus romenos
Nota (1)

Gratuito

Comissdo sobre transacdes efetuadas em Postos
de Abastecimento de Combustiveis na Zona Euro,
Unido Europeia e EEE

n.a.

Taxa de consumo em postos de abastecimento
de combustiveis:
0,50 € (acresce IS) - Nota (5)

3.2. Operacgoes de pagamento nao abrangidas pelo Regulamento (UE) 2021/1230

Resto do Mundo

3,85%
Nota (2)

4. Transferéncias de saldo credor da conta

cartao para a conta a ordem

Transferéncias de saldo credor da conta cartdo
para a conta a ordem

2,00 €
(acresce Imposto do Selo de 4%)

Isento

Acresce Imposto

Sobre as comissdes de levantamento de numerario acima indicadas acresce Imposto do Selo
da verba 17.3.4 da TGIS actualmente de 4%.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 27-ago-2023

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)
3.4. Operagdes com cartdes (cont.)
Legenda: POS - Terminal de Pagamento Automatico /Point of Sale].

Nota (1) Paises abrangidos pelo Regulamento (UE) 2021/1230 (Zona Euro, Unido Europeia e EEE): Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha,
Franca, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia, Leténia
e Lituénia, Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Polénia, Suécia, Bulgaria, Roménia, Croacia, Islandia, Noruega e
Liechtenstein. Moedas abrangidas: euro, coroa sueca e leu romeno.

Nota (2) Sobre cada operacao efetuada fora das moedas e paises abrangidos pelo Regulamento (UE) 2021/1230 incidira a comissao de
servico internacional de 3,85% - International Servicing Fee - aplicavel sobre cada levantamento de numerario ou
adiantamento de numerario a crédito e cada operagdo de pagamento de bens e servicos realizada fora do EEE ou no EEE em
moeda diversa do Euro, da Coroa Sueca ou do Leu Romeno. Sobre o valor cobrado acresce o imposto do selo de 4%.

O Cartdo Visa Pré-Pago Internacional e o Cartdo Visa AB GOLD estdo isentos da comissao de servico internacional (ISF).

Nota (3) Ao montante solicitado sdo aplicadas as comissdes e Imposto do Selo.
Os valores resultantes de uma operagdo de concessao de crédito ou equiparada, como é o caso do adiantamento de
numerario a crédito (Cash Advance), ndo sdo considerados depoésitos bancarios, pelo que a data-valor a aplicar a estes créditos
é a do dia util seguinte a realiza¢do da operacdo.
Pese embora o montante do adiantamento de numerario a crédito (Cash Advance) fique imediatamente disponivel para
movimentacdo, ndo afeta o saldo valor da conta, podendo originar o débito de juros devedores caso seja utilizado nesse
mesmo dia, 0 que j& ndo sucedera se os valores forem movimentados no dia Util seguinte ao da realiza¢do da operacdo de
crédito.
Nas operagdes de adiantamento de numerario a crédito (Cash Advance) realizadas em dias ndo Uteis a data-valor a aplicar a
estes créditos é a do segundo dia Util seguinte.
O cartdo Visa AB GOLD esta isento da comissdo de levantamentos ou adiantamentos de numerario a crédito efetuados no EEE
e no resto do mundo até ao montante maximo de levantamento de 400€/més.

Nota (4) O valor das comissdes é igualmente aplicavel aos restantes canais: telefone, Homebanking ou dispositivos moéveis.

Nota (5) Exceto cartdo Visa AB GOLD que esta isento.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 27-ago-2023
3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.5. Outros servigos com cartdes

Comissoes

Acresce Outras

Euros Imposto condigdes

(Min/Max)

1. Outras Comissées

Desvio de Cartdo para Ponto Activo - 10,00 € Nota (4)

IVA - 23%

Servigo de desvio de PIN ou Cartdo para a grande Lisboa ou Porto - 40,00 € -

2. Crédito Especial (disponivel para os cartdes Classic Visa e Gold Visa). Produto Descontinuado

Comissdo de Adesao - Gratis - -

Alteracdo do Prazo de Pagamento - Gratis - -

Comissao de Reembolso Antecipado

0,50% - Selo - 4% Nota (1)
0,25% - Selo - 4% Nota (2)

3. Modalidade de Pagamentos Fracionados (Disponivel nos cartdes VISA Classic e VISA Gold)

Reembolso Antecipado - Gratis - Nota (3)

Outras despesas associadas

n/a

Nota (1) Servico prestado a pedido do Cliente; pontual, sempre que é solicitado o reembolso antecipado; aplicavel aos cartées Classic
Visa e AB Gold Visa; calculado sobre o montante do capital reembolsado antecipadamente, se o periodo decorrido entre o
reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do plano de pagamento for superior a 1 ano.

Nota (2) Servico prestado a pedido do Cliente; pontual, sempre que é solicitado o reembolso antecipado; aplicavel aos cartées Classic
Visa e AB Gold Visa; calculado sobre o montante do capital reembolsado antecipadamente, se o periodo decorrido entre o
reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do plano de pagamento for inferior ou igual a 1 ano.

Nota (3) Servico pontual prestado a pedido do Cliente, através da App ActivoBank. Aplicavel sempre que é solicitado o cancelamento de
uma transac¢do que o Cliente tenha definido para a modalidade de pagamento fracionado.

Nota (4) A pedido do Cliente, qualquer cartdo (Débito, Crédito ou Pré-pago) pode ser enviado para um Ponto Activo. O Cartdo estara

disponivel em D+5.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 27-ago-2023

4. CHEQUES (PARTICULARES) (INDICE)

4.1. Requisicdo e entrega de médulos de cheque

Em linha Telefone com Telefone sem
(Internet) operador operador

REQUISICAO Balcdo

Outras
condi¢des

Maquina de

ENTREGA

1. Cheque Cruzado
1.1 Requisic¢do e entrega de cheques cruzados e a ordem

Com data de validade
Médulo de 5 | - [1000€] - |- [1000€[ - [1000€] - [1000€| Nota(t)
1.2 Requisigdo e entrega de cheques cruzados e ndo a ordem

Com data de validade
Médulo de 5 - |sooe| 8o0e | - [8ooe| - [s8ooe| - [800€]| Nota(t)

Imposto do Selo s/ o Cheque de 0,05 € por cheque
e Imposto do Selo de 4 % s/ a comissao.

Acresce Imposto

2. Outros tipos de cheques
2.1. Cheque visado 50,00 € - - - - - - - - -
2.2. Cheque bancério 25,00 € - - - - - - - - -
Acresce Imposto Imposto do Selo de 4% s/ a comissao.

Nota (1) Acresce portes de envio pelo correio. Consultar seccdo 4.2. Outros servicos com cheques
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BANCO ACTIVOBANK, S.A.
4. CHEQUES (PARTICULARES)

4.2. Qutros servigos com cheques

Entrada em vigor: 27-ago-2023

(INDICE)

Comissdes
Outras
Acresce Imposto

Euros condigdes
(Min/Max)

Utilizadores de risco
1. Devolucao de Cheque - a cobrar ao sacador 60,00 € Selo - 4% -
2. Notificacao para regularizagdo de cheque 22,50 € Selo - 4% -
3. Regularizacao de Cheque
No decurso do prazo legal 77,50 € Selo - 4% Nota (1)
Findo o prazo legal 77,50 € Selo - 4% Nota (1)
4. Notificacdo de rescisao da convencgao de cheque 22,50 € Selo - 4% -
5. Pedido de Remocgdo/Anulagao da lista de utilizadores de risco 145,00 € Selo - 4% -
6. Pedido de Celebragdo de uma nova convengao de cheque
Findo o prazo legal 145,00 € Selo - 4% Nota (2)
No decurso do prazo legal com autorizagdo do Banco de Portugal 145,00 € Selo - 4% Nota (2)
Outros Servigos
7. Revogacdo ou cancelamento de cheque | 17,50 € ‘ Selo-4% ‘ Nota (3) e (4)
8. Cheque pago sobre conta sem saldo disponivel
Comissao por Uso Indevido de Cheque | 50,00 € ‘ Selo-4% ‘ Nota (5)
Portes
De envio de cheques (até 20) 0,40 € n/a -
De cheque devolvido - Correio Normal 0,00 € n/a Nota (6)
De cheque devolvido - Correio Registado 0,00 € n/a Nota (7)
De cheque devolvido - Correio Reg. c/ Aviso de Recepcao 0,00 € n/a Nota (8)
Outras despesas associadas
n/a
Nota (1) Prazo legal de 30 dias ap6s envio de carta registada para o Cliente, referente a devolu¢do do cheque.
Nota (2) Se a rescisdo é inferior a 2 anos, é necessario pedir autoriza¢do ao Banco de Portugal para a celebracdo de nova convenc¢do do
Uso de Cheques. Se a rescisdo tem mais de 2 anos, o Banco tem apenas que informar o Banco de Portugal de tal deciséo.
Nota (3) A comissdo de revogacdo sera cobrada diariamente por conta, independentemente do nimero de cheques revogados e do
ndmero de pedidos feitos por dia.
Nota (4) O cancelamento de cheque abrange o motivo de extravio de médulo de cheque ndo preenchido.
Nota (5) A comissao por uso indevido é aplicada sobre os cheques de valor igual ou inferior a 150€.
Nota (6) Os Cheques devolvidos de valor inferior a 500 € sdo enviados ao beneficiario em correio normal.
Nota (7) Os Cheques devolvidos de valor superior a 500 € e inferior a 5.000€ sdo enviados ao beneficiario em correio registado.
Nota (8) Os Cheques devolvidos de valor superior a 5.000 € sdo enviados ao beneficidrio em correio registado com aviso de recegdo.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A.

Entrada em vigor: 27-ago-2023

4. CHEQUES (PARTICULARES) (INDICE)

4.2. Qutros servigos com cheques (cont.)

Comissdes
Outras
Acresce Imposto

Euros condigdes
(Min/Max)

Emissao de Cheques Sobre o Estrangeiro

Emissdo de cheques:

Por débito em conta - ‘ 20,00 € ‘ Selo - 4% -

Diversos:

Anulacdo/Cancelamento - 25,00 € Selo - 4% -
Stop - Payment - 50,00 € Selo - 4% -
Tracers - 20,00 € IVA - 23% -
Telecomunicages - Swift - 20,00 € IVA - 23% 3 min. Telex

Tomada de Cheques Sobre o Estrangeiro - Nota (1)

Sem Crédito Imediato OU Envio a Cobranca: Nota (2) e (3)
Cheques s/ o Estrangeiro - por crédito em conta 0,20% 12,50€/ - Selo - 4% -
Cheques s/ o pais - S/ propria Instituicdo - por crédito em conta - isento - -
Cheques s/ o pais - S/ OIC - por crédito em conta - Euros 25,00 € Selo - 4% -
Cheques s/ o pais - S/ OIC - por crédito em conta - ME 0,20% 12,50€/ - Selo - 4% -

Com crédito imediato: Nota (4) e (5)
Cheques sacados s/ o préprio pais da moeda 0,60% 17,50 €/ - Selo - 4% -
Cheques sacados s/ paises diferentes da moeda 0,80% 25,00 €/- Selo - 4% -

Diversos:

Devolugdo por cheque - 35,00 € Selo - 4% -
Tracers - 20,00 € IVA - 23% -
Telecomunicaces - Swift - 20,00 € IVA - 23% -

Outras despesas associadas

De correspondentes

Custo Real Nota (6)

Com portes

Nota (1) ATomada de Cheques sobre o Estrangeiro é sempre efetuada de acordo com as Regras e Usos Uniformes Relativas as
Cobrangas da Camara de Comércio Internacional em vigor.

Nota (2) Tomada de Cheque(s) Sem Crédito Imediato - Os prazos de indisponibilidade dos fundos sdo varidveis e dependem da(s)
moeda(s) em que os cheques sdo emitidos, do Pais e dos Bancos sobre o qual sdo sacados. A disponibilizagdo do montante
do(s) cheque(s) na conta de depésitos a ordem, ndo garante a boa cobranga dos mesmos, podendo vir a ocorrer uma eventual
devolugdo futura do(s) titulo(s), o que implicara o consequente débito na referida conta de depésitos.

Nota (3) Envio a Cobranga - A disponibilizacdo dos fundos, na conta de depésitos a ordem, s6 é efetuada ap6s recepcdo dos mesmos

Banco ActivoBank, S.A.

nas contas do ActivoBank junto do Banco/Entidade sacada ou correspondente. Os prazos de cobranca sdo variaveis e
dependem da(s) moeda(s) em que os cheques sdo emitidos, do Pais e dos Bancos sobre o qual sdo sacados. De acordo com a
legislacdo em vigor em alguns paises, a rececdo e disponibilizagdo dos fundos nas contas dos Clientes ndo traduz
necessariamente que o(s) respetivo(s) cheque(s) tenha(m) tido boa cobranga, podendo vir a ocorrer uma eventual devolucdo
futura do(s) titulo(s), o que implicarad o consequente débito na referida conta de depésitos.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 27-ago-2023

4. CHEQUES (PARTICULARES) (INDICE)

4.2, Outros servigos com cheques (cont.)

Nota (4) Tomada de Cheque(s) com Crédito Imediato - o crédito e disponibilizagdo imediata do montante do(s) cheque(s), na conta de
depositos a ordem, ndo traduz necessariamente que o(s) respetivo(s) cheque(s) tenha(m) tido boa cobranca, podendo vir a
ocorrer uma eventual devolugdo futura do(s) titulo(s), o que implicard o consequente débito na referida conta de depésitos.

Nota (5) Os pagarés podem ser tomados com ou sem crédito imediato (este Ultimo em regime de tomada standard), desde que
apresentados na data de vencimento ou em data posterior, sendo neste caso aplicado o precario referente a tomada de
cheques sobre o estrangeiro, de acordo com o regime aplicado.

Nota (6) Por custo real entende-se o valor efetivo que o banco tenha de pagar aos bancos correspondentes e com portes, e que por
serem variaveis ndo podem encontrar-se expressamente previstos.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 27-out-2023

5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)

5.1. Ordens de transferéncia

Canal de recepgao da ordem de Transferéncia

Em Linha

)
o
S 1 Q
EscalGes 3 8 | 5 Tg Sufras
. = & | o . o
Balcdo < s Dispositivo g 5 condicdes
-3 =3 Mével = &
o (o) - £
& Ky Banking) <
1. Transferéncias Internas / Nacionais - Ordens Emitidas
1.1. Transferéncia a Crédito e Ordem Permanente Intrabancaria para conta domiciliada na prépria Instituicao de Crédito
- com 0 mesmo ordenante e beneficidrio ou com ordenante e beneficiario distintos
Pontuais ou Data Futura Qualquer 1,50 € 1,50 € | Grétis Grétis Grétis | Gratis Nota (1)
ota
Permanentes montante 1,00 € 1,00 € | Gratis Gratis n/a n/a
1.2. Transferéncia a Crédito e Ordem Permanente SEPA + para conta domiciliada noutra Institui¢cdo de Crédito
Normais
- Com indicacdo de IBAN
. Até 100.000,00 € 7,00 € 7,00 € | Gratis Gratis Gratis Gratis -
Pontuais ou Data Futura
>100.000,01 € 24,00 € 24,00 € | Gratis Gratis Gratis Gratis -
Até 100.000,00 € 7,00 € 7,00 € | Gratis Gratis n/a n/a -
Permanentes
>100.000,01 € 24,00 € 24,00 € | Gratis Gratis n/a n/a -
- Sem indicacdo de IBAN
Pontuais, Data Futura e Qualquer
32,00 € 32,00€| n/a n/a n/a n/a -
Permanentes montante
Urgentes
- Com indicacdo de IBAN Qualquer Acresce 24,00 € ao preco | n/a n/a n/a n/a -
-Sem indicacdo de IBAN montante da ordem n/a n/a n/a n/a -
Imediatas
Pontuais | Até 12.500,00 € | n/a | n/a | n/a | 1,60 € | n/a ‘ n/a ‘ Notas (2) (3)
1.3. Transferéncias MB WAY - Ordens Emitidas
- Para conta domiciliada na prépria Instituicdo de Crédito ou para conta domiciliada noutra Instituicdo de Crédito
Até 750,00 € | n/a | n/a | n/a | Isento | n/a ‘ n/a ‘ Nota (4)
Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 27-out-2023

5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)

5.1. Ordens de transferéncia (cont.)

Canal de recepgao da ordem de Transferéncia

Em Linha
P Internet) e Outras
EscalGes Telefone com ‘ . ) .) o
Dispositivo condigdes
Operador )
Movel
(Mobile Banking)
2. Transferéncias Transfronteiras / Internacionais - Ordens Emitidas
2.1. Para conta domiciliada no estrangeiro
2.1.1. Paises SEPA e moedas abrangidas pelo Regulamento (CE) n° 2021/1230 (Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno)
Normais
- Com indicacdo de IBAN
Transferéncias a crédito
SEPA+ Até 100.000,00 € 7,00 € 7,00 € Gratis
Pontuais, permanentes ou Notas (5)
Data Futura, por débitoem | 100,000,01 € 24,00 € 24,00 € Gratis
conta
- Sem indicacdo de IBAN
Pontuais, permanentes ou
- Qualquer
Data Futura, por débito em 32,00 € 32,00 € n/a
montante
conta
Urgentes
ualquer
- Com indicacdo de IBAN Qualq Acresce 24,00 € ao pre¢o da ordem n/a Notas (6)
montante
ualquer
-Sem indicacdo de IBAN Qualq Acresce 24,00 € ao pre¢o da ordem n/a Notas (6)
montante
Imediatas
Pontuais Até 12.500,00 € - - 1,60 € Nota (2)
2.1.2. Paises nao SEPA ou moedas nao abrangidas pelo Regulamento (CE) n° 2021/1230
Normais
Transferéncia a crédito nao 0,16%
o Qualquer 0,20% 3 >
SEPA+ Com indicagdo de BIC 3 3 com Min.: 19,23€ e Nota (7)
L montante com Min.: 24,04€ e Max.: 114€ ,
e IBAN, por débito em conta Max.: 83,00€
Sem indicacdo de BIC e IBAN, Qualquer 0,24%
L . . n/a Nota (7)
por débito em conta montante com Min.: 28,85€ e Max.: 129,81€
Urgentes
Com e Sem indicacdo de BIC ualquer
L s Qualq Acresce 30,00 € ao preco da ordem n/a Nota (6)
e IBAN, por débito em conta montante
2.2. Para Bancos do Grupo BCP, fora do territdrio nacional
2.2.1. Paises SEPA+ e moedas abrangidas pelo Regulamento (CE) n° 2021/1230 (Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno)
Com indicagdo de IBAN >100.000,01€ 19,23 € Grétis Nota (8) (9)
2.2.2. Paises ndo SEPA + ou Moedas nédo abrangidas pelo Regulamento (CE) n° 2021/1230
Com indicacio de BIC Qualquer 0.25% 9,62 € Nota (8) (9)
¢ montante com Min.: 24,04€ e Max.: 120,19€ '
2.3. Servico de Transferéncias Wise
. L. Até Max.: de Fees / comissBes
Pontuais por débito em conta n/a ) Nota (10)
12.500,00 € cobradas pela Wise
Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%
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5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)

5.1. Ordens de transferéncia (cont.)

Canal de recepgao da ordem de Transferéncia

> Outras
Escaldes o
Telefone com Operador condicdes

3. Transferéncias Internas / Nacionais e Transfronteiras / Internacionais
3.1. Transferéncias em contas multidivisas ou em moeda estrangeira

3.1.1. Para conta domiciliada na mesma instituicdo de crédito

Moedas abrangidas pelo Regulamento (CE) n°® 2021/1230 (Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno)

Com mesmo ordenante e ualquer

Qualq 1,68 € 1,68€ -
beneficiario montante
Com mesmo ordenante e ualquer

e Qualq 1,68 € 1,68€ -
beneficiario distintos montante

Moedas nao abrangidas pelo Regulamento (CE) n° 2021/1230 (Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno)

@ d t |

om m?’smo ordenante e Qualquer 168€ 168¢€ i
beneficiario montante
C d t |

om mtjz’srﬁot?r.enan ee Qualquer 168 ¢€ 168¢€ i
beneficiario distintos montante

3.1.2. Para conta domiciliada noutra institui¢cdo de crédito nacional

aplicam-se as condigdes elencadas em 2.1. -

Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%
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5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)
5.1. Ordens de transferéncia (cont.)

Legenda L
8 SEPA - Area Unica de Pagamentos em Euros (Single Euro Payments Area). Abrange os 27 paises da Unido Europeia, os territérios

ultramarinos - Guiana Francesa, Gibraltar, Guadalupe, Martinica, Mayotte, Reunido, Sao Bartolomeu, Sdo Martinho e Sdo Pedro e
Miquelon - bem como Andorra, a Islandia, o Liechtenstein, o Ménaco, a Noruega, o Reino Unido, a Suica, Sdo Marino e o Vaticano.

Regulamento (CE) n.° 2021/1230 - Abrange as operagdes de pagamento nos 27 paises da Unido Europeia, os territérios ultramarinos
- Guiana Francesa, Gibraltar, Guadalupe, Martinica, Mayotte, Reunido, Sdo Bartolomeu, Sdo Martinho e Sdo Pedro e Miquelon - bem
como a Islandia, o Liechtenstein, a Noruega, o Reino Unido realizadas em Euro e nas moedas Coroa Sueca e Leu Romeno.

Paises da Unido Europeia (EU): Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgéria, Chipre, Cro4cia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Estoénia, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Hungria, Italia, Irlanda, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Polénia, Portugal, Republica
Checa, Roménia e Suécia.

NIB - Nimero de Identificagdo Bancaria
IBAN - Numero de Identificacdo Bancaria Internacional (International Bank Account Number)
BIC - Cédigo de Identificagdo Bancaria da SWIFT (Bank Identification Code)

Notas Transferéncia denominadas SEPA + sdo operagdes em Euros, para os paises aderentes a SEPA, com indicacdo do IBAN do beneficiario
Gerais e despesas SHA em exclusivo (repartidas entre o ordenante e o beneficiario).

E da responsabilidade do Cliente o fornecimento de todos os elementos necessarios ao correto processamento das ordens de
pagamento. Em caso de IBAN incorreto, o Cliente suportara a posteriori os encargos adicionais cobrados a mesma transacao sem BIC
ou IBAN.

Nos canais Telefone, em Linha (Internet), Dispositivo Mdvel (Mobile Banking) e Maquinas de SelfBanking (ATM e ATS)

existem, por razoes de seguranca, limites maximos diarios, podendo estes serem inferiores aos escaldes de precario.
ATM: Terminais automaticos / ATS: Maquinas Internas.

Nota (1) Gratuito se efetuadas a partir da Conta de Servigos Minimos Bancarios, independentemente do canal utilizado.

Nota (2) Apenas para Transferéncias efetuadas entre os bancos aderentes em moeda euro e contas a ordem em euro.

Nota (3) Isencdo de 3 transferéncias imediatas SEPA Nacionais/més quando subscrito o Plano AB Plus na Conta de Depésitos a Ordem.
Isencdo de 5 transferéncias imediatas SEPA Nacionais/més quando subscrito o Plano AB Premium na Conta de Dep6sitos a Ordem.

Nota (4) - As transferéncias MB WAY por conta de depésitos a ordem estdo limitadas a um valor maximo por transferéncia de 750,00 € e um
valor maximo mensal de 2.500,00 € (de dia 1 ao ultimo dia do més).

Nota (5) Em Linha e Dispositivo Mével, de momento apenas é possivel realizar Transferéncias a Crédito SEPA + Pontuais.
Nota (6) Para crédito no préprio dia, sujeito a verificacdo da possibilidade de execucdo.
Nota (7) - Acresce ao valor da comissdo, despesas de comunicagdes ver ponto 5.2. Outros servigos com transferéncias / Telecomunicagdes

- Para Transferéncias em USD para os Estados Unidos, basta o BIC/SWIFT ou Fedwire;
- Para Transferéncias em GBP para o Reino Unido, basta o BIC/SWIFT + IBAN ou o BIC/SWIFT + Sort Code

Nota (8) - Fora das condi¢des elencadas abaixo aplica-se o pregario standard do ponto 2.1.
Nota (9) - Isentas de despesas de Telecomunicagdes.

Nota (10) Astransferéncias realizadas através do Servico de Transferéncias da Wise encontram-se sujeitas a fees/comissbes cobradas
diretamente pela Wise, na qualidade de instituicdo de moeda electrénica, de acordo com o seu precario disponivel em
www.wise.com/pt/pricing/, ndo havendo qualquer comissdo bancaria adicional cobrada pelo Banco ActivoBank pela prestagdo deste
servigo.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 27-out-2023
5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)

5.1. Ordens de transferéncia (cont.)

Comissoes Acresce Outras

Euros (Min/Max) Imposto | condicdes

4.Transferéncias Internas / Nacionais - Ordens Recebidas
4.1. De conta domiciliada na prépria Instituicdo de Crédito
- Para crédito em conta ‘ - ‘ Gratis ‘ n/a ‘ -
4.2. De conta domiciliada na noutra Institui¢cdo de Crédito
- Para crédito em conta ‘ - ‘ Gratis ‘ n/a ‘ -
4.3. Transferéncias MB WAY - Ordens Recebidas
4.3.1. De conta domiciliada na prépria Instituicdo de Crédito
- Para crédito em conta DO ou conta cartdo ‘ - ‘ Grétis ‘ n/a ‘ Nota (1)
4.3.2. De conta domiciliada noutra Instituicdo de Crédito
- Para crédito em conta DO ou conta cartdo | - | Gratis ‘ n/a ‘ Nota (1)
5. Transferéncias Transfronteiras / Internacionais - Ordens Recebidas
5.1. De conta domiciliada no estrangeiro
5.1.1. Paises SEPA e Abrangidas pelo Regulamento (CE) n° 2021/1230, em Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno
Remgssas de - Gratis n/a -
Emigrantes
- Com indicacdo de BIC e IBAN, Qualquer
por crédito em conta Montante
Restarjtes: - Gratis n/a -
transferéncias
Remessas de - 240¢€ Selo - 4% -
Emigrantes
- Sem indicagdo de BIC e IBAN, Qualquer
por crédito em conta Montante
Restantes ; 17,50 € Selo - 4% ;
transferéncias
Remessas de ; 2,40 € Selo - 4% ;
Emigrantes
- Sem indicacdo de BIC e IBAN, Qualquer
por caixa Montante
Restantes . 28,85 € Selo - 4% -
transferéncias
5.1.2. Paises Nao SEPA ou moedas nao abrangidas pelo Regulamento (CE) n°® 2021/1230
Remessas de Gratis n/a
- Com indicacdo de BIC e IBAN, Qualquer Emigrantes
por crédito em conta Montante Restarjtes. ) 1923 € Selo - 4% .
transferéncias
- Sem indicagdo de BIC e IBAN, Remessas de - 2,40 € Selo - 4% -
L Qualquer Emigrantes
por crédito em conta ou por Montante Restantes
caixa . - 28,85 € Selo - 4% -
transferéncias

Nota (1) As transferéncias MB WAY por conta de depdsitos a ordem estdo limitadas a 50 transferéncias e um valor méximo de 2.500,00 €, por
més (de dia 1 ao ultimo dia do més).
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5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)

5.2. Outros servi¢cos com transferéncias

w
Comissdes 9
Acresce o
. > Imposto =
Euros (Min/Max) P §
Transferéncias Internas / Nacionais e Transfronteiras / Internacionais
1. Precario Complementar
1.1. Transferéncias
1.1.1. Ordens Emitidas
Comissao por Despesas a cargo do Ordenante - OUR - 25,00 € Selo - 4% Nota (1)
Pedido de anulagdo/cancelamento/devoluc¢do de ordem - ainda ndo
L N . g. ) - 25,00 € Selo - 4%
emitida pelo Banco, estando ainda nos servigos centrais
Pedido de anulagdo/cancelamento/devolucdo de transferéncia,
s Toraevols . 50,00 € Selo - 4%
processada, mas a data valor ainda ndo foi alcangada.
Pedido de devolugdo de transferéncia com data valor ja alcancada em
¢ J ¢ - 75,00 € Selo - 4%
(o][@
Pedido de devolugdo de transferéncia ja creditada em conta
- g N J - 25,00 € Selo - 4% Nota (2)
domiciliada na propria instituicdo
Devolugdo de transferéncia por IBAN incorreto - 25,00 € Selo - 4%
Pedido de alteracdo - dados do beneficiario ou detalhes da operacgao -
' SHeTe perac - 50,00 € Selo - 4%
a transferéncia
Pedido de esclarecimento sobre a transferéncia - 35,00 € Selo - 4%
Pedido de confirmacgdo de execugdo da transferéncia - 25,00 € Selo - 4%
A cargo do
Despesas debitadas por correspondentes - - ) &
Cliente
1.1.2. Ordens Recebidas
Pedido de esclarecimento, alteracdes e devoluc¢des (por Transferéncia) - 24,04 € Selo - 4%
1.2. Telecomunicagoes
Telecomunicag¢des (emissdo automatica swift) - 12,50 € IVA - 23% -
Telex / SWIFT / FAX - 20,00 € IVA - 23% Nota (3)
Nota Geral Taxa de IVA de 16% na Regido Autdbnoma dos Acores, e, de 22% na Regido Auténoma da Madeira.
Nota (1) Despesas a pagar pelo ordenante referentes a encargos do banco do beneficiario e também a encargos do banco correspondente, se

existir, que é aplicada no momento da execucdo da transferéncia com o valor fixo indicado, com excegdo nas transferéncias em
moeda Délar (USD) para bancos no EUA e em moeda YEN (JPY). Nestes casos, as despesas sdo debitadas posteriormente pelo valor
apresentado pelos bancos intervenientes na operacao.

Nota (2) Inclui pagamentos relativos a Taxa Social Unica (TSU)

Nota (3) Corresponde a 3 minutos de comunicagdo telex. Apenas utilizado em situagdes excecionais (p.ex.: nos casos de ordens de pagamento
com bancos os quais o ActivoBank ndo tem chave swift trocada).

Outras despesas associadas

n/a
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7. PRESTACAO DE SERVICOS (PARTICULARES) (INDICE)
7.1. Compra e venda de notas estrangeiras

Comissoes
Acresce Outras

Euros (Min/Max) Imposto condigdes

Compra de notas estrangeiras

Por Crédito em conta - 4,50 € Selo - 4% Nota (1) (2)

Por caixa - 13,00 € Selo - 4% Nota (1) (2)
Venda de notas estrangeiras

1. Por Débito em conta - 4,50 € Selo - 4% Nota (1) (2)

2. Por caixa - 13,00 € Selo - 4% Nota (1) (2)

Outras despesas associadas
Vide 7.3. Outros Servicos

Nota (1) A compra e venda de notas estrangeiras é prestada em sucursais Millennium bcp, mediante disponibilidade de notas
estrangeiras e necessita de agendamento. Para aceder a este servico, entre em contacto com a Linha de Apoio ao Cliente do
ActivoBank, através dos contactos habituais.

Nota (2) Nos casos em que as transacdes a efectuar impliguem uma operacdo cambial, devera ser solicitada a sucursal a necessaria
informacdo. Tendo presente as condi¢des do mercado de cambios, as pertinentes cota¢des poderdo ter variagdes diarias.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A.

7. PRESTACAO DE SERVICOS (PARTICULARES)

7.2. Garantias Prestadas

Entrada em vigor: 22-set-2023

(INDICE)

Comissoes

Euros (Min/Max) Imposto

Acresce Outras
condigdes

Garantias Bancarias, F_iangas e Avales
1. Comissédo de Garantia | Nota()
1.1. Risco Elevado - Substitutas de Crédito
1.1.1-Até 1 ano 1,750% a 11,875% 60 €/ - (trimestral) Selo 3% -
1.1.2-De 1 a5anos 1,900% a 12,025% 60 €/ - (trimestral) Selo 3% -
1.1.3->a 5 anos, renovavel ou sem prazo 2,000% a 12,125% | 60 €/ - (trimestral) Selo 3% -
1.2. Risco Médio - Fiscais, Aduaneiras, Maritimas e outras similares
1.2.1-Até 1 ano 1,375% a 7,000% 60 €/ - (trimestral) Selo 3% -
1.2.2-De1a5anos 1,525% a 7,150% 60 €/ - (trimestral) Selo 3% -
1.2.3->a 5 anos, renovavel ou sem prazo 1,625% a 7,250% 60 €/ - (trimestral) Selo 3% -
1.3. Risco Médio/Baixo - Performance Bond
1.3.1-Até 1 ano 1,125% a 6,250% 60 €/ - (trimestral) Selo 3% -
1.3.2-De1a5anos 1,275% a 6,400% 60 €/ - (trimestral) Selo 3% -
1.3.3->a 5 anos, renovavel ou sem prazo 1,375% a 6,500% 60 €/ - (trimestral) Selo 3% -
2. Comissao de Emissao - 150 € Selo 3% -
3. Comissao de Renovacgao - 75 € Selo 3% Nota (2)
4. Comissao por Reconhecimento de Assinatura - 75 € Selo 3% Nota (3)
5. Comissao de Intervencao/Alteracao - 160 € Selo 3% Nota (4)
6. Comissdo de Cancelamento - 75 € Selo 3% Nota (5)
7. Comissao de Urgéncia - 100 € Selo 3% Nota (6)
Incide sobre o
8. Comissao de Execucao 0,10% 120€/250 € Selo 3% valor da
garantia
Outras despesas associadas
Acrescem portes debitados pelo custo efetivo.
Sempre que, por exigéncia do Beneficiario, seja efetuado o reconhecimento notarial das assinaturas, as despesas cobradas pelo Notario serdo
suportadas pelo cliente e debitadas pelo seu custo efetivo.
Sempre que as operag¢des tenham como garantia uma fianca, acrescera o imposto do selo (Art° 10.3 da TGIS) calculado sobre o valor do termo de
fianca.

Nota Geral A taxa de IVA na Regido Auténoma da Madeira é de 22% e na Regido Autdbnoma dos Agores é de 16%.

A comissd@o tem uma base anual, sendo cobrada trimestral e antecipadamente com possibilidade de cobranca mensal com o
minimo de 20 €/més. Nas garantias com prazo serd sempre cobrado o valor correspondente a 1 trimestre. O critério da
proporcionalidade s6 sera aplicado para garantias com prazo superior a 3 meses. Sempre que exista prorroga¢ao de prazo que
origine a mudanca de escaldo de prego inicialmente estabelecido, o valor percentual da comisséo sera reajustado, sem
retroatividade de valor e sera cobrada de forma proporcional ao nimero de meses que acrescem ao prazo inicial, respeitando
os minimos definidos de 20 € por fraccdo mensal, e 60 € por trimestre. O aumento do valor é considerado uma operagdo nova e
caso ndo coincida com o periodo de cobranca da comissdo, devera ser ajustado o montante da comissdo cobrada, na proporg¢ao
do prazo remanescente, com o minimo de 60 €.

Nota (2) Aplicavel nas garantias com prazo e renovaveis, no momento da sua renovacgao.

Nota (3) Cobrada sempre que na emissdo da garantia ha lugar ao reconhecimento de assinatura por exigéncia do Beneficiario.

Nota (4) Em cada interven¢do do Banco, nela se incluindo as diligéncias efetuadas pelo Banco junto do ordenador e do beneficidrio em
caso de execug¢do de uma garantia bancaria.

Nota (5) Cobrada por antecipacdo do prazo ou no cancelamento de garantias sempre que do respectivo texto ndo resulte a data exata da
sua caducidade.

Nota (6) A cobrar sempre que, por pedido expresso do Cliente, entre a data de realiza¢do do pedido de emissdo da garantia e a sua

entrega, medeie um prazo inferior a 24 horas.
Nota (7) Acresce o Imposto do selo (Art® 10 da TGIS), calculado sobre o montante da garantia que é atualmente de:
>Prazo < 1 ano: 0,04% por més ou fracao;
>Prazo>1ano e <5anos: 0,5%;

>Prazo > 5 anos e sem prazo: 0,6%
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7. PRESTACAO DE SERVICOS (PARTICULARES) (INDICE)

7.3. Outros servicos

Comissdes
Acresce Outras
Euros (Min/Max) Imposto condigdes
1. Aluguer de cofres (servigo fora de comercializagao)
1.1. Caugao - 200,00 € I.S.-0,6% Nota (1)
1.2. Comissé&o de aluguer Nota (2)
Tipo A - até 20,99 dm3 - 47,50 € IVA - 23%
Tipo B - Entre 21 e 30,99 dm3 - 62,50 € IVA - 23%
Tipo C- Entre 31 e 50,99 dm3 - 93,75 € IVA - 23%
Tipo D - Entre 51 e 100,99 dm3 - 125,00 € IVA - 23%
Tipo E - Entre 101 e 130,99 dm3 - 156,25 € IVA - 23%
Tipo F - Entre 131 e 300 dm3 - 250,00 € IVA - 23%
1.3. Comissao de Visita ao Cofre de Aluguer - 5,00 € IVA - 23% Nota (3)
1.4. Comissao de Arrombamento - Casuistico IVA - 23% Nota (4)
1.5. Comissao de Transporte - Casuistico IVA - 23% Nota (5)
Nota (1) A caucgdo é cobrada no momento da celebra¢do do contrato e sera restituida (excluindo o Imposto do Selo) quando este cessar,

abatida de eventuais importancias em divida.

Nota (2) Os valores apresentados correspondem a valores anuais, no entanto, as comissdes de aluguer sdo debitadas semestralmente,
ocorrendo o primeiro débito na data de assinatura do contrato.

Nota (3) A comissdo de visita é aplicada por cada acesso ao cofre de aluguer, sendo imediatamente debitavel.

Nota (4) Conforme estabelecido no contrato, se por motivo imputavel ao Cliente, se justificar o arrombamento do cofre ser-lhe-do
imputadas/debitadas as despesas cobradas pela empresa contratada pelo Banco para proceder a abertura forcada e
substituicdo da fechadura do cofre.

Nota (5) Conforme estabelecido no contrato, se o conteddo do cofre ficar a guarda do Banco na sua casa forte, serdo
imputadas/debitadas ao Cliente as despesas cobradas pela empresa contratada pelo Banco, para proceder ao transporte dos
bens da casa forte para a sucursal a acordar pelo Cliente com o Banco, para efeito da entrega dos bens ao Cliente.

Comissoes
Acresce Outras

Euros (Min/Max)| Imposto condicdes

2. Declaragoes
2.1. Declaragdes de Informacao - Relagao Cliente / Banco
2.1.1 - Declaragdo Simples - 50,00 € IVA - 23% Nota (1)
2.1.2 - Declaracdo Detalhada - 100,00 € IVA - 23% Nota (2)
2.2. Declaragdo Golden Residence (ARI) 200,00 € IVA - 23%
2.3. Declaragdes Diversas
2.3.1 - Capital em divida ou valor da prestacdo - 35,00 € IVA - 23% Nota (3)
2.3.2 - Capital em divida detalhada - 150,00 € IVA - 23% Nota (3)
|3. Servico de traducdo do documento - Inglés - 50,00€ / pagina IVA - 23% I
Nota (1) Inclui até uma mencdo de relagdo Cliente/Banco (p. ex.: Data de abertura da conta e/ou saldo de conta).
Nota (2) Inclui informac&o sobre saldos, movimentos, patriménio devidamente especificado.
Nota (3) Operagdes ndo abrangidas pelo DL 133/2009 e pelo DL 74-A/2017. Operagdes ndo abrangidas no dmbito do Processo de

Habilitagdo de Herdeiros. Operac¢des abrangidas pelos citados diplomas consultar o precdrio nas Seccdo 2. Operacdes de Crédito
(Particulares).
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7. PRESTACAO DE SERVICOS (PARTICULARES)

(INDICE)

7.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes
Acresce Outras

condigdes

Euros (Min/Max) Imposto

4. Pedidos Diversos e Consultas ao Balcao

4.1. Abonagdo / Aposicao de Assinaturas - 5,00 € IVA - 23%
4.2. Processo de Habilitacdo de Herdeiros - 48,03 € IVA - 23% Nota (1) (2)
Nota (1) Inclui a transferéncia de titulos/fundos ou saldo da conta a ordem para outra conta BCP/Activobank quando os titulares sejam

Nota (2)

somente os herdeiros legais.
Se no ambito do processo de habilitagdo de herdeiros for solicitada autonomamente a emissdo de declaracdo de divida, aplicar
rubrica 2.3. Declaragdes Diversas - 2.3.2 - Capital em divida detalhada, com especial aten¢do a respetiva nota 3.

Comissoes
Acresce Outras

condigdes

Euros (Min/Max) Imposto

5. Extratos de Conta e Notas de Lancamento

5.1. Emissao de Extratos fora de periodicidade normal

Entrada em vigor: 22-set-2023

Diario - 2,50 € Selo 4%

Semanal 2,00 € Selo 4%

Quinzenal 2,00 € Selo 4%

Mensal gratuito n.a Nota (1)
Nota (1) Aplicavel conforme "Condi¢des Gerais de Abertura de Conta de Depésitos a Ordem"

Banco ActivoBank, S.A.
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