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Reclamacbes

Para a rececao e resolugdo de reclamacgdes, contacte:

(Servico de reclamacéo e apoio ao cliente)
Sede Social: Rua Direita, 118 | 9700-066 Angra do Heroismo
tel 295401300, fax 295213531
cemah@cemah.pt

Qualquer reclamacao pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisdo Bancaria do Banco de
Portugal:

Banco de Portugal
Banco de Portugal
Apartado 2240 | 1106-001 LISBOA

www.clientebancario.bportugal.pt

Fundo de Garantia de Depdésitos

Os depdsitos constituidos na Caixa Econémica da Misericordia de Angra do Heroismo beneficiam da
garantia de reembolso prestada pelo Fundo de Garantia de Depdésitos sempre que ocorra a indisponibilidade
dos depositos por razdes diretamente relacionadas com a sua situagédo financeira.

O Fundo de Garantia de Depésitos garante o reembolso até ao valor maximo de 100.000,00€ por cada
depositante, sejam os depositantes residentes ou ndo em Portugal e os depdésitos expressos em moeda
nacional ou estrangeira.

No célculo do valor dos depdsitos de cada depositante, considera-se o valor do conjunto das contas de
depdsito na data em que se verificou a indisponibilidade de pagamento por parte da instituicdo, incluindo os
juros; o saldo dos depdsitos em moeda estrangeira é para o efeito convertido em Euros, ao cambio da
referida data, tendo como referéncia as taxas cambiais de “fixing” do BCE publicadas nessa data.

O reembolso devera ter lugar no prazo maximo de 7 dias até ao montante de 10.000,00€. O remanescente
até 20 dias Uteis a contar da data em que os depositos se tornaram indisponiveis, podendo o Fundo, em
circunstancias absolutamente excecionais e relativamente a casos individuais, solicitar ao Banco de Portugal
uma prorrogacao daquele prazo, por periodo nédo superior a 10 dias Uteis.

Para informacdes complementares consulte os endere¢os www.clientebancario.bportugal.pt e www.fgd.pt.
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Datas - Valor

Operagdes Bancérias Data de .
Data-valor . S Observacoes
Disponibiliza¢éo
Depdsitos
Numerério Balcédo D Imediata
ATM c/ conferéncia automatica
- em dia util n/a
- em dia néo util n/a
Cheques e Balcdo
outros valores - sobre a prépria instituicdo D Imediata
- sobre outra instituicdo (Visados) D Imediata
- sobre outra instituicdo D+2 2° dia util
ATM c/ conferéncia automatica n/a
Entregas para depésito ©
Numerério N . . ,
Balcao D Imediata Depésitos efectuados até
) ) as 15hs
ATM s/ conferéncia automatica n/a
Cheques e Balcdo
outros valores - sobre a prépria instituicdo D Imediata
- sobre outra instituicdo (Visados) D Imediata
- sobre outra instituicdo D+2 2° dia util
ATM s/ conferéncia automatica n/a
Operagdes de pagamento (transferéncias , débitos directos e instrumentos de pagamentos)
Internas (entre contas da mesma instituicao) D Imediata
Interbancérias nacionais
- urgentes (2) D Imediata
- normais D Dia util seguinte
Transfronteiras (2)
- Euros D 1° dia util
- Moeda estrangeira D até ao 4° dia util
Movimentacéao de contas de depoésito
Dep6sitos a Constituigdo / Reforgo D Imediata
Ordem, Mobilizagdo antecipada D Imediata
Depositos a Reembolso no vencimento D Imediata
Prazo e
Popupancas Pagamento de juros remuneratérios D Imediata
Operacdes de desconto
Efeitos D Imediata

Legenda: D: Dia de realizag&o da operacéo / ATM: Terminais automaticos
Nota (1)

Né&o sédo considerados depoésitos bancarios as entregas de valores ao balcdo, em terminais automaticos que nao
disponham de possibilidade de conferéncia imediata, ou em cofres noturnos ou diurnos, com rendncia, por parte de quem
entrega esses valores, a conferéncia imediata pelo depositario, e ainda a recolha de valores junto dos clientes e outras
entregas em que nao se verifique a sua conferéncia imediata pelo depositario. Nestes casos, as entregas ou recolha de
valores passam a ser consideradas depdsitos apés conferéncia e certificagdo pela IC, devendo esta conferir e certificar as
entregas ou a recolha de valores no mais curto lapso de tempo, ndo superior a vinte e quatro horas, salvo em situacdes
excecionais.

Nota (2) | Data de disponibilizagdo ao banco do beneficiario. Ao abrigo do Decreto-Lei n° 317/2009, informamos que a data de
disponibilizagcao dos fundos na conta do cliente nas transferéncias em moeda estrangeira, varia de acordo com os
intervenientes na transferéncia.

de Informacéo

Ao abrigo do Decreto -Lei n.° 18/2007,do Aviso 3/2007 do Banco de Portugal e do Decreto-Lei n® 317/2009, informa-se:

Data valor: a data a partir da qual a transferéncia ou depdsito se tornam efetivos, passiveis de serem movimentados pelo beneficiario e se
inicia a eventual contagem de juros decorrentes dos saldos credores ou devedores das contas de deposito.

Data de disponibilizagdo: o momento a partir do qual o titular pode livremente proceder & movimentagéo dos fundos depositados na sua
conta de depdsitos, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos.

Dia util: o periodo do dia em que a instituicdo se encontra aberta ao publico em horario normal de funcionamento (entre as 8h30 e as 15h)
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1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

1.1. Depésitos a ordem

Comissoes

o Acresce Imposto Outras condicdes
Euros (Min/Méax) Valor Anual

Depdsito & ordem - Normal: montante minimo de abertura de 50€
Depdsito & ordem - Conta Jovem: montante minimo de abertura 25€
Conta Ordenado: sem montante minimo de abertura

Conta Servicos Minimos Bancarios: sem montante minimo de abertura
Depdsito & ordem - Especial: sem montante minimo de abertura

Aplicavel as contas sem registo
1. Comissao de Manutenc¢éo de Conta anual 50,00 € IS - 4% de mowm_e_ntagao no perlgdo de
um ano civil, cobrada no final do
respetivo ano.
1.1 Comlssao de Manutengiag de Conta 0,34€ 408 € IS - 4% Nota (1)
de Servi¢gos Minimos Bancarios (mensal)
2. Comiss6es por descoberto bancario vide Seccédo 2.5. Descobertos bancarios

3. Comissao de Extrato de Conta ao

= 150 € - IVA - 18%
Balcéao
4. Leyantamento de numerério ao 3.00€ ) IS - 4% Nota (2)
Balcdo
5. Busca de Documentos
- - 0,

(por conta/ por documento) 3.00¢€ IVA - 18% Nota (3)
6. Taldes de Depdsito Pré-preenchidos 0,05 € - IVA - 18% Nota (2) e (3)
7. Extrato de Conta Depdsito a Ordem .

isento - -

(mensal)

8. Comisséo de Extrato de Conta
quinzenal, semanal ou diario com 0,75 € - IVA - 18% Nota (3) e (4)
emisséo postal

9. Comisséo de envio de nota de

S 0,75€ - IVA - 18% Nota (3) e (4)
langamento com emisséo postal

Outras despesas associadas

n/a
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1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

Nota (1) Conta de Servigos Minimos Bancarios nos termos do Decreto-Lei n° 27-C/2000, de 10 de margo, com as alteragdes introduzidas
pelo Decreto-Lei n°19/2011, de 20 de maio, pelo Decreto-Lei n® 225/2012, de 17 de outubro, pela Lei n® 66/2015, de 6 de julho, pelo
Decreto-Lei n°® 107/2017, de 30 de agosto e pela Lei n.°21/2018 de 8 de maio. Condi¢Ges de
acesso e manutengao:

Podem beneficiar da Conta de Servigos Minimos Bancarios pessoas exclusivamente singulares que ndo tenham contas de depésito
a ordem ou que sejam titulares de uma Unica conta de deposito a ordem;

O acesso a uma Conta de Servigos Minimos Bancérios ndo depende da aquisi¢éo de outros produtos ou servigos;

Os titulares de Conta de Servigos Minimos Bancarios ndo podem deter outras contas de depoésito a ordem e devem realizar, pelo
menos, uma operagao bancéria decorrente dos Ultimos 24 meses;

As pessoas singulares com mais de 65 anos ou com um grau de invalidez permanente igual ou superior a 60% podem aceder aos
servicos minimos bancéarios com condi¢des especiais;

Os encargos associados aos servicos minimos bancarios estdo limitados por lei.

Sao disponibilizados os seguintes Servigos Minimos Bancarios:

Abertura e manutengéo de uma conta de depésito a ordem;

Utilizag&o de cartdo de débito para movimentagéo da conta;

Movimentacao da conta através de caixas automaticas na Unido Europeia, do homebanking e aos balcdes da instituicdo de crédito;
Permite as seguintes operag8es bancarias: depdsitos, levantamentos, pagamentos de bens e servicos, débitos diretos,
transferéncias intrabancérias e 24 transferéncias interbancarias anuais (nacionais ou no interior da Unido Europeia) através do
homebanking.

A utilizagao, pelo titular, de quaisquer servigcos ou produtos nao incluidos na Conta de Servigos Minimos Bancarios, esta sujeita as
comissoes de despesas de acordo com o pregario em vigor.

Nota (2) Comisséo isenta para Conta de Servigos Minimos Bancarios
Nota (3) Taxa de IVA de 22% na Regido Auténoma da Madeira e de 23% em Portugal Continental.
Nota (4) Comisséo isenta para envio para enderego eletronico registado da ficha de cliente ou disponibilizagdo no homebanking.
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2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.1. Crédito a habitacéo e outros créditos hipotecérios

Comissoées
Acresce

Euros Outras condicdes

) ) | it
(Min/Méx) Valor Anual mposto

Crédito Habitacdo e Outros créditos hipotecarios

Contratos de crédito para aquisi¢do, construcéo e realizacdo de obras de habitacéo propria permanente, secundaria ou para
arrendamento, para aquisicéo de terrenos para construgédo de habitacéo e, contratos de crédito, cuja garantia hipotecaria incida,
total ou parcialmente, sobre um imével que, simultaneamente, garanta um contrato de crédito na CEMAH para os fins acima
indicados.

Comissdes iniciais

L . Debitado na data de
1. Comisséao Abertura de Dossier - - . L .
250,00 € IS - 4% disponibilizagao do capital

o o 50,00 € / 300,00 Co_mlssao cobrada
2. Comisséo de Avaliacéo - € - IS - 4% independente
e da aprovacéo do crédito

Comissdes durante a vigéncia do contrato

O reembolso antecipado parcial

3. Comisséo de reembolso antecipado P
carece de um pré-aviso de 7

parcial

dias Uteis
Taxa fixa 2% - - IS - 2% Debitado na data de Reembolso
Taxa variavel 0,50% - - Antecipado
30.00€ / Debitado em simultaneo com
4. Comissdes de Gestao 0,25% 2,50€/5,00 € ! IS - 4% cada prestagéo
60,00€
Nota (1)
Incide sobre o valor dos juros de
5. Comisséo de recuperagéo de valores em 12,00 €/ 150,00 mora referentes a cada
oo 4% - IS - 4% ~ . =
divida € prestacado vencida e ndo paga
Nota (2)
Comissdes no termo do contrato
6. Comisséo de reembolso antecipado
total O reembolso antecipado total
Taxa fixa 2% carece de um pré-aviso de 10
b - i B
IS - 4% dias Uteis.
Taxa variavel 0,50% - -

Outras despesas associadas

Imposto do selo sobre utilizag&o de capital (aplicavel no inicio do contrato)

- 0,04% por més: operagéo de crédito com prazo inferior a 1 ano;

- 0,5%: operacéo de crédito com prazo igual ou superior a 1 ano e inferior a 5 anos;
- 0,6%: operacéo de crédito com prazo igual ou superior a 5 anos:

Custos de registo e notariado, imposto do selo sobre a venda e IMT

Nota (1) Percentagem sobre o capital contratado, liquidada com o débito mensal de juros devidos.

Nota (2) Se a prestagao vencida for superior a 50.000,00 Euros, a comissao sera de 0,5% do valor da prestagéo. A comissao é exigida
uma Unica vez, por cada prestacéo vencida e ndo paga, ainda que se mantenha o incumprimento.
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2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.2. Crédito pessoal

Comissbes
Acresce

Valor Anual Imposto

Outras condicdes

Euros
(Min/Méax)

Crédito Pessoal CEM (Consumo Micro, Saude, Lar, Energias Renovaveis, Formacgao e Educacgao, Sem finalidade
especifica, Obras)
Taxa variavel e taxa fixa

Comissdes iniciais

100,00 €/ Debitado na data de

1. Comisséo Abertura de Dossier 1,00% - IS - 4% disponibilizacdo do capital Nota
150,00 € (1)

Comissdes durante a vigéncia do contrato

2. Comisséo de reembolso antecipado parcia

O reembolso antecipado parcial
- Contratos celebrados carece de um
- - - 49
até 30 de Junho de 2009 0,00€/25,00¢€ IS - 4% pré-aviso de 15 dias.
Nota (2)

- Dec. Lei 133/2009 - Contratos

celebrados ap6s 1 de Julho de
2009 O reembolso antecipado parcial
carece de um

Taxa fixa P .
. pré-aviso de 30 dias.
periodo remanescente < 1 ano 0,25% - - IS - 4% Nota (3)
- (1]
periodo remanescente > 1 ano 0,50% - -
Taxa variavel - Isento -
Debitado em simultaneo com
3. Comissao de Gestéo 0,25% 2,50 €/ 5,00 € | 30,00/ 60,00 IS - 4% cada prestagéo
Nota (4)
Incide sobre o valor dos juros de
4., Qomlssao de recuperagao de valores em 4.00% 12,00 €/ 150,00 i IS - 4% more} refereptes a ciada
divida € prestagdo vencida e ndo paga
Nota (5)
Incide sobre o valor do montante
5. Comiss&o de alteragdo contratual 1,00% 50,00 €é 150,00 - IS - 4% em divida
Nota (6)

Comissdes no termo do contrato

6. Comisséo de reembolso antecipado total

O reembolso antecipado total

- Contratos celebrados carece de um
- - - A0,
até 30 de Junho de 2009 0.00€/25,00¢€ IS - 4% pré-aviso de 15 dias.
Nota (2)
- Dec. Lei 133/2009 - Contratos
celebrados ap6s 1 de Julho de
2009 O reembolso antecipado total
Taxa fixa carece de um pré-aviso de 30
periodo remanescente < 1 ano 0,25% - - dias.
IS - 4% Nota (3)

periodo remanescente> 1 ano 0,50% - -

Taxa variavel - Isento -

Outras despesas associadas

Imposto do selo sobre utilizag&o de capital (aplicavel no inicio do contrato)

- 0,120% por més: operacao de crédito com prazo inferior a 1 ano;

- 1,500%: operagéo de crédito com prazo igual ou superior a 1 ano e inferior a 5 anos;
- 1,500%: operacéo de crédito com prazo igual ou superior a 5 anos:

Nota (1) Comisséao isenta para Crédito Consumo Micro, Crédito Saude e Crédito Formagéao e Educacéo.
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2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

Nota (2) Taxa de atualizag&o sobre o montante em divida a reembolsar, correspondente a uma percentagem minima de 90% da taxa de
juro em vigor no momento da antecipagéo do reembolso para o contrato em causa. Se o pagamento antecipado ocorrer na
primeira quarta parte do periodo do empréstimo, a CEMAH pode exigir o pagamento dos juros que faltariam para cumprir a
primeira quarta parte do contrato, conforme Decreto-Lei n® 359/91, de 21 de Setembro.

Nota (3) A Comisséo de Liquidagdo Amortizacéo antecipada sera de 0,5 % do montante do capital reembolsado antecipadamente, se o
periodo decorrido entre o reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do contrato de crédito for superior a um ano,
sendo reduzida para 0,25 % do montante do crédito reembolsado antecipadamente, se o mencionado periodo for inferior ou
igual a um ano. Esta comisséo incide sobre o montante liquidado ou amortizado antecipadamente.

Em nenhum caso a comisséo referida pode exceder o montante dos juros que o consumidor teria de pagar durante o periodo
decorrido entre o reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do periodo de taxa fixa do contrato de crédito.

Nota (4) Percentagem sobre o capital contratado, liquidada com o débito mensal de juros devidos.
Comisséao isenta no caso do Crédito Formacéo e Educacéo.

Nota (5) Se a prestagdo vencida for superior a 50.000,00 Euros, a comissédo sera de 0,5% do valor da prestacéo. A comissédo é exigida
uma Unica vez, por cada prestacéo vencida e ndo paga, ainda que se mantenha o incumprimento.

Nota (6) Comiss&o isenta para as operagdes de crédito que tenham sido motivadas por situa¢des de risco de incumprimento ou por
mora, no ambito da aplicacdo do DL n°227/2012, de 25 de outubro.

2.3. Crédito Automoével

Comissoes Acresce P
Outras condicdes

Euros Imposto

Valor Anual

(Min/Méx)

Comissdes iniciais

1. Comissao Abertura de Dossier 1,00% 100,00 €/ - IS - 4% Debitado na data de

150,00 € disponibilizacdo do capital

Comissdes durante a vigéncia do contrato

2. Comisséo de reembolso antecipado parcia

O reembolso antecipado parcial

- Contratos celebrados carece de um
- - - 40
até 30 de Junho de 2009 0.00€/25,00¢€ IS - 4% pré-aviso de 15 dias.
Nota (1)

- Dec. Lei 133/2009 - Contratos
celebrados ap6s 1 de Julho de

2009 O reembolso antecipado parcial
carece de um
Taxa fixa pré-aviso de 30 dias.
periodo remanescente < 1ano  0,25% - - IS - 4% Nota (2)
periodo remanescente > 1 ano 0,50% - -
Taxa variavel - Isento -

Debitado em simultaneo com
3. Comissao de Gestéo 0,25% 2,50 €/5,00 € | 30,00/60,00 IS - 4% cada prestagéo
Nota (3)

Incide sobre o valor dos juros de

4.' (?omlssao de recuperacgdo de valores em 4.00% 12,00 €/ 150,00 i IS - 4% mora} refereptes a ciada
divida € prestacdo vencida e ndo paga
Nota (4)
Incide sobre o valor do montante
5. Comisséo de alteragdo contratual 1,00% 50,00 €/150,00 - IS - 4% em divida
€ Nota (5)

Comissdes no termo do contrato

6. Comisséo de reembolso antecipado total

O reembolso antecipado total

- Contratos celebrados carece de um
- 40
até 30 de Junho de 2009 0,00 €/25,00¢€ IS - 4% pré-aviso de 15 dias.
Nota (1)
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CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO

Entrada em vigor: 15-out-2018
2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.3. Crédito Automovel - continuagédo

Comissoées
Acresce o
Outras condicdes

Euros Imposto

(Min/Méx) Valor Anual

- Dec. Lei 133/2009 - Contratos
celebrados ap6s 1 de Julho de

2009 O reembolso antecipado total
carece de um pré-aviso de 30
Taxa fixa dias.
periodo remanescente < 1 ano 0,25% - - Nota (2)
IS - 4%

periodo remanescente> 1 ano 0,50% - -

Taxa variavel - Isento -

Outras despesas associadas

Imposto do selo sobre utilizagéo de capital (aplicavel no inicio do contrato)

- 0,120% por més: operacao de crédito com prazo inferior a 1 ano;

- 1,500%: operacdo de crédito com prazo igual ou superior a 1 ano e inferior a 5 anos;
- 1,500%: operagéao de crédito com prazo igual ou superior a 5 anos:

Nota (1) Taxa de atualizag&o sobre o montante em divida a reembolsar, correspondente a uma percentagem minima de 90% da taxa de
juro em vigor no momento da antecipacéo do reembolso para o contrato em causa. Se o pagamento antecipado ocorrer na
primeira quarta parte do periodo do empréstimo, a CEMAH pode exigir o pagamento dos juros que faltariam para cumprir a
primeira quarta parte do contrato, conforme Decreto-Lei n® 359/91, de 21 de Setembro.

Nota (2) A Comisséo de Liquidagdo Amortizago Antecipada sera de 0,5 % do montante do capital reembolsado antecipadamente, se o
periodo decorrido entre o reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do contrato de crédito for superior a um ano,
sendo reduzida para 0,25 % do montante do crédito reembolsado antecipadamente, se o mencionado periodo for inferior ou
igual a um ano. Esta comisséo incide sobre o montante liquidado ou amortizado antecipadamente.

Em nenhum caso a comisséo referida pode exceder o montante dos juros que o consumidor teria de pagar durante o periodo
decorrido entre o reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do periodo de taxa fixa do contrato de crédito.

Nota (3) Percentagem sobre o capital contratado, liguidada com o débito mensal de juros devidos

Nota (4) Se a prestagao vencida for superior a 50.000,00 Euros, a comissao sera de 0,5% do valor da prestag@o. A comisséo é exigida
uma Unica vez, por cada prestacdo vencida e ndo paga, ainda que se mantenha o incumprimento.

Nota (5) Comiss&o isenta para as operagdes de crédito que tenham sido motivadas por situa¢des de risco de incumprimento ou por
mora, no ambito da aplicacdo do DL n°227/2012, de 25 de outubro.

2.5. Descobertos bancarios

Comissoes Acresce

Outras condicdes

=
(Mir?/rl\(/)lz\x) Valor Anual Imposto

Descoberto bancério associado a contas de depdsito

Conta Especial Particulares

Comissfes associadas a facilidade de Descoberto

Debitado na data de

1. Comisséo Abertura de Dossier 1,00% 5,00 €/ 100,00€ - IS - 4% . S s
disponibilizagdo do limite.
Sobre capital contratado,
0,50% ) i IS - 4% calculada ao ano e liquidada

com o débito mensal de juros
devidos

2. Comissao Administrativa
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CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO

Entrada em vigor: 15-out-2018
2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.5. Descobertos bancarios - continuacédo

Comissofes
ACIESCE Outras condicdes
Euros Imposto
(Min/Max) Valor Anual
Calculo sobre o valor néo

utilizado do limite de crédito
3. Comissédo de Imobilizagédo 1,25% 0.00€ 2:150’00 - IS - 4% contratado. Contabilizacao

diaria, com débito no fim do

mes.
100 00€ Calculada sobre capital
4. Comisséo de Renovagéo 0,50% /1000’ 00 € - IS - 4% contratado e liquidada a data da
’ renovacéao.
Comissfes associadas a ultrapassagens de crédito
Conta Ordenado
Comiss@es associadas a facilidade de Descoberto
1. Comisséo de Processamento - 2,50 € - IS - 4% Pelo pro_cessamento mensal dos
juros devedores
Comissfes associadas a ultrapassagens de crédito
Outras despesas associadas
n/a

Cartdes de crédito CEMAH
Consulte Seccdo 3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES)
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CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO

Entrada em vigor: 15-out-2018
2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.6. Outros créditos a particulares

Comissoes
Acresce

Euros Outras condicdes

. ) Imposto
(Min/Méx) Valor Anual p

Crédito Pessoal CEM
Taxa variavel e taxa fixa

Comissdes iniciais

L~ . 100,00 € Debitado na data de
A 0, ! - - 49
1. Comisséo Abertura de Dossier 1% /150,00 € IS % ji ibili ~ ital

Comissdes durante a vigéncia do contrato

O reembolso antecipado parcial

2. Comisséo de reembolso antecipado ) 25,00 € i IS - 4% carece de um

parcial pré-aviso de 30 dias.
Debitado em simultaneo com
3. Comisséo de Gestéao 0,25% 2,50€/5,00€  30,00/60,00 IS - 4% cada prestagao
Nota (1)
Incide sobre o valor dos juros de
4. Comisséo de recuperacéo de valores em 12,00 €/ 150,00 mora referentes a cada
. 4% - IS - 4% = . <
divida € prestagdo vencida e nédo paga
Nota (2)
Incide sobre o valor do montante
5. Comisséo de alteragao contratual 1% 50,00 €é 150,00 - IS - 4% em divida
Nota (3)

Comissdes no termo do contrato

O reembolso antecipado total
- 0,00 €/ 25,00 € - IS - 4% carece de um
pré-aviso de 15 dias.

6. Comisséo de reembolso antecipado
total

Outras despesas associadas

Imposto do selo sobre utilizagéo de capital (aplicavel no inicio do contrato)

- 0,04% por més: operagéo de crédito com prazo inferior a 1 ano;

- 0,5%: operacédo de crédito com prazo igual ou superior a 1 ano e inferior a 5 anos;
- 0,6%: operacéo de crédito com prazo igual ou superior a 5 anos:

Nota (1) Percentagem sobre o capital contratado, liquidada com o débito mensal de juros devidos.

Nota (2) se a prestacso vencida for superior a 50.000,00 Euros, a comiss3o sera de 0,5% do valor da prestagdo. A comiss3o é exigida
uma Unica vez, por cada prestacéo vencida e ndo paga, ainda que se mantenha o incumprimento.

Nota (3) Comisséao isenta para as operacdes de crédito que tenham sido motivadas por situa¢des de risco de incumprimento ou por
mora, ho &mbito da aplicacdo do DL n°227/2012, de 25 de outubro.
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CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO

Entrada em vigor: 15-out-2018
3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.1. Cartdes de crédito

O O€ O
1. Disponibilizagao de cartéo de °
crédito o S <
° I & °
1.° Titular Outros Titulares | 2 b ° 832 ondigdes de isengao
De o ° = o 9T
gnacao do Calrtao " o a o mo zgzgg
o Q o [0} = u® £ 35 nw Qo
= 8 e S 8 7] 2 [CAES E o9
Redes onde o cartdo ¢ aceite NS -S-NUENEANES 2= 30 B-F - S - SRS - B - <
- ) - @ " £ £ a > O032s
n n . @© . . QO 0 ®©
AN O [s2) < T n < >
Unibanco Classico CEMAH 4% (min
Notas (1) (2) 3) (4) e (5
Rede VISA 0,00€ | 0,00€ | 0,00€ | 0,00€ | 15,00€ | 0,00 € | 20,00 € 12€) otas (1) (2) (3) (4) e (5)
Unibanco TR3S CEMAH 4% (min
Notas (1) (2) 3) (4) e (5
Rede VISA 8,00€ | 8,00€ | 800€ | 8,00€ | 1500€ | 0,00€ | 20,00 € 12€) otas (1) (2) (3) (4) e (5)
Unibanco Classico + CEMAH 4% (min
Notas (1) (2) (3) (4) (5) e (6
Rede VISA 0,00€ |17,00€]| 0,00€ [ 12,50€ | 15,00€ | 0,00 € | 20,00 € 12€) otas (1) (2) (3) (4) (5) e (6)
Unibanco Gold CEMAH 4% (min
Notas (1) (2) (3) (4) (5) e (6
Rede VISA 0,00€ | 58,65€]|17,75€|3550€| 1500€ | 0,00€ | 20,00 € 12€) otas (1) (2) (3) (4) (5) e (6)
Acresce DOStO Imposto de Selo (IS) 4%
Outras despesas associadas
Para mais informag6es detalhadas dos Cart6es de Crédito UNIBANCO - CEMAH, consulte o Pregéario na pagina da internet dos cartdes UNIBANCO
em www.unibanco.pt

Nota (1) Emissor: UNICRE - Instituigo Financeira de Crédito S.A, com sede na Av. Anténio Augusto de Aguiar, n® 122- 1050-019 Lisboa,
NIPC 500292841, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa sob o n® 47147.

Nota (2) Comiss&o "3. Substituicio de cart&o" - inclui a substitui¢o de PIN

Nota (3) Comisséo "3. Substitui¢éo de cartdo" - isenta se a substitui¢do decorrer de raz6es alheias ao cliente, ou seja, sempre que tenha
ocorrido o bloqueio do cartéo por iniciativa da UNICRE, designadamente por motivos relacionados com (a) seguranga do meio de
pagamento, (b) com a suspeita da sua utiliza¢cdo ndo autorizada ou fraudulenta ou (c) com o aumento significativo de risco do cliente
ndo poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento. Considera-se da iniciativa da Unicre a captura do cartdo em caixas
automaticas ou em terminais automaticos de pagamento e, bem assim, sempre que a substituicdo ocorra por motivos de (i) extravio
no envio, seja do cartdo seja dos respectivos dispositivos de seguranca (PIN), (ii) falhas ou avarias do sistema e (iii) defeitos ou
anomalias dos instrumentos de pagamento.Para situagdes de apenas substituicdo de PIN, o valor é de 6,5€ + IS.

Nota (4) Comissdes "5. Pagamento devolvido": Débito Directo ou Cheque rejeitado. N&o existindo uma conta-cartdo autbnoma,
aplica-se as condicdes do cartdo a que esta associado. Comisséo aplicavel quando néo existir situagdo de mora do Cliente,
ndo cumulativa com a “comissao pela recuperagdo de valores em divida”.

Nota (5) Comissdes "6. Comisséo pela recuperagéo de valores em divida. Por cada prestagéo vencida e ndo paga, uma Gnica comissao
correspondente a 4% do valor da referida presta¢éo, num minimo de 12,00€ e num méaximo de 150,00€. N&o existindo uma conta-
cartdo autonoma, aplica-se as condi¢des do cartdo a que esta associado.

Nota (6) Produto fora de comercializagdo
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CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO

Entrada em vigor: 15-out-2018
3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.2. Cartdes de débito

1. Disponibilizagao de cartéo de

débito ° g
kS I
1.° Titular Outros Titulares 2 © ondicdes de isencao
On (=]
Designacédo do cartao 5 ©
o 3 o @ = 18
c Qg c Qg I o
Redes onde o cartdo é aceite s 8% 3 8% S8 2
o <2 o <2 oL E
n n . @© .
N O ™
Classic CEMAH
. . 13,00€  13,00€  13,00€ 13,00€ 4,50€ 0,00 € - - Nota (1) (2)
Multibanco e Visaelectron
Jovem CEMAH
. . - - Nota (1) (2
Multibanco e Visaelectron Isento | 8,50€ | Isento 8,50€ | 450€ | 0,00 € 1) ()
Acresce Imposto Imposto de Selo (IS) 4%

Nota (1) Substituicéo de cartdo - Aplicavel no caso de substituicdo de cartdo anterior a pedido do titular, designadamente por razdes de
perda, roubo, apropriacdo abusiva ou qualquer utilizagéo néo autorizada do cartdo, bem como por mau estado de conservagéo do
cartdo que impeca a sua utilizagdo. Considera-se da iniciativa da CEMAH a captura do cartdo em caixas automaticas ou em
terminais automaticos de pagamento e, bem assim, sempre que a substituigdo ocorra por motivos de (i) extravio no envio, seja do
cartéo seja dos respetivos dispositivos de seguranca (PIN), (ii) falhas ou avarias do sistema e (iii) defeitos ou anomalias dos
instrumentos de pagamento.

Nota (2) Isento no caso de Conta Servigos Minimos Bancarios.

3.4. OperacOes com cartdes

Tipo de cartao Débito Crédito
. . L Unibanco Unibanco
Designacao do cartdo Classic Jovem Unibanco Classico Classico + Gold
CEMAH CEMAH CEMAH
CEMAH CEMAH

1. Levantamento de numerario
Na EEE (1) em euros, coroa Balcédo - -
sueca e leus romenos ATM isento isento

Balcao - -
Na EEE noutras moedas -

ATM 1% (2) 1% (2)

Balcao - -
Resto do Mund

esto do Mundo ATM 2,506+ 1% (@)  2,50€ + 1% (a)
2. Adiantamento de numerario a crédito - "Cash advance"
Na EEE ATM 3,95% + 2,90€
a €M €uros, coroa sueca e Transferéncias - 3,95% + 2,90€

leus romenos ~

Balcao -
Na EEE em outras moedas e no |ATM 3,95% + 2,90€ + 1,7% + 1%
Resto do Mundo Balcao -
3. Compras em estabelecimentos seleccionados - cartdes de crédito Unibanco/CEMAH
Com fraccionamento do 3 vezes 3,50%
langamento a débito na conta- 6 vezes - 6,50%
cartdo, em Portugal 10 vezes 10,00%
Compras em gasolineiras - em
Portugal e no Resto do Mundo POS i 050€
Acresce POStO Imposto de Selo (IS) 4%

Legenda: ATM - Caixa Automatico [Automated Teller Machine].
POS - Terminal de Pagamento Automatico [Point of Sale].

Nota (1) EEE - Espago Econdémico Europeu. Abrange: Zona Euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Italia, Luxemburgo,
Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia e Esténia); da Unido Europeia (Republica Checa,
Dinamarca, Letonia, Lituania, Hungria, Poldnia, Suécia, Reino Unido, Bulgaria, Roménia e Croacia); e da EEE (Islandia, Noruega e
Liechtenstein)

Nota (2) Comisséao variavel de acordo com o banco de origem do levantamento
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CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO

Entrada em vigor: 15-out-2018
3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.5. Outros servigcos com cartées

Comissoées
Acresce Outras

Euros (Min/Max) Imposto condicdes

Cartdes de Crédito Unibanco - CEMAH (1)

Produgédo Urgente de Cartdes - ‘ 25,00 € ‘ IS - 4%
Cépia do Contrato de Adeséo (22s vias)
Normal - 10,00 € IVA 23% Nota (2)
Urgente - 15,00 € IVA 23% Nota (2)
Cépia de Facturas
Nacionais - 4,50 € IVA 23% Nota (2)
Internacionais - 6,00 €/17,00 € IVA 23% Nota (2) e (3)

Copia de Extractos (23s vias)

Més em Curso - 5,00 € IVA 23% Nota (2)

Meses anteriores - 5,00 € IVA 23% Nota (2)
Encargos de Cobranca Judicial - 100,00 €/ 150,00€ IVA 23% Nota (2) e (4)
Excesso de limite - 6,00€/9,50 € IS - 4% Nota (5)
AlteracOes de Limites de Utilizagéo - 18,47 € IS - 4%
Declaragdo de Divida ou Quitagéo - 16,25 €/ 40,00 € IVA 23% Nota (2) e (6)
Comissdes relativas a actos adminitrativos - 0,00€/6,16 € IS - 4% Nota (7)
Levantamentos de Cartdo e/ou PIN na Unicre (desvio) - 5,00 € IS - 4%

Servigo de Assisténcia/Emergéncia no Estrangeiro

Cartbes gama Premier - USD 180 IS - 4%
Cartdes gama Classic - USD 180 IS - 4%
Cash Advance de Emergéncia - USD 100 IS - 4%

Nota (1) Emissor: UNICRE - Instituigo Financeira de Crédito S.A, com sede na Av. Anténio Augusto de Aguiar, n® 122- 1050-019 Lisboa,
NIPC 500292841, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa sob o n® 47147.

Nota (2) Taxa de IVA de 18% na Regido Auténoma dos Acores e de 22% na Regido Auténoma da Madeira.

Nota (3) 17,00€ no caso de atividades especiais (hotéis, aluguer automovéis e companhias aéreas); 6,00€ nas restantes situagoes.
Nota (4) 150,00€ em dividas de valor = 500€; 100,00€ nas restantes situagoes.

Nota (5) 9,50€ ¢ aplicado sempre que o limite de crédito é excedido em mais de 10%.

Nota (6) 40,00€ nas situacdes de urgéncia e cartdes cancelados; 16,25€ nas restantes situagoes.

Nota (7) 6,16€ aplicavel nas situagGes de reembolso de saldos credores, estornos temporarios de quantias e inatividade da conta (o valor
aplica-se trimestralmente em caso de inatividade superior a 6 meses) e alteracéo da data de pagamento.

CEMAH Cartdes de Débito e Crédito / Particulares - Pag. 15 /35



CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO

Entrada em vigor: 15-out-2018
4. CHEQUES (PARTICULARES) (INDICE)

4.1. Requisicéo e entrega de moédulos de cheque

~ ~ Maquina de Internet (em
REQUISICAO Balcéo Cheques linha)
Outras condicdes
ENTREGA
1. Cheque Cruzado
1.1 A ordem
- Sem data de validade
N° de médulos: 6 cheques 4,50 € - - - 4,50 € - 4,50 € - (valor unit: 0,75€)
N° de médulos: 12 cheques 9,00 € - - - 9,00 € - 9,00 € - (valor unit: 0,75€)
N° de médulos: 24 cheques 18,00 € - - - 18,00 € - 18,00 € - (valor unit: 0,75€)
N° de médulos: 50 cheques 37,50 € - - - - - - - (valor unit: 0,75€)
N° de madulos: 100 cheques 75,00 € - - - - - - - (valor unit: 0,75€)
o 4 .
N° de r:ngdulos. 50 cheques 40,00 € ) ) ) 40,00 € _ 40,00 € R (valor unit: 0,80€)
com cépia
o A .
Ne° de r:ngdulos. 150 cheques 120,00 € ) ) ) 120,00 € R 120,00 € R (valor unit: 0,80€)
com cépia
o 4 .
N° de r:ngdulos. 300 cheques 240,00 € ) ) ) R _ R R (valor unit: 0,80€)
com cépia
N° de médulos: 100 cheques .
A4 - Carta cheque 90,00 € - - - 90,00€ - | 90,00€ - (valor unit: 0,90€)
N° de médulos: 250 cheques .
A4 - Carta Cheque 225,00 € - - - 225,00 € - 225,00 € - (valor unit: 0,90€)
1.2 Ndo a ordem
- Sem data de validade
N° de médulos: 6 cheques 4,50 € - - - 4,50 € - 4,50 € - (valor unit: 0,75€)
Acresce posto Imposto de Selo 4%, mais 0,05€ por cheque
2. Cheque néo Cruzado
2.1 A ordem
- Sem data de validade
N° de médulos: 6 cheques 4,80 € - - - 4,80 € - 4,80 € - (valor unit: 0,80€)
N° de médulos: 12 cheques 9,60 € - - - 9,60 € - 9,60 € - (valor unit: 0,80€)
N° de médulos: 24 cheques 19,20 € - - - 19,20 € - 19,20 € - (valor unit: 0,80€)
N° de madulos: 50 cheques 40,00 € - - - - - _ - (valor unit: 0,80€)
N° de médulos: 100 cheques 80,00 € - - - - - _ - (valor unit: 0,80€)
N° de médulos: 50 cheques -
com cépia 45,00 € - - - 45,00 € - 45,00 € - (valor unit: 0,90€)
o A .
Ne° de mgdulos. 150 cheques 135,00 € ) R } 135,00 € - 135,00 € - (valor unit: 0,90€)
com copia
o A .
N° de r:ngdulos. 300 cheques 270,00 € i ) i ) ) _ ) (valor unit: 0.90€)
com cépia
N° de modulos: 100 cheques .
A4 - Carta cheque 90,00 € - - - 90,00 € - 90,00 € - (valor unit: 0,90€)
N° de médulos: 250 cheques .
A4 - Carta Cheque 225,00 € - - - 225,00 € - 225,00 € - (valor unit: 0,90€)
2.2 N&o a ordem
- Sem data de validade
N° de médulos: 6 cheques 4,80 € - - - 4,80 € - 4,80 € - (valor unit: 0,80€)
ACresce POS1O Imposto de Selo 4%, mais 0,05€ por cheque
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CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO

Entrada em vigor: 15-out-2018
4. CHEQUES (PARTICULARES) (INDICE)

4.1. Requisicao e entrega de médulos de cheque - continuacao

X ~ Maquina de

REQUISICAO Balcéo Cheques Internet
Outras condicdes

ENTREGA
3. Outros tipos de cheques
3.1. Cheque bancério 10,00 € - - - - - - -
3.2. Cheque visado 20,00 € - - - - - - -
3.3. Cheque na hora 7,50 € - - - - - - - Nota (1)
ACresce POSto Imposto de Selo (IS) 4%, mais 0,05€ por cheque

Nota (1) Carteira de 3 cheques.
4.2. Outros servicos com cheques
Comissobes

Euros
(Min/Max)

Acresce Outras

Imposto condicdes

Utilizadores de risco

1. Devolugéo de Cheque - a cobrar ao depositante - 10,00 € IS 4% Nota (1)
2. Devolugéo de Cheque - a cobrar ao sacador - 20,00 € IS 4% Nota (2)
3. Regularizagéo de Cheque - 10,00 € IS 4%

4. Notificagdo de rescisdo da convencgéo de cheque - - -

5. Pedido de Remocao/Anulacgéo da lista de utilizadores de risco - 75,00 € IS 4%

6. Pedido de Celebragédo de uma nova convencgao de cheque - 75,00 € IS 4%

QOutros Servigos
1. Revogacéo de cheque - - -

2. Cheque Carta - 0,50 € IS 4%
3. Pedido de imagem de cheque - 3,00 € IVA - 18% Nota (3)

Tomada de Cheques Sobre o Estrangeiro
1. Emissao de Cheque sobre Banco Estrangeiro - 40,00 € IS 4%
2. Cheque Sacado sobre Banco Estrangeiro 0,50% 12,50/ - IS 4%

Nota (1) Exceto casos em que o cheque é devolvido por um dos seguintes motivos: Falta ou insuficiéncia de provisdo, conta encerrada,
saque irregular, conta bloqueada e conta suspensa.

Nota (2) Aplicavél nos casos em que o cheque é devolvido por um dos seguintes motivos: Falta ou insuficiéncia de provisdo, conta
encerrada, saque irregular, conta bloqueada e conta suspensa.

Nota (3) Taxa de IVA de 22% na Regido Auténoma da Madeira e de 23% em Portugal Continental.
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Entrada em vigor: 15-out-2018
5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)

5.1. Ordens de transferéncia

Canal de rececao da ordem de Transferéncia

Outras condicdes

Escaldes

operador
Operador
Internet (em

1. Transferéncias Internas / Nacionais
1.1 - Transferéncia a crédito Intrabancaria (Para conta domiciliada na prépria Instituicdo de Crédito)
- com 0 mesmo ordenante e beneficiario

Pontuais e Permanentes ‘ - ‘ 0,00 € ‘ - ‘ - ‘ 0,00 € ‘ 0,00 € ‘
- com ordenante e beneficiario distintos
Pontuais e Permanentes ‘ - ‘ 0,00 € ‘ - ‘ - ‘ 0,00 € ‘ 0,00 € ‘

1.2 - Transferéncia a crédito SEPA+ (Para conta domiciliada noutra Instituicdo de Crédito)
- Normais
- Com indicacéo de NIB ou IBAN
Pontuais e Permanentes ‘ - ‘ 3,50 € ‘ - ‘ - ‘ 0,25 € ‘ 0,00 € ‘
- Sem indicag&o de NIB ou IBAN
Pontuais e Permanentes ‘ - ‘ - ‘ B ‘ - ‘ - ‘ R ‘

- Urgentes (Via Target)
- Com indicagé&o de NIB ou IBAN
Pontuais e Permanentes ‘ - ‘ 15.00 € ‘ - ‘ : ‘ . ‘ R ‘
- Sem indicag&o de NIB ou IBAN
- Pontuais/Permanentes ‘ : ‘ - ‘ - ‘ - ‘ . ‘ - ‘

2. Transferéncias Transfronteiras/Internacionais - efetuadas para conta domiciliada no estrangeiro

2.1 Paises SEPA+

- Normais

- Com indicacao de NIB ou IBAN

- 3,50 € - - 0,25€ -

- Urgentes
- Com indicacao de NIB ou IBAN ) 350 € - -0 - 1 -]

2.2 Paises Nao SEPA+ (1)

- Normais

- Com indicac&o de NIB ou IBAN - ‘ 10,00 € ‘ . ‘ . ‘ . ‘ : ‘

Acresce Imposto Imposto de Selo (IS) 4%

Legenda SEPA - Area Unica de Pagamentos em Euros (Single Euro Payments Area). Paises SEPA e Paises abrangidos pelos Regulamentos CE n®
924/2009 e n° 260/2012 do Parlamento Europeu. Zona Euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franca, Irlanda, Itlia, Luxemburgo,
Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia e Esténia); da Unido Europeia (Republica Checa, Dinamarca,
Letonia, Lituania, Hungria, Polénia, Suécia, Reino Unido, Bulgaria, Roménia e Croacia), bem como Islandia, Liechtenstein, Suica e Ménaco.
- Os Regulamentos CE n° 924/2009 e n° 260/2012 do Parlamento Europeu aplicam-se a : transferéncias denominadas em Euros, Coroa
Sueca e Leu Romeno para os paises aderentes; com partilha de despesas entre om ordenador e o beneficiario (regime exclusivo) - "SHA";
transferéncias contendo IBAN e BIC/Endereco SWIFT.
BIC-Cadigo de Identificacéo Bancéariada / SWIFT (Bank Identification Code)
IBAN - Numero de Identificagdo Bancaria Internacional (International Bank Account Number).

Nota (1) Ordens do Resto do Mundo, com opcéo de despesas OUR, BEN ou SHA. Nos casos que a CEMAH utilize um banco intermediario para
completar a operagéo, acrescem as comissdes debitadas pelo mesmo.
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CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO

Entrada em vigor: 15-out-2018
6. COBRANCAS (PARTICULARES) (INDICE)

6.1. Cobranca de efeitos comerciais

Comissoes (euros)
Sem Com
despesas despesas

Acresce Outras
Imposto condicdes

[Em %]

1. Letras

Aplicavel a data
- 250 € - IVA - 18% do registo
Nota (1)

1.1. Domiciliados na propria instituicéo
(Comisséo de Gestao de Efeitos)

Aplicavel a data
- 2,50 € - IVA - 18% do registo
Nota (1)

1.2. Domiciliados noutra instituigdo
(Comisséo de Gestédo de Efeitos)

1.3. Ndo domiciliados

Nota (1) Taxa de IVA de 22% na Regido Auténoma da Madeira e de 23% em Portugal Continental.

Consulte Subseccédo 2.6 Outros créditos a Particulares

Outras despesas associadas

n/a

6.3. Outros servicos com cobrancas

Comissoes (euros)
Acresce Outras

Euros (Min/Max) Imposto condigdes

Cobrancas / Pagamentos por Listagens em

papel - por registo - 3,00 € - IVA - 18% Nota (1)

Nota (1) Taxa de IVA de 22% na Regido Auténoma da Madeira e de 23% em Portugal Continental.
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CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO

Entrada em vigor: 15-out-2018
7. PRESTACAO DE SERVICOS (PARTICULARES) (INDICE)

7.1. Compra e venda de notas estrangeiras

Comissoes
Acresce Outras

Imposto condicdes

Euros
(Min/Max)

Compra de notas estrangeiras

1. Caixa

Cambio e Movimentag&o de Conta 5% Max: 5,00 € IS - 4% cada .
transacédo

Venda de notas estrangeiras

1. Caixa

Cambio e Movimentacgao de Conta 5% Max: 5,00 € IS - 4% cada .
transacéo

Outras despesas associadas
n/a

7.2. Garantias prestadas

Comissobes
Acresce Outras
SUI0S Imposto condicdes
(Min/Max)
Garantias
1. Comissédo de emissédo de Garantia Bancaria - 22,50 € IS - 3%
Comisséo anual
2. Comissao Anual 1% / 5% - 1S - 3% sobre o valor da
garantia
Pelo
3. Comisséo de Processamento - 2,50 € IS - 4% processamento
da garantia

Outras despesas associadas
Comisséo de Reembolso de Despesas de Notéario = 29,96€

Acresce IS (Verba n°10 TGIS), calculado sobre o montante da garantia e que € atualmente o seguinte:
- Prazo < 1 ano: 0,04% por més ou fracéo;

- Prazo 21 ano e <5 anos: 0,5%;

- Prazo 2 5 anos: 0,6%;
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CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO

. Entrada em vigor: 15-out-2018
9. CONTAS DE DEPOSITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

9.1. Depésitos a ordem

Comissoes Acresce

— Outras condicdes
Euros (Min/Max) Valor Anual Imposto

Depdsito a ordem - Normal: montante minimo de abertura de 50€
Deposito a ordem - Especial: sem montante minimo de abertura
Conta Empresario: sem montante minimo de abertura

Aplicavel as contas sem registo
de movimentag&o no periodo de

1. Comissédo de Manutengéo de Conta anual 50,00 € IS - 4% L )
um ano civil, cobrada no final do
respetivo ano.
2. Comissdes por descoberto bancério Consulte Seccédo 10.2 Descobertos bancarios
3. Co~m|ssao de Extrato de Conta ao 150 € ) IVA - 18%
Balcdo
4. Recolha de elementos para Auditorias 75,00 € - IVA - 18% Nota (1)
5. Levantamento de numerério ao Balcao 3,00 € - IS - 4%
6. Busca de Documentos 3.00€ ) IVA - 18% Nota (1)
(por conta)
7. Taldes de Depdsito Pré-preenchidos 0,05 € - IVA - 18% Nota (1)
8. Extrato de Conta Depésito a Ordem isento - -

9. Comisséo de Extrato de Conta
quinzenal, semanal ou diario com 0,75 € - IVA - 18% Nota (1) e (2)
emisséao postal

10. Comisséo de envio de nota de

o 0,75 € - IVA - 18% Nota (1) e (2)
langamento com emisséo postal

Outras despesas associadas
n/a

Nota (1) Taxa de IVA de 22% na Regido Autdnoma da Madeira e de 23% em Portugal Continental.
Nota (2) Comisséo isenta para envio para enderego eletronico registado da ficha de cliente ou disponibilizagdo no homebanking.
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CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO

Entrada em vigor: 15-out-2018
10. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (iINDICE)

10.1. Linhas de crédito e contas correntes

Comissoes
Acresce

Euros Outras condigbes

Imposto
(Min/Méx) Valor Anual p

Plafond para Desconto de Cheques Pré-Datados

Comissdes iniciais

1. Comissao Abertura de Dossier 0,50% 150,00 €/ - - IS 4%

Comissdes durante a vigéncia do contrato

2. Comisséao da Renovacéo da Conta - 50,00 € - IS 4% Base anual

Aplicavel no fim do més aquando

i 3 - - 0,
3. Comissao de Processamento 2,50 € IS 4% do débito de juros devedores
4. Comisséo por Cheque Descontado 1,00% 1,00 €/20,00 € - IS 4%
Calculo sobre o valor ndo utilizado
5. Comissdo de Imobilizagao 0,75% 0,00/ 150,00 € . IS 4% do plafond contratado.

Contabilizagéo diaria, com débito
no fim do més.

Sobre capital contratado,
6. Comissédo Administrativa 0,50% - - IS 4% calculada ao ano e liquidada com
0 débito mensal de juros devidos

Plafond para Desconto de Letras (Desconto Comercial)

Comissdes iniciais

1. Comissao Abertura de Dossier - 50,00 € - IS 4%

Comissdes durante a vigéncia do contrato

2. Comisséo de Proc.essamento ) 250€ ) S 4% Aplicavel a data
(Despesas de Registo) do desconto e reforma
3. Comisséao da Renovacéo da Conta - 50,00 € - IS 4% Base anual

Outras despesas associadas

n/a

10.2. Descobertos bancéarios

Comissoes
Acresce

Euros Outras condigdes

(Min/Méx) Valor Anual Imposto

Descoberto bancario associado a contas de depdsito

Conta Especial Empresarial e Conta Empresario
Comissfes associadas a facilidade de Descoberto

Cobrada independentemente da

1. Comisséo de Estudo de Dossier - 300,00 € - IS - 4% ~ .
concesséao de crédito.

Debitado na data de

2. Comisséo de Abertura de Dossier 0,50% 150,00 €/ - - IS 4% . e L
disponibilizacéo do limite.
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CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO

Entrada em vigor: 15-out-2018
10. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.2. Descobertos bancarios - continuagao

Comissoes
Acresce

Euros Outras condigdes

(Min/Méx) Valor Anual Imposto

Descoberto bancério associado a contas de depésito

Conta Especial Empresarial e Conta Empresario

Comissfes associadas a facilidade de Descoberto

Sobre capital contratado,
3. Comissao Administrativa 0,50% - - IS 4% calculada ao ano e liquidada com
0 débito mensal de juros devidos

Calculo sobre o valor ndo utilizado
4. Comisséo de Imobilizag&o 1,25% 0,00 €/150,00 ; IS 4% do limite de crédito contratado.
€ Contabilizagdo diéria, com débito

no fim do més.

Pelo processamento dos juros

5. Comisséo de Processamento - 250 € - IS 4%
devedores
100.00 € Calculada sobre capital
6. Comisséo de Renovacéo 0,50% /100(’) 00 € - IS - 4% contratado e liquidada a data da

renovagao.

7. Comisséo de utilizagdo a descoberto

~ ; - 10,00 € - IS 4% -
ndo autorizado

Outras despesas associadas

n/a

[Cartdes de crédito]
Consulte Seccdo 11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES)
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CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO

Entrada em vigor: 15-out-2018

10. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

10.3. Outros créditos

Crédito Estruturado

Comissoes

Euros
(Min/Max)

Valor Anual

Acresce
Imposto

(INDICE)

Outras condicbes

Comissdes iniciais

1. Comissao de Estudo de Dossier . 300,00 € . s-49 ~Cobradaindependentemente da
concesséo de crédito.
2. Comiss&o Abertura de Dossier 0,50% 150,00 € / - ; IS - 4% _ Debitado na data de
disponibilizacdo do capital
Comissdes durante a vigéncia do contrato
3. Comissédo de recuperagéo de valores
em divida
ENI - Incide sobre o valor dos juros de
2% 12,00 €/ 150,00 IS - 4% mora refereptes a (iada prestagao
Qutros clientes € - vencida e ndo paga
Nota (1)
L . O reembolso antecipado parcial
4. Cqmlssao de Reembolso Antecipado 1% i i IS - 4% carece de um pré-aviso de 10
Parcial .
dias.
Declarag6es emitidas no balcéo
5.Com|ss~ao pela emisséo de i 320€ i IVA - 18% sobre montantesNem divida e
Declaragdes prestacles
Nota (2)

Aplicavel as alteragdes de taxa de
6.Comissdes Reformas néo i 25,00 € i IS - 4% juros (indexante ou TA~N),
Programadas periodicidade das prestacdes ou

prazo.
Debitado em simultaneo com
7. Comisséo de Gestdo 0,25% 5,00 €/10,00 € 60,00 €é 120,00 IS - 4% cada prestagao
Nota (3)
Incide sobre o valor do montante
8. Comissao de alteragcado contratual 1% 50,00 €€/ 150,00 - IS - 4% em divida
Nota (4)
Comissdes no termo do contrato
L . O reembolso antecipado total
_GI)_.Of:;;mlssao de Reembolso Antecipado 1% - - IS - 4% carece de um pré-aviso de 30
dias.

Outras despesas associadas

Imposto do selo sobre utilizagéo do capital (aplicavel no inicio do contrato):
- 0,04% por més: operagéo de crédito com prazo inferior a 1 ano;

- 0,5%: operacédo de crédito com prazo igual ou superior a 1 ano e inferior a 5 anos;
- 0,6%: operagao de crédito com prazo igual ou superior a 5 anos:

Nota (1) Se a prestagdo vencida for superior a 50.000,00 Euros, a comissao sera de 0,5% do valor da prestag@o. A comisséo é exigida uma
Unica vez, por cada prestacdo vencida e ndo paga, ainda que se mantenha o incumprimento.
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CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO
Entrada em vigor: 15-out-2018

10. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

Nota (2) Taxa de IVA de 22%na Regido Autbnoma da Madeira e de 23% em Portugal Continental.

Nota (3) Percentagem sobre o capital contratado, liquidada com o débito mensal de juros devidos.

(INDICE)

Nota (4) Comisséao isenta para as operag6es de crédito que tenham sido motivadas por situagdes de risco de incumprimento ou por mora,
no ambito da aplicagdo do DL n°227/2012, de 25 de outubro.

10.3. Outros créditos - continuacao

Comissoes

Acresce o
Euros Outras condigdes

Imposto
(Min/Max) Valor Anual p

Crédito Estruturado Protocolado - Comissdes indicadas nos sequintes Protocolos:

RICTA —incentivos & compra de terras
agricolas

Consulte as comissdes aplicadas ao Crédito Estruturado

PROCAP INVEST: Comisséo de
Contratualizacéo e de Renovacéo de
Crédito

- 50,00 € - IS - 4%

Competir +

Consulte as comissdes aplicadas ao Crédito Estruturado

Regime de Apoio ao Microcrédito
bancério

Consulte as comissdes aplicadas ao Crédito Estruturado

isencdo Comissao de Abertura de

Processo

Programa de Estabiliza¢cdo do Emprego

Consulte as comissdes aplicadas ao Crédito Estruturado

AgroCrédito

Consulte as comissdes aplicadas ao Crédito Estruturado

CEMAH
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CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO

Entrada em vigor: 15-out-2018
11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.1. Cartdes de crédito

0) oe 0)
1. Disponibilizagdo de cartdo de o
crédito ° bt
° S © 3
1. Titular Outros Titulares | o ° 23 ondicdes de isencéo
O -8 = o 0T
Designacao do cartao 5 S @ T
7] (7] = Q L o n o
o 9] o 4] = @ ES 0 &0
5 8 E 5 8 c 2. = S E 34
Rede e é aite c c = et
% <@ u <2l 3f = §£g 838
@ @ NS o <o 6523
Unibanco Classico CEMAH 4% (min
Not 1) (2) (3) (4 5
Rede VISA 0,00 € 0,00 € 0,00 € | 0,00€ | 15,00€ | 0,00 € [20,00 € 12€) otas (1) (2) (3) (4) e (5)
Unibanco TR3S CEMAH 4% (min
Not 1) (2 4
Rede VISA 8,00 € 8,00 € 8,00€ | 8,00€ | 15,00€ | 0,00 € [20,00 € 12€) otas (1) (2) (3) (4) e (5)
Unibanco Classico + CEMAH 4% (min
Notas (1) (2) (3) (4) (5) e (6
Rede VISA 0,00€ | 17,00€ | 0,00€ |12,50€| 15,00€ | 0,00 € |20,00 € 12€) D) (2) (3) (4) (5) e (6)
Unibanco Gold CEMAH 4% (min
Not 1) (2 4 6
Rede VISA 0,00€ | 58,65€ |17,75€|3550€| 1500€ | 0,00 € |20,00 € 12€) otas (1) (2) (3) (4) (5) e (6)
Acresce Imposto Imposto de Selo (IS) 4%
Outras despesas associadas
Para mais informagdes detalhadas dos Cartdes de Crédito UNIBANCO - CEMAH, consulte o Pregario na pagina da internet dos cartdes UNIBANCO
em www.unibanco.pt

Nota (1) Emissor: UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito S.A, com sede na Av. Anténio Augusto de Aguiar, n® 122- 1050-019 Lisboa,
NIPC 500292841, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o n® 47147.

Nota (2) Comisséo "3. Substitui¢éo de cartdo" - inclui a substituicéo de PIN

Nota (3) Comisséo "3. Substituicédo de cartdo" - isenta se a substituicdo decorrer de razdes alheias ao cliente, ou seja, sempre que tenha
ocorrido o bloqueio do cartéo por iniciativa da UNICRE, designadamente por motivos relacionados com (a) seguranga do meio de
pagamento, (b) com a suspeita da sua utilizagdo n&o autorizada ou fraudulenta ou (c) com o aumento significativo de risco do cliente
ndo poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento. Considera-se da iniciativa da Unicre a captura do cartdo em caixas
automaticas ou em terminais automaticos de pagamento e, bem assim, sempre que a substituicdo ocorra por motivos de (i) extravio
no envio, seja do cartdo seja dos respetivos dispositivos de segurancga (PIN), (ii) falhas ou avarias do sistema e (iii) defeitos ou
anomalias dos instrumentos de pagamento.Para situagdes de apenas substituicdo de PIN, o valor é de 6,50€ + IS.

Nota (4) Comiss@es "5. Pagamento devolvido": Débito Directo ou Cheque rejeitado. Nao existindo uma conta-cartdo autonoma,
aplica-se as condi¢@es do cartdo a que esta associado. Comisséo aplicavel quando néo existir situacéo de mora do Cliente,
ndo cumulativa com a “comissao pela recuperacao de valores em divida”.

Nota (5) Comissdes "6. Comiss&o pela recuperacéo de valores em divida. Por cada prestacéo vencida e ndo paga, uma nica comissao
correspondente a 4% do valor da referida prestagdo, num minimo de 12,00€ e num méaximo de 150,00€. N&o existindo uma conta-
cartdo autdbnoma, aplica-se as condigdes do cartédo a que esta associado.

Nota (6) Produto fora de comercializagédo
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CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO
Entrada em vigor: 15-out-2018

11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES)
11.2. Cartdes de débito

(INDICE)

O oe O
1. Disponibilizacéo de cartdo de ke
débito 2 =
(8]
1.° Titular Outros Titulares .§ o ondi¢cbes de isencéo
Designacao do cartao 5 2
°) 3 o) 8 = s,
. S 8 5§ 8E| E. 3
edes onde o cartao e acelte o. gzg) . E:% > @ =
- @ — o} g ~
0 w oo [}
Classic CEMAH
R . 13,00€ 13,00€ | 13,00€| 13,00€| 4,50€ 0,00 € _ _ Nota (1)
Multibanco e Visaelectron
Jovem CEMAH
. ) Isento 8,50 € Isento | 8,50 € 4,50 € 0,00 € _ _ Nota (1)
Multibanco e Visaelectron

Acresce Imposto

Imposto de Selo (IS) 4%

Nota (1) Substituicdo de cartédo - Aplicavel no caso de substituicdo de cartdo anterior a pedido do titular, designadamente por razdes de
perda, roubo, apropriacéo abusiva ou qualquer utilizacdo ndo autorizada do cartdo, bem como por mau estado de conservagdo do
cartdo que impega a sua utilizagdo. Considera-se da iniciativa da CEMAH a captura do cartdo em caixas automaticas ou em
terminais automaticos de pagamento e, bem assim, sempre que a substituicdo ocorra por motivos de (i) extravio no envio, seja do
cartdo seja dos respetivos dispositivos de seguranca (PIN), (ii) falhas ou avarias do sistema e (iii) defeitos ou anomalias dos

instrumentos de

pagamento.

Outras despesas associadas

n/a
11.4. Operacbes com cartdes
Tipo de cartdo Débito Crédito
. Unibanco Unibanco Unibanco
. - - Classic Jovem L. L
Designacéo do cartao CEMAH CEMAH Classico Classico + Gold
CEMAH CEMAH CEMAH

1. Levantamento de numerario
Na EEE (1) em euros, coroa Balcéo _ _
sueca e leus romenos ATM isento isento

Balcéo - -
Na EEE noutras moedas

ATM 1% (2) 1% (2) -

Balcéo - -
Resto do Mundo

ATM 2,50€ + 1% (2) 2,50€ + 1% (2)

2. Adiantamento de numerario a crédito - "Cash advance"

ATM

Na EEE em euros, coroa sueca
e leus romenos

Transferéncias

Balcéo

3,95% + 2,90€

3,95% + 2,90€

Na EEE em outras moedas e no

ATM

Resto do Mundo

Balcao

3,95% + 2,90€ + 1,7% + 1%

3. Compras em estabelecimentos selecionados - cartées de crédito Unibanco/CEMAH

Portugal e no Resto do Mundo

A e o nosto

Com fracionamento do 3 vezes 3,50%
lancamento a débito na conta- |6 vezes - 6,50%
cartdo, em Portugal 10 vezes 10,00%
Compras em gasolineiras - em POS i 0,50 €

Imposto de Selo (IS) 4%

Legenda: ATM - Caixa Automaético [Automated Teller Machine].

POS - Terminal de Pagamento Automatico [Point of Sale].
Nota (1) EEE - Espago Econédmico Europeu. Abrange: Zona Euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Italia, Luxemburgo,

Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia e Esténia); da Unido Europeia (Republica Checa,

Dinamarca, Letonia, Lituania, Hungria, Polénia, Suécia, Reino Unido, Bulgaria, Roménia e Croéacia); e da EEE (Islandia, Noruega e

Liechtenstein).

Nota (2) Comisséo variavel de acordo com o banco de origem do levantamento.

Outras despesas associadas

n/a

CEMAH
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CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO

Entrada em vigor: 15-out-2018
11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.5. Outros servigos com cartdes

Comissoes
Acresce Outras

Euros (Min/Max) Imposto condicGes

Cartdes de Crédito Unibanco - CEMAH (1)

Producéo Urgente de Cartdes - ‘ 25,00 € ‘ IS - 4%
Coépia do Contrato de Adeséo (23s vias)
Normal - 10,00 € IVA 23% Nota (2)
Urgente - 15,00 € IVA 23% Nota (2)
Cépia de Faturas
Nacionais - 4,50 € IVA 23% Nota (2)
Internacionais - 6,00 €/17,00 € IVA 23% Nota (2) e (3)
Cépia de Extratos (22s vias)
Més em Curso - 5,00 € IVA 23% Nota (2)
Meses anteriores - 5,00 € IVA 23% Nota (2)
Encargos de Cobrancga Judicial - 100,00 €/ 150,00 € IVA 23% Nota (2) e (4)
Excesso de limite - 6,00€/9,50€ IS - 4% Nota (5)
AlteracGes de Limites de Utilizagao - 18,47 € IS - 4%
Declaragéo de Divida ou Quitacéo - 16,25 €/ 40,00 € IVA 23% Nota (2) e (6)
Comissoes relativas a atos adminitrativos - 0,00€/6,16 € IS - 4% Nota (7)
Levantamentos de Cartéo e/ou PIN na Unicre (desvio) - 5,00 € IS - 4%
Servico de Assisténcia/Emergéncia no Estrangeiro
Cartbes gama Premier - USD 180 IS - 4%
Cartdes gama Classic - USD 180 IS - 4%
Cash Advance de Emergéncia - USD 100 IS - 4%

Nota (1) Emissor: UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito S.A, com sede na Av. Anténio Augusto de Aguiar, n® 122- 1050-019 Lisboa,
NIPC 500292841, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o n® 47147.

Nota (2) Taxa de IVA de 18% da Regido Auténoma dos Acores e de 22% na Regi&o Autonoma da Madeira.

Nota (3) 17,00€ no caso de atividades especiais (hotéis, aluguer automovéis e companhias aéreas); 6,00€ nas restantes situagoes.
Nota (4) 150,00€ em dividas de valor = 500€; 100,00€ nas restantes situagdes.

Nota (5) 9,50€ ¢ aplicado sempre que o limite de crédito é excedido em mais de 10%.

Nota (6) 40,00€ nas situacdes de urgéncia e cartdes cancelados; 16,25€ nas restantes situagdes.

Nota (7) 6,16€ aplicavel nas situacdes de reembolso de saldos credores, estornos temporarios de quantias e inatividade da conta (o valor
aplica-se trimestralmente em caso de inatividade superior a 6 meses) e alteragédo da data de pagamento.

Outras despesas associadas
n/a
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Entrada em vigor: 15-out-2018
12. CHEQUES (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

12.1. Requisicédo e entrega de médulos de cheque

Maquina de Internet (em

REQUISICAO Cheques linha)

Outras condicdes

ENTREGA

1. Cheque Cruzado
1.1 A ordem

- Sem data de validade

N° de médulos: 6 cheques 4,50 € - - - 4,50 € - 4,50 € - (valor unit: 0,75€)
N° de modulos: 12 cheques 9,00 € - - - 9,00 € - 9,00 € - (valor unit: 0,75€)
N° de médulos: 24 cheques 18,00 € - - - 18,00 € - 18,00 € - (valor unit: 0,75€)
N° de médulos: 50 cheques 37,50 € - - - - - R R (valor unit: 0,75€)
N° de modulos: 100 cheques 75,00 € - - - - - - _ (valor unit: 0,75€)
o A .
n de f"ﬂC_)dU|OS- 20 cheques 40,00 € - - - 40,00 € - 40,00 € - (valor unit: 0,80€)
com cépia
o A .
n de f"ﬂC_)dU|OS- 150cheques 120,00 € - - - 120,00 € - 120,00 € - (valor unit: 0,80€)
com cépia
N° de médulos: 300 cheques -
com cOpia 240,00 € - - - - - - - (valor unit: 0,80€)
N° de médulos: 100 cheques A4 -
- Carta cheque 90,00 € - - - 90,00 € - 90,00 € - (valor unit: 0,90€)
(o} A .
N° de mddulos: 250 cheques A4 225,00 € ) ) ) 225,00 € ) 225,00 € ) welor i 0.906

- Carta Cheque

1.2 Ndo a ordem

- Sem data de validade
N° de modulos: 6 cheques as0€e - ] - | as0e - | as0e | - (valor unit: 0,75€)

Acresce Imposto Imposto de Selo 4%, mais 0,05€ por cheque

2. Cheque nédo Cruzado

2.1 A ordem
- Sem data de validade
N° de médulos: 6 cheques 4,80 € - - - 4,80 € - 4,80 € - (valor unit: 0,80€)
N° de médulos: 12 cheques 9,60 € - - - 9,60 € - 9,60 € - (valor unit: 0,80€)
N° de médulos: 24 cheques 19,20 € - - - 19,20 € - 19,20 € - (valor unit: 0,80€)
N° de madulos: 50 cheques 40,00 € - - - - - - - (valor unit: 0,80€)
N° de modulos: 100 cheques 80,00 € - - - - - - - (valor unit: 0,80€)
o A .
N° de r:ngdulos. 50 cheques 45,00 € ) ) ) 45,00 € ; 45,00 € R (valor unit: 0,90€)
com cépia
o A .
N° de mgdulos. 150 cheques 135,00 € B } } 135,00 € ; 135,00 € R (valor unit: 0,90€)
com cépia
o A .
N° de mgdulos. 300 cheques 270,00 € B } } ) ; R R (valor unit: 0,90€)
com cépia
N° de médulos: 100 cheques A4 -
- Carta cheque 90,00 € - - - 90,00 € - 90,00 € - (valor unit: 0,90€)
o A .
N° de médulos: 250 cheques Adf o (oo i - |22500€ - |22500€ @ - (valor unit: 0,90€)

- Carta Cheque

2.2 Nao a ordem

- Sem data de validade
N° de modulos: 6 cheques 4,80 € ‘ - - - 4,80 € - 4,80 € - (valor unit: 0,80€)

Acresce Imposto Imposto de Selo 4%, mais 0,05€ por cheque
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12. CHEQUES (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

12.1. Requisicédo e entrega de médulos de cheque - continuacéo

REQUISICAO Balc&o Mégglqnuaege Internet
Outras condicdes
ENTREGA
3. Outros tipos de cheques
3.1. Cheque bancério 10,00 € - - - - - - -
3.2. Cheque visado 20,00 € - - - - - - -
3.3. Cheque na hora 7,50 € - - - - - - - Nota (1)

Acresce Imposto Imposto de Selo - 4%, mais 0,05€ por cheque

Outras despesas associadas

n/a

Nota (1) Carteira de 3 cheques.
12.2. Outros servigcos com cheques

Comissbes
Acresce Qutras

Euros (Min/Max) Imposto condicdes

Utilizadores de risco

1. Devolucéo de Cheque - a cobrar ao depositante - 10,00 € IS 4% Nota (1)
2. Devolugdo de Cheque - a cobrar ao sacador - 20,00 € IS - 4% Nota (2)
3. Regularizagédo de Cheque - 10,00 € IS - 4%

4. Notificacdo de rescisdo da convencéo de cheque - - -

5. Pedido de Remocao/Anulagéo da lista de utilizadores de risco - 75,00 € IS - 4%

6. Pedido de Celebragédo de uma nova convencgao de cheque - 75,00 € IS - 4%

Outros Servigos
1. Revogacao de cheque - - -

2. Cheque pago sobre conta sem saldo disponivel - 500€ IS - 4%
3. Cheque Carta - 050€ IS - 4%
4. Pedido de imagem de cheque - 3,00¢€ IVA 18% Nota (3)
5. Cheque pré-datado apresentado para Desconto 1% 0,00€/20,00 € IS - 4% Nota (4)

Tomada de Cheques Sobre o Estrangeiro
1. Emissao de Cheque sobre Banco Estrangeiro - 40,00 € IS 4%
2. Cheque Sacado sobre Banco Estrangeiro 0,50% 12,50 €/ - IS 4%

Outras despesas associadas
n/a

Nota (1) Exceto casos em que o cheque é devolvido por um dos seguintes motivos: Falta ou insuficiéncia de provisédo, conta encerrada, saque
irregular, conta bloqueada e conta suspensa.

Nota (2) Aplicavél nos casos em que o cheque é devolvido por um dos seguintes motivos: Falta ou insuficiéncia de proviséo, conta encerrada,
saque irregular, conta bloqueada e conta suspensa.

Nota (3) Taxa de IVA de 22% na Regido Autdnoma da Madeira e de 23% em Portugal Continental

Nota (4) Comissao sobre a antecipacdo do valor de cheques pré datados ao abrigo de um plafond autorizado para desconto de cheques,
conforme descrito na seccao 10.1 deste folheto.
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13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

13.1. Ordens de transferéncia

Canal de rececado da ordem de Transferéncia

EscalGes

Outras condi¢bes

Operador
Internet (em
Ficheiro

1. Transferéncias Internas / Nacionais

1.1 - Transferéncia a crédito Intrabancaria (Para conta domiciliada na prépria Instituicdo de Crédito)

- com 0 mesmo ordenante e beneficiario

Pontuais e Permanentes ‘ - ‘ 0,00 € ‘ B ‘ - ‘ 0,00 € ‘ 0,00 € ‘ B ‘
- com ordenante e beneficidrio distintos
Pontuais e Permanentes ‘ - ‘ 0,00 € ‘ B ‘ - ‘ 0,00 € ‘ 0,00 € ‘ B ‘
1.2 - Transferéncia a crédito SEPA+ (Para conta domiciliada noutra Instituicdo de Crédito)
- Normais
- Com indicacéo de NIB ou IBAN
Pontuais e Permanentes - 3,50 € - - | 025€  000¢€ -

- Sem indicag&o de NIB ou IBAN - - - R

- Urgentes (Via Target)
- Com indicagé&o de NIB ou IBAN
- Pontuais/Permanentes

- 1500€ - - - - -

- Sem indicacdo de NIB ou IBAN
- Pontuais/Permanentes

1.3 - Pagamentos de Ordenados
- Cliente CEMAH
Por Ficheiro - - - - 0,00 € - 0,00 €
Por Listagem - 1,00 € - - - - -
- Cliente OIC
Por Ficheiro - - - - 0,25 € - 0,25 €
Por Listagem - 2,50 € - - - - -
1.4 - Pagamentos a Fornecedores
- Cliente CEMAH
Por Ficheiro - - - - 0,00 € - 0,00 €
Por Listagem - 2,00 € - - - - -
- Cliente OIC
Por Ficheiro - - - - 0,50 € - 0,50 €
Por Listagem - 3,00 € - - - - -
Acresce NOStO Imposto de Selo 4%

Por registo

Por registo

Por registo

Por registo
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13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

13.1. Ordens de transferéncia - continuacao

Canal de recec¢do da ordem de Transferéncia

Outras condicdes

Escalbes

operador
Internet (em
Ficheiro

2. Transferéncias Transfronteiras/Internacionais - efetuadas para conta domiciliada no estrangeiro

2.1 Paises SEPA+

- Normais

- Com indicagZo de NIB ou IBAN ‘ ) ‘ 350 € ‘ ] ‘ ] ‘ 025€ ‘ ] ‘ ] ‘
- Urgentes

- Com indicag&o de NIB ou IBAN ‘ ] ‘ 350 € ‘ . ‘ ) ‘ . ‘ ] ‘ : ‘

2.2 Paises Nao SEPA+ (1)

- Normais

- Com indicagao de NIB ou IBAN ‘ ) ‘1000€‘ ) ‘ ] ‘ ] ‘ ] ‘ ] ‘

Legenda SEPA - Area Unica de Pagamentos em Euros (Single Euro Payments Area). Paises SEPA e Paises abrangidos pelos Regulamentos
CE n° 924/2009 e n° 260/2012 do Parlamento Europeu. Zona Euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franca, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia e Esténia); da Unido Europeia (Republica
Checa, Dinamarca, Letonia, Lituania, Hungria, Polénia, Suécia, Reino Unido, Bulgéaria, Roménia e Croacia), bem como Islandia,
Liechtenstein, Suica e Ménaco.

- Os Regulamentos CE n° 924/2009 e n° 260/2012 do Parlamento Europeu aplicam-se a : transferéncias denominadas em Euros,
Coroa Sueca e Leu Romeno para os paises aderentes; com partilha de despesas entre om ordenador e o beneficiario (regime
exclusivo) - "SHA"; transferéncias contendo IBAN e BIC/Endere¢co SWIFT.

BIC-Cadigo de Identificacéo Bancéariada / SWIFT (Bank Identification Code)
IBAN - Numero de Identificagdo Bancaria Internacional (International Bank Account Number).

Nota (1) Ordens do Resto do Mundo , com op¢éo de despesas OUR, BEN ou SHA. Nos casos que a CEMAH utilize um banco intermediario
para completar a operacéo, acrescem as comiss@es debitadas pelo mesmo.
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14. COBRANCAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

14.1. Cobrancga de efeitos comerciais

Comissées (euros)

Acresce Outras
Sem Com o
Imposto condicdes
despesas despesas
1. Letras
- P Aplicavel a data
1.1 Domlgllli\dos na prciprla |nst|.tuu;,ao i 250 € i IVA - 18% do registo
(Comisséo de Gestao de Efeitos)
Nota (1)
- T Aplicavel a data
1.2. Dom|IC|I|~ados noutrNa msntmgao i 250 € i IVA - 18% do registo
(Comissé@o de Gestdo de Efeitos) Nota (1)

1.3. Nao domiciliados - - - - -

Nota (1) Taxa de IVA de 22% na Regido Auténoma da Madeira e de 23% em Portugal Continental.

Descontos de efeitos
Consulte Subseccéo 10.3 Outros créditos

14.2. Emisséo de instrucfes de cobranca (credor)

Comissbes (Euros)

Acresce Outras

Escaldes e
Imposto condicbes

Listagem
Magnético
Ficheiro
Eletrénica

1. Cobranca de Débitos Diretos Sepa

- Cliente CEMAH - - 0,15€ | 0,15€ -
- Cliente OIC - - 0,15€ | 0,15 € -
- Pedido Cancelamento - - - 025€ | 0,25 € - IVA - 18% Nota (1) e (2)
- Registo Invalido - - 0,10€ 0,10€ -
- Devolvido - - 0,15€  0,15€ -

2. Cobranca de Recibos

- Cliente devedor da mesma instituicao - - - - R

- Cliente devedor de outra instituicdo - - - - R

Nota (1) Por registo, a cobrar da empresa ordenante.

Nota (2) Taxa de IVA de 22% na Regido Auténoma da Madeira e de 23% em Portugal Continental.

14.3. Outros servicos com cobrangas

Comissées (euros)

Acresce Outras
Euros (Min/Max) Imposto condicdes

1. Cobrangas
1.1 Cob.ran(;as | Pagamentos por Listagens em papel - ) 3.00€ ) IVA - 18% Nota (1)
por registo
2 . Pagamento de Servicos
2.1. Adeséo Isento
2.2. Mensalidade - 75,00 € - IVA - 18% Nota (1) e (2)
2.3. Comissdao por transagéo - 0,50 € - IVA - 18% Nota (1) e (2)

Nota (1) Taxa de IVA de 22% na Regido Autdnoma da Madeira e de 23% em Portugal Continental.

Nota (2) A mensalidade e a comisséo por transacéo sdo despesas cumulativas.
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15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.1. Compra e venda de notas estrangeiras

Comissobes
Acresce Outras

Imposto condicdes

Euros
(Min/Max)

Compra de notas estrangeiras

1. Caixa

Cambio e Movimentagdo de Conta 5% Max: 5,00 € IS - 4% cada .
transacgéo

Venda de notas estrangeiras

1. Caixa

Cambio e Movimentag&o de Conta 5% Méax: 5,00 € IS - 4% cada =
transacgédo

Outras despesas associadas

n/a

15.2. Garantias prestadas

Comissobes
Acresce Outras
SUI0S Imposto condicdes
(Min/Max)
Garantias
1. Comissdo de emissdo de Garantia Bancaria - 22,50 € IS - 3%
Comisséo anual
2. Comisséo Anual 1% / 5% - IS - 3% sobre o valor da
garantia
Pelo
3. Comisséo de Processamento - 2,50 € IS - 4% processamento
da garantia

Outras despesas associadas
Comisséo de Reembolso de Despesas de Notéario = 29,96€

Acresce IS (Verba n°10 TGIS), calculado sobre o montante da garantia e que é atualmente o seguinte:

- Prazo < 1 ano: 0,04% por més ou fragao;

- Prazo > 1 ano e < 5 anos: 0,5%;
- Prazo > 5 anos: 0,6%;
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15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servicos

Comissobes Acresce QOutras
Euros Imposto condicdes
(Min/Méx)

Terminais de Pagamento Automético (TPA) CEMAH MBOnly - Cartdes de Débito

1. Instalagdo/Adesao - 0,00 € -

2. TPA propriedade do cliente - tarifa mensal - 7,50 € IVA 18% Nota (1)
i;:; Fixo propriedade do banco s/ comunicag6es incluidas - tarifa ) 14,00 € IVA 18% Nota (1)
::';eT:s)gl Movel propriedade do banco ¢/ comunicagoes incluidas tarifa ) 18,00 € IVA 18% Nota (1)
5. Taxa de Servigo ao Comerciante (TSC) 0,75% 0,05€/- IS - 4% Nota (1)
6. Taxa por Operagéo - 0,00 € -

7. Custo de Instalagdo TPA Temporario - 50,00 € IVA 18% Nota (1)
8. Lls_tagem de Movimentos - Por movimento contabilistico (Via ) 500€ IVA 18% Nota (1)
Terminal SIBS)

9. Fornecimento de Cartdes de Supervisdo Extra - 10,00 € IVA 18% Nota (1)
10. Comiséo de Cancelamento (Desinstalagdo de TPA) - 50,00 € IVA 18% Nota (1) e (3)
11. Custo de Remocéo do Equipamento - 0,00 € -

12. Corrllssao de Anulac;ao de TPA de propiedade do banco sem ) 300,00 € IVA 18% Nota (1)
devolucéo do equipamento

Terminais de Pagamento Automético (TPA) Virtuais - MB Way

1. Instalagado/Adesao - 0,00 € -

2. Mensalidade - 0,00 € -

3. Taxa de Servigo ao Comerciante (TSC) 0,60% - IS - 4% Nota (1)

Terminais de Pagamento Automatico (TPA) - Protocolo UNICRE (Nota 4)

1. Taxa de Adesdo a Redunicre por Contrato/Empresa (12 adeséo) —

h - - 29,90 € IVA 23% Nota (2) e (5)
Tansagdes presenciais

2. Novas adesdes - Para qualquer novo estabelecimento que adira
posteriormente e ao abrigo do contrato ja existente (mesmo ndmero - 29,90 € IVA 23% Nota (2) e (5)
de identificagéo fiscal).

3. Receita Minima (Montante Minimo de TSC)

O apuramento dos valores a cobrar, e a correspondente cobranca,
teraoAIug_ar nos_meses de Jar_1e|ro, abril, julho, e outubro com ) ) ) 75,00 € IVA 23% Ao trimestre
referéncia ao trimestre anterior. O 1° apuramento de valores s6 sera Nota (2) e (5)
efectuado apds terem decorrido 180 dias da data de adeséo a
Redunicre.

4. TSC — TAXA SERVICO COMERCIANTES:

O montante da TSC (Taxa de Servico a Comerciantes) é deduzido ao
montante de transaccdes a creditar na conta do Comerciante ap6s
fecho/abertura do TPA (compensacéo diaria).

R - - Nota (5)

5. Comissdes de Débito - - - Nota (5)

6. Comissdes de Crédito - - - Nota (5)

Nota (1) Taxa de IVA de 22% na Regido Autbnoma da Madeira e de 23% em Portugal Continental.
Nota (2) Taxa de IVA de 18% na Regido Autdbnoma dos Acores e de 22% na Regido Autébnoma da Madeira.
Nota (3) A comissédo de cancelamento do servico é aplicada apenas para contratos iguais ou inferiores a 12 (doze) meses

Nota (4) UNICRE - Instituigdo Financeira de Crédito S.A, com sede na Av. Anténio Augusto de Aguiar, n® 122- 1050-019 Lisboa,
NIPC 500292841, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa sob o n® 47147.

Nota (5) Para informag6es mais detalhadas deste produto, consultar o pregario atualizado da Unicre em www.unicre.pt, sec¢éo
15.3
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