Precario

BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVIGO
TOTAL, S.A.

BANCOS

Consulte o FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS

Data de Entrada em vigor: 18-nov-2021

O Precario completo do BEST - Banco Electréonico de Servigo Total, S.A., contém o Folheto de Comissdes e
Despesas (que incorpora os valores maximos de todas as comissdes bem como o valor indicativo das
principais despesas) e o Folheto de Taxas de Juro (que contém informagado relativa as taxas de juro
representativas).

O Precario pode ser consultado nos balcdes e locais de atendimento ao publico do BEST - Banco Electronico
de Servico Total, S.A., e em www.bancobest.pt.

O Folheto de Comissdoes e Despesas pode ainda ser consultado no Portal do Cliente Bancario, em
www.clientebancario.bportugal.pt.

Precario elaborado em cumprimento do disposto no Aviso n.° 8/2009.
A informacao sobre as condi¢des de realizagdo das operagdes de crédito € prestada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 220/94, de 23 de
Agosto.
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INFORMAGCAO GERAL (INDICE)

Reclamacgées

Para a rececao e resolugao de reclamagdes, contacte:

(Servigo de reclamagdo e apoio ao cliente)
Direcdo de Qualidade
Praga Marqués de Pombal, n.° 3 - 3°, 1250-161 Lisboa
Telefone: 707 246 707 (dias uteis, das 8h as 22h)
servigco de caixa de mensagens disponivel em www.bancobest.pt

Qualquer reclamagéo pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisdo Bancaria do Banco
de Portugal:

Banco de Portugal
E Banco de Portugal

Apartado 2240
1106-001 LISBOA
www.clientebancario.bportugal.pt

Fundo de Garantia de Depésitos

Os depésitos constituidos no Banco Best beneficiam da garantia de reembolso prestada pelo
Fundo de Garantia de Depdsitos sempre que ocorra a indisponibilidade dos depdsitos por razées
diretamente relacionadas com a sua situagao financeira.

O Fundo de Garantia de Depdsitos garante o reembolso até ao valor maximo de 100.000 euros por
cada depositante, sejam os depositantes residentes ou ndo em Portugal e os depdsitos expressos
em moeda nacional ou estrangeira.

No calculo do valor dos depésitos de cada depositante, considera-se o valor do conjunto das contas
de depdsito na data em que se verificou a indisponibilidade de pagamento por parte da instituicao,
incluindo os juros; o saldo dos depdsitos em moeda estrangeira € para o efeito convertido em euros,
ao cambio da referida data, divulgado diariamente pelo BCE as 14h 15m (hora de Frankfurt) na
pagina Reuters ECB37.

O reembolso devera ter lugar no prazo maximo de (i) de sete dias, relativamente a uma parcela até
€ 10.000,00 de todos os depdsitos abrangidos, e (ii) de dez dias uteis, relativamente ao
remanescente até ao limite acima referido. Estes prazos sdo contados da data em que os depésitos
se tornarem indisponiveis. O Fundo de Garantia de Depdsitos pode, no entanto, em circunstancias
absolutamente excecionais e relativamente a casos individuais, solicitar ao Banco de Portugal uma
prorrogacao daquele prazo, por periodo ndo superior a dez dias uteis.

Para informacdes complementares consulte os enderegos www.clientebancario.bportugal.pt/ e
www.fgd.pt
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR (INDICE)

Datas - Valor

Operagdes Bancarias Data de
Data-valor | Disponibilizag Observagdes

ao

Entregas para depdsito )
Numerario Balcdo Novo Banco D D
ATM s/ conferéncia automatica n/a n/a
Cheques e outros Balczo Novo Banco @
valores - sobre a propria instituigao D+1 2° dia util
A data-valor e a disponibilizagédo dos
valores titulados por cheques
entregues para depdsito, esta sujeita
ao regime previsto no DL n° 18/2007,
de 22 de Janeiro, para depdsito de
cheques sacados sobre instituicdo
de crédito distinta daquela em que
séo depositados.
- sobre outra instituicdo (Visados) D D
- sobre outra instituicao D+1 2° dia util
ATM s/ conferéncia automatica n/a n/a




Datas - Valor (continuagao)

Operagbes Bancarias Data de
Data-valor | Disponibilizag Observagdes

ao

Operagoes de Pagamento (incluindo transferéncias e débitos
diretos)

Transferéncias

Transferéncia a crédito intrabancaria D Imediata Até as 20h30

Transferéncia a crédito SEPA +
- urgentes D Imediata Até as 13h00

Canal em linha (internet), Dispositivo

- normais D+1 Dia util seguinte| movel e Telefone: até as 20h.30;
Balc&o: até as 17h

Transferéncia a crédito ndo SEPA +
- urgentes D+1 Dia util seguinte

- normais D+3 Até 3° dia util

Débitos Diretos Nacionais

Cobrancas Internas (entre contas da mesma D

instituigao) Imediata
Cobrangas Interbancarias (nacionais e

6as g D+1 Dia il seguinte
transfronteiras em euros)

Débitos Diretos SEPA (Core e B2B)

Cobrancas Internas (entre contas da mesma .
R D Imediata
instituicao)
Cobrancas Interbancarias (nacionais e

¢ las (nacionai D Imediata

transfronteiras em euros) @




Datas - Valor (continuagéao)

Operagdes Bancarias Data de

Data-valor | Disponibilizag Observagoes
ao

Movimentagao de contas de depdsito

Constituigéo / Reforgo D Imediata
Mobilizagédo antecipada D Imediata
Reembolso no vencimento D Imediata
Pagamento de juros remuneratérios D Imediata

Operagoes de desconto

n/a

Legenda: D: Dia de realizagdo da operacédo / ATM: Terminais automaticos

Nota (1) N&o sdo considerados depositos bancarios as entregas de valores ao balcdo, em terminais automaticos que néo
disponham de possibilidade de conferéncia imediata, ou em cofres noturnos ou diurnos, com renuncia, por parte de quem
entrega esses valores, a conferéncia imediata pelo depositario, e ainda a recolha de valores junto dos clientes e outras
entregas em que ndo se verifique a sua conferéncia imediata pelo depositario. Nestes casos, as entregas ou recolha de
valores passam a ser consideradas depositos apds conferéncia e certificagéo pela IC, devendo esta conferir e certificar as
entregas ou a recolha de valores no mais curto lapso de tempo, ndo superior a vinte e quatro horas, salvo em situacdes
excecionais.

Nota (2) . i ~ .
Operacgao executada aos Balcoes do Novo Banco. Para as operagdes nos Centros de Investimento Best:
Até as 13:30: Data Operagéo Langamento: Dia da operagéo (D);
Depois das 13:30: Data Operagéo Langamento: Dia da operacao (D) +1; As Datas valor de Crédito respeitam as regras
supra mencionadas;
Ao abrigo do DL 317/2009, de 30 de Outubro, incluindo opera¢gées em moedas dos Estados membros da EU nao

Nota (3) pertencentes a zona euro

Dever de Informagao

Ao abrigo do Decreto -Lei n.° 18/2007, do Decreto-Lei n.° 317/2009 e do Aviso 3/2007 do Banco de Portugal, informa-se:

Data valor: a data a partir da qual a transferéncia ou depdsito se tornam efetivos, passiveis de serem movimentados pelo beneficiario e se
inicia a eventual contagem de juros decorrentes dos saldos credores ou devedores das contas de depdsito.

Data de disponibilizagdo: o momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagéo dos fundos depositados na sua
conta de depdsitos, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos.

Dia util: o periodo do dia em que a instituicdo se encontra aberta ao publico em horario normal de funcionamento (entre as 8h30 e as 15h)




BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A. Entrada em vigor: 18-nov-2021
1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)
1.1. Depésitos a ordem

Comissodes Acresce
Euros (Min/Max) Valor Anual Imposto

Outras condigbes

1. Manutengao de conta
Conta Digital (EUR) Isento n/a n/a
Conta Digital Moeda Estrangeira (USD/GBP/CHF) 5,00/ més 60,00 IS - taxa 4% Nota (1)
Conta + Ordenado 1,95/ més 23,40 IS - taxa 4%
Non Resident Account (EUR) Isento n/a n/a
Non Resident Account Moeda Estrangeira (USD/GBP/CHF) 5,00/ més 60,00 IS - taxa 4% Nota (1)
Conta Best Trading (EUR) Isento n/a n/a
Conta Best Trading Moeda Estrangeira (USD/GBP/CHF) 5,00/ més 60,00 IS - taxa 4% Nota (1)
Conta Start (fora de comercializagao) Isento n/a n/a
Conta Start Plus Isento n/a n/a
Conta Protocolo Digital Isento n/a n/a Nota (2)
Conta Protocolo Ordenado 1,00 / més 12,00 IS - taxa 4% Nota (2)
Conta Protocolo Ordenado Especial Isento n/a n/a Nota (2)
2. Manutengao de conta pacote
Conta Digital + 3,90/ més | 4680 | IS-taxad% |
3. Manutencao da conta de Servicos Minimos Bancarios
Servigos Minimos Bancarios 0,34 / més | 4,08 | I1S-taxad4% | Notas (3), (4) e (5)
4. Comissoes por descoberto bancario vide Seccéo 2.5. Descobertos bancarios
Outras despesas associadas
n/a

Nota (1) Comissao cobrada em contravalor na respetiva moeda
Nota (2) Exclusiva para colaboradores e/ou associados de Empresas/Instituicdes/Associagdes com protocolos com o Banco Best.

Nota (3) Servigos Minimos Bancarios (DL n° 27-C/2000, de 10 de margo republicado pelo DL n © 107/2017, de 30 de agosto).

Nota (4) Trata-se de uma conta exclusivamente titulada por pessoas singulares que n&o sejam titulares de qualquer conta de depdsitos a ordem
junto do Banco Best ou de outra instituicdo bancaria [exceto se um dos co-titulares da conta de servicos minimos bancarios seja uma
pessoa singular com mais de 65 anos ou dependente de terceiros (grau de invalidez permanente igual ou superior a 60 %)] ou que sejam
titulares de uma unica conta de depdsito a ordem no sistema bancario e pretendam a sua conversdao em conta de servicos minimos
bancarios.

Os servigos minimos bancarios incluem os seguintes servigos: constituicdo, manutengéo e gestdo da conta de depésito a ordem;
disponibilizagéo de cartdo de débito; acesso a movimentagao da conta através de caixas automaticos no interior da Unido Europeia, do
homebanking, de centros de investimento do Banco Best e de balcdes do novobanco. Encontram-se também incluidas as seguintes
operagdes: depositos, levantamentos de numerario, pagamentos de bens e servigos, débitos diretos, transferéncias a crédito
intrabancarias e/ou ordens permanentes intrabancarias sem restrigdo quanto ao nimero de operagdes que podem ser realizadas,
transferéncias efetuadas através de caixas automaticos, 24 transferéncias a crédito SEPA+ e/ou ordens permanentes SEPA+ por cada
ano civil (nacionais e na Unido Europeia) efetuadas através de homebanking e 5 transferéncias mensais, com o limite de 30 euros cada,

Nota (5) O Banco Best ndo cobra pela prestagdo dos servicos minimos bancarios comissées, despesas ou outros encargos que, anualmente e no
seu conjunto, representem um valor superior a 1% do indexante dos apoios sociais.

Os produtos ou servigos contratados que ndo integram os servigos minimos bancarios estéo sujeitos as comissdes e despesas previstas
no pregario em vigor no Banco Best.
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVIGO TOTAL, S.A.

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES)

2.1. Crédito a habitacao e outros créditos hipotecarios

Crédito Habitacdo

Comissdes

Euros (Min/Max)

Entrada em vigor: 18-nov-2021

Acresce
Imposto

(INDICE)

Outras condig¢des

Base: Para aquisig¢ao e construgéo de habitagao propria, crédito sinal e transferéncias; Obras em habitagéo

prépria com garantia hipotecaria.

Conexos: adquiridos em simultdneo com o CH - multiop¢des, garagem, arrecadagao, obras (quando existe
aquisicao) e aquisigcao de terreno para construgao.

Comissoes iniciais

1. Estudo de Processo

Base - 160,00 - IS (4%)
Conexos - 80,00 - IS (4%) Comiss&o cobrada
independentemente da
Base Nao Residentes - 190,00 - IS (4%) concessao de crédito
Conexos Nao Residentes -- 95,00 -- IS (4%)
2. Comissao de Avaliagao Comissao cobrada
o independentemente da
Base - 310,00 - IS (4%) concessao de crédito
3. Servigo de Documentos Servigo Facultativo. Comissao
Base - 150,00 - IS (4%) cobrada independentemente da
Conexos - 75,00 - IS (4%) concesséo de crédito
4. Comissao de Formalizagao Comissao cobrada no momento
da concessao de crédito.
base -- 185,00 -- Imp. selo (4%)
5. Vistoria de Obras e Construgao - 190,00 -- IS (4%) Por Vistoria Nota (2)
Comissodes durante a vigéncia do contrato
6. Comissao de reembolso antecipado
parcial
Taxa Fixa 2,00% - - IS (4%) Percentagem sobre o capital
amortizado. Pré-aviso de 7 dias
Taxa Variavel 0.50% - _ IS (4%) Uteis antes da data de cobranga
de prestagéo.
7. Comlfsoes de liquidagao de _ 3,5 (mensal) 42,00 IS (4%)
prestacao
= — Y Por Prestagao
ara contratos celebrados a partir de
Jan. 2021 - 0€ (mensal) 0,00 -
Por prestagdo acresce 3% de
8. Comissao de Recuperacéo de 4.00% 12,00 / 150,00 _ IS (4%) mora sobre a taxa anual do
Valores em Divida contrato.
Nota (1)
- = L IVA . ~
9. Comisséo por declaragao de divida - 70,00 - o/ 190 o Pedido avulso de Declaragbes
23%/22%116% e -
de Divida e Prestagoes -.
Quando pedido pelo Cliente junto
10.Comissao por declaragao de _ 30.00 IVA d? Rede C’orr?ermal, por razoes
encargo de prestagdes ’ - 23%/22%/16% | A0 imputaveis ao Banco ou ao
processo de Crédito em Curso.
11. Comisséao por declaragao de Valor cobrado apenas a partir do
encargo quando esta tenha por fim o 7.° pedido anual por empréstimo.
cumprimento de obrigagoes para - 70,00 IVA Os Clientes tém direito
P gagoes p ' - 23%/22%116% :

acesso a apoios ou prestagoes sociais
e servigos publicos.

anualmente, a 6 declaragdes
gratuitas.

Banco Best, S.A.
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BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A. Entrada em vigor: 18-nov-2021

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.1. Crédito a habitagao e outros créditos hipotecarios (continuacgao)

Comissdes

Acresce .
Outras condig¢des

Euros (Min/Max) Imposto

Comissodes no termo do contrato

12. Comissao de reembolso
antecipado total

Percentagem sobre o capital

) o B .
Taxa Fixa 2,00% - IS (4%) | amortizado. Pré-aviso de 10 dias

Uteis antes da data da reembolso
Taxa Variavel 0,50% - . IS (4%) total.

Nota (3)

Outras despesas associadas

Imposto Selo (sobre o valor do crédito utilizado), consoante o prazo, as taxas aplicaveis sdo: Até um ano (por més ou fragdo): 0,04%; Prazo
igual ou superior a um ano: 0,5%; Prazo igual ou superior a cinco anos: 0,6%. Custo a suportar pelo cliente no momento da utilizagdo do
crédito. Apos a liquidagéo efetuada, o imposto é entregue nos cofres do Estado pelo Banco.

Custo da certiddo on-line nos processos casa pronta: 15,00 euros ,valor pago inicialmente pelo NOVO BANCO no ambito do processo casa
pronta. O custo da certiddo permanente é cobrado por débito na conta do cliente no dia util seguinte a data do pedido do documento no sitio
Predial On-line.

Nota

Nota (1)

Nota (2)

Nota (3)

Banco Best, S.A.

O Crédito Habitagdo comercializado no Banco Best tem como Entidade Mutuante o Novo Banco, S.A., com sede na Av. da
Liberdade n.° 195, 1250-142 Lisboa, com o numero tnico 513 204 016 de pessoa coletiva e de registo na Conservatoria do
Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de 5.900.000.000,00, Euros

O Banco Best atua como Intermediario de crédito em regime de exclusividade, ndo prestando servigos de intermediagdo a

qualquer outra entidade publica ou privada.

O valor da Comissao é calculado sobre o montante da prestagdo vencida e ndo paga (total ou parcial). No caso do montante da
prestacdo vencida e ndo paga ultrapasse os 50.000,00 euros, a comissao ndo pode exceder 0,5% do seu valor, ndo se aplicando
o limite de 150,00 euros.

Esta comissdo aplica-se por cada vistoria realizada por um técnico do Banco (ou indicado pelo Banco) as Obras ou Construgéo
em curso para efeitos de validacdo da realizagdo da Obra ou Construgdo e aprovagdo para libertacdo da tranche de capital
seguinte. Por norma existem 2 a 3 vistorias para Obras ou Construgdo dependendo da duragdo e complexidade das mesmas, as
vistorias terminam com a conclusdo da obra ou construgéo e inicio da fase de amortizacdo do emrpéstimo. Esta comissdo é
cumulativa com a comissao inicial de avaliagdo. Esta Comissao s6 é cobrada apds a contratagdo do empréstimo.

De acordo com o DL 74-A/2017, os motivos de liquidagao antecipada por morte, desemprego ou deslocagéo profissional, estao
isentos da comisséao.

No caso de amortizagao antecipada para constituicdo imediata de um novo crédito a habitagdo no NB de valor igual ou superior ao
montante amortizado, havera lugar a isengao desta comisséo.
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVIGO TOTAL, S.A. Entrada em vigor: 18-nov-2021

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.1. Crédito a habitagao e outros créditos hipotecarios (continuagao)
Comissoes
Acresce

Outras condigbes
Imposto

Euros (Min/Max)

Crédito Multisolucdes
Crédito a particulares (alheio a atividade comercial) com hipoteca de bem imoével.

Comissoes iniciais

1. Estudo de processo

Comisséao cobrada

Comissao base 160,00 -- Imp. selo (4%) .
independentemente da
concesséo de crédito.
Base Nao Residentes 190,00 -- Imp. selo (4%)
2. Comissdo de avaliagao Comissao cobrada
o independentemente da
Base 310,00 - Imp. selo (4%) concess&o de crédito.
3. Servigo de documentos Servigo facultativo. Cobrada
._ independentemente da
Comissao base 150,00 -- Imp. selo (4%) concessio de crédito.
4. Comissao de formalizagao
Comissao cobrada no momento
da concessao de crédito.
Base - 185,00 - Imp. selo (4%)

Comissodes durante a vigéncia do contrato

5. Comissao de reembolso antecipado parcial Percentagem sobre o capital

amortizado. Amortizagéao

1 0, _— 0,
Taxa fixa 2,00% Imp. selo (4%) solicitada com 7 dias de
antecedencia face a prestacéo
Taxa variavel 0,50% - Imp. selo (4%) seguinte.
6. Comissao liquidagao de prestacao 3,50 (mensal) 42,00 Imp. selo (4%)
= — Y Por prestagéao.
ara contratos celebrados a partir de
Jan. 2021 - 0€ (mensal) 0,00 -
7. Comissio de recuperacio de Por prestacao. Acresce 3% de
o vida perag 4,00% 12,00 / 150,00 - Imp. selo (4%) | mora sobre a taxa anual do
contrato. Nota (1)
o ; ] IVA Pedido avulso de declaragdes de
8. Comissao por declaracao de divida 60,00 239% / 22% | 16% divida e prestacées. Quando
pedido pelo cliente junto da rede
L ~ comercial, por razbes nao
9. Comissao por de(jlaragao de 30,00 . IV/;\ . imputaveis ao banco ou ao
encargo de prestagoes 23% 122% 1 16% processo de crédito em curso.
10. Comissao por declaragao de Valor cobrado apenas a partir do
encargo quando esta tenha por fim o VA 7.° pedido anual por empréstimo.
cumprimento de obrigagdes para 70,00 Os Clientes tém direito,

23%122% | 16% -
anualmente, a 6 declaragdes

gratuitas.

acesso a apoios ou prestagoes sociais
e servigos publicos.

Comissoes no termo do contrato

11. Comissao de reembolso antecipado total

Percentagem sobre o capital

Taxa fixa 2,00% -- Imp. selo (4% A )
’ P (4%) amortizado. Amortizagao
. solicitada com 10 ou mais dias
Taxa variavel 0,50% -- Imp. selo (4%)

de antecedencia.

Outras despesas associadas

Imposto Selo (sobre o valor do crédito utilizado), consoante o prazo, as taxas aplicaveis sdo: Até um ano (por més ou fragdo): 0,04%; Prazo
igual ou superior a um ano: 0,5%; Prazo igual ou superior a cinco anos: 0,6%. Custo a suportar pelo cliente no momento da utilizagdo do
crédito. Apos a liquidagéo efetuada, o imposto é entregue nos cofres do Estado pelo Banco.

Custo da certiddo on-line nos processos Casa Pronta: 15,00 euros ,valor pago inicialmente pelo NOVO BANCO no ambito do processo casa
pronta. O custo da certiddo permanente é cobrado por débito na conta do cliente no dia util seguinte a data do pedido do documento no sitio
predial on-line.

Nota (1) O valor da comisséo é calculado sobre o montante da prestagédo vencida e nao paga (total ou parcial). No caso do montante
da prestacao vencida e nao paga ultrapasse os 50.000,00 euros, a comissdo ndo pode exceder 0,5% do seu valor, ndo se

aplicando o limite de 150,00 euros.
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVIGO TOTAL, S.A. Entrada em vigor: 18-nov-2021

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.2. Crédito pessoal

Comissdes
Acresce -
Outras condigbes

Euros (Min/Max) Imposto

Creédito Pessoal
Crédito ao Consumo, Crédito Colateral, Linhas de Crédito sem finalidade especifica, finalidade lar e outras finalidades.

Comissdes iniciais

1. Comissao de abertura e estudo de Comisséo aplicada pela
processo contratacdo de Crédito Pessoal e
que podera ser financiada pelo
Banco.

Nao aplicavel na
Reestruturagdo/Renegociacdo
de contratos em curso por
motivos de Pré Incumprimento,
no ambito do DL 227/2012.

Crédito Pessoal 3,00% 150,00/700,00 - IS (4%)

Comisséao aplicada pela
contratacdo de Crédito Pessoal
com colateral de ativos e que
podera ser financiada pelo
Banco.

3,00% 150,00/700,00 - IS (40/0) Nao aplicavel na
Reestruturagéo/Renegociacao
de contratos em curso por
motivos de Pré Incumprimento,
no ambito do DL 227/2012.

Crédito Pessoal com colateral (ao
abrigo do DL 133/09)

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2. Comissao de liquidacao da prestacao

Contratacdes a partir de 15-07-2016 - 1,95 23,4 IS (4%) Comissao cobrada no momento
Contratagdes a partir de 08-05-2018 - 35 42 IS (4%) de pagamento da prestagao.
Contratacdes a partir de 01-01-2021 -- 0 - IS (4%)
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVIGO TOTAL, S.A. Entrada em vigor: 18-nov-2021

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.2. Crédito pessoal (continuagao)

Comissodes
Acresce -
Outras condig¢des

Euros (Min/Max) Imposto

Comissdes durante a vigéncia do contrato

3. Comissao de reembolso antecipado
parcial
Contratos celebrados até 30-06-2009
D.L. 359/91, de 21 de Setembro
Regime de Taxa - Fixa

Se o prazo decorrido for igual ou Condigdes c/ remissao para

0 . . 0,
inferior a 12 meses 2,00% IS (4%) notas 1e 3
Se o prazo decorrido for superior a .
isento - - -
12 meses
Regime de Taxa - Variavel
Se o prazo decorrido for igual ou o o Condigdes c/ remissao para
s 0,50% - - IS (4%)
inferior a 12 meses notas 1e 3
Se o prazo decorrido for superior a .
isento -- - -

12 meses

Contratos celebrados a partir de 01-07-
20009 (inlcusive)

D.L. 133/2009, de 02 de Junho
Regime de Taxa - Fixa

Se o periodo decorrido entre o
reembolso antecipado e a data
estipulada para o termo do

Contrato for superior a um ano

Percentagem sobre o capital a
0,50% - - IS (4%) reembolsar. Condigoes c/
remissdo para notas 2 e 3.

Se o periodo decorrido entre o

reembolso antecipado e a data Percentagem sobre o capital a
estipulada para o termo do 0,25% - - IS (4%) reembolsar. Condigoes c/
Contrato for inferior ou igual a um remissao para notas 2 e 3.
ano

Regime de Taxa - Variavel

Crédito Pessoal com colateral (ao
abrigo do DL 133/09)

Se o periodo decorrido entre o
reembolso antecipado e a data
estipulada para o termo do

Contrato for superior a um ano

Percentagem sobre o capital a
0,50% - -- IS (4%) reembolsar. Condigoes c/
remisséo para notas 1 e 3.

Se o periodo decorrido entre o
reembolso antecipado e a data
estipulada para o termo do
Contrato for < a um ano

Percentagem sobre o capital a
0,25% -- -- IS (4%) reembolsar. Condi¢des ¢/
remissao para notas 1 e 3.
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVIGO TOTAL, S.A.

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES)

2.2. Crédito pessoal (continuagao)

Entrada em vigor: 18-nov-2021

(INDICE)

Comissdes
Acresce Outras condigdes
Euros (Min/Max) Imposto
Caso o Cliente entre em mora no
cumprimento de quaisquer
L = obrigagbes assumidas, a taxa
:'I' ?c:mlssnithii\tlei:ecuperagao de 4,00% 12,00/ 150,00 - IS (4%) moratdria corresponder a taxa
alores e a remuneratoria a data da mora,
acrescida de 3%, a titulo de
clausula penal. Nota 4
Comissao cobrada no momento
em que a alteragéo seja
efetivada.
Isenta no caso de alteragdes no
5. Comissdes associadas a alteragdes o ambito de agbes de risco de
R - 0,00 - IS (4%) .
contratuais Incumprimento, ou de
recuperagao de crédito ao abrigo
do DL 227/2012, bem como para
todos os contratos a partir de 01
Jan. 2021
Comissdes no termo do contrato
6. Comissao de reembolso antecipado
total
Contratos celebrados até 30-06-2009
D.L. 359/91, de 21 de Setembro
Regime de Taxa - Fixa
Se o prazo decorrido for igual ou o o Condigdes ¢/ remissao para
inferior a 12 meses 2,00% - - IS (4%) notas 1 e 2.
Se o prazo decorrido for superior a .
isento - - -
12 meses
Regime de Taxa - Variavel
Se o prazo decorrido for igual ou o o Condigdes c/ remissdo para
inferior a 12 meses 0.50% - - IS (4%) notas 1 e 2.
Se o prazo decorrido for superior a .
isento - - -
12 meses
Contratos celebrados a partir de_ 01-07-
2009 (inlcusive)
D.L. 133/2009, de 02 de Junho
Regime de Taxa - Fixa
Se o periodo decorrido entre o .
reembolso antecipado e a data Percentagem sobre o capital a
estipulada para o termo do 0,50% -- -- IS (4%) reembolsar. Condigbes c/
Contrato for superior a um ano remissao para notas 2 e 3.
Se o periodo decorrido entre o
reembolso antecipado e a data Percentagem sobre o capital a
estipulada para o termo do 0,25% -- -- IS (4%) reembolsar. Condigbes c/
Contrato for inferior ou igual a um remiss&o para notas 2 e 3.
ano
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVIGO TOTAL, S.A. Entrada em vigor: 18-nov-2021

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.2. Crédito pessoal (continuagao)

Comissdes
Acresce

Euros (Min/Max) Imposto

Outras condig¢des

Comissdes no termo do contrato

Regime de Taxa - Variavel

Cri

édito Pessoal com colateral (ao

abrigo do DL 133/09)

Se o periodo decorrido entre o
reembolso antecipado e a data
estipulada para o termo do

Contrato for superior a um ano

Percentagem sobre o capital a
0,50% -- -- IS (4%) reembolsar. Condi¢des ¢/
remissao para notas 1 e 3.

Se o periodo decorrido entre o

reembolso antecipado e a data Percentagem sobre o capital a
estipulada para o termo do 0,25% - - IS (4%) reembolsar. Condigdes c/
Contrato for inferior ou igual a um remissao para notas 1 e 3.
ano

Outras despesas associadas
Imposto do Selo sobre a utilizagdo de Crédito para financiamentos ao abrigo do DL.133/09: i) Prazo < 1 ano: 0,2115%; ii) Prazo = 1 ano:

2,640%.

Nota 1 Se o valor apurado for inferior, o valor do pagamento antecipado do montante em divida sera calculado com base na taxa de
atualizagdo indicada pelo Banco Best, a qual correpondera a uma percentagem minima de 90% da taxa de juro em vigor no
momento da antecipagéao.

Nota 2 Em nenhum dos casos a comissdo de reembolso antecipado excede o montante dos juros que o Cliente teria de pagar
durante o periodo decorrido entre a data de reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do periodo de taxa fixa do
Contrato.

Nota 3 O Cliente pode reembolsar antecipadamente os montantes em divida nos termos do Contrato, total ou parcialmente, desde
que notifique, por escrito, o Banco Best com um pré-aviso nao inferior a 30 dias de calendario (caso se trate de contratos ao
abrigo do DL 133/09). Para contratos ao abrigo do DL 359/91 o pré-aviso devera ser de 15 dias.

Nota 4 e ~ . ~ . = .

O valor da Comisséo é calculado sobre o valor da prestagéo vencida e ndo paga (total ou parcial). Se a prestagéo vencida e
nao paga for superior a 50.000,00 Eur, a comissédo ndo pode exceder 0,5% deste montante, (ndo se aplicando os limites).

Nota 5 As comissdes de despesas dos contratos de credito pessoal celebrados entre 18/11/2002 e 14/03/2008, através da parceria
entre o Banco Best e a Credibom, poderao ser consultadas em www.credibom.pt.
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A. Entrada em vigor: 18-nov-2021
2. OPERA(;f)ES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)
2.4. Linhas de crédito e contas correntes

Comissdes
Acresce -
Outras condig¢des

Euros (Min/Max) Imposto

Conta Crédito Corrente
Crédito com garantia de aplicagdes financeiras

Comissdes iniciais

1. Comissoes associadas a facilidade

de descoberto Percentagem sobre o capital

financiado e cobrada na
Min. 100,00 5 5di
o, ) . o, contratagao do crédito.
0,75% Max.700.00 IS (4%)

Comissdes durante a vigéncia do contrato

Comissao de montagem

2. Comissoes associadas a

- isento isento - -
ultrapassagem de crédito ! !

Percentagem sobre o montante

. . I o _ _ o
3. Comissao de imobilizagao 1,500% IS (4%) de crédito nao utilizado.

Percentagem sobre o montante
financiado e cobrada no final de
cada periodo de contagem de
juros.

4. Comisséao de gestao 0,500% Min. 200,00 - IS (4%)

Incide sobre o montante de limite
contratado. Comissdo cobrada
no momento de renovagéo do

contrato, que deve coincidir com
periodicidade de cobranga de

juros.

Min. 100,00
.~ ~ 0, ’ 0,
5. Comissao de renovagao 0,350% Max.700.00 - IS (4%)

Comissao aplicada sempre que
ocorram alteragdes as condi¢des
-- 0,00 -- IS (4%) do contrato, durante a sua
vigéncia, ficando a mesma isenta

a partir de 01 Jan. 2021.

6. ComissoOes associadas a alteragoes
contratuais

VA A taxa de IVA nas Regides

Y 0 vsi — . A . 0,

7. Emisséo de 2° via de contrato 60,00 239%/22%/16% autqnomas S de: 22% na
Madeira e 16% nos Agores.

A taxa de IVA nas Regibes
IVA autonomas é de: 22% na

23%/22%/16% Madeira e 16% nos Agores.

Isenta a partir de 01 Jan. 2021.

8. Emissao de declaracao de divida - 0,00 --

Comissao cobrada por cada
titulo de distrate no ambito
destes produtos, quando a

-- 0,00 -- IS (4%) garantia associada € uma

hipoteca. A este

valor acrescem custos notariais.
Isenta a partir de 01 Jan. 2021.

9. Comissao de cancelamento de
hipotecas (distrate)

Comissdes no termo do contrato

Comissao cobrada por cada
titulo de distrate no &mbito
destes produtos, quando a

- 0,00 - IS (4%) garantia associada é uma

hipoteca. A este

valor acrescem custos notariais.
Isenta a partir de 01 Jan. 2021.

10. Comissao de cancelamento de
hipotecas (distrate)

Comisséo cobrada no ambito
destes produtos, quando a
11. Comisséao de deslocagao para _ 120.00 B IVA garantia associada € um
entrega de titulo de distrate ’ 23%/22%1/16% hipoteca . A taxa de IVA nas
Regides autonomas é de: 22%
na Madeira e 16% nos Agores.

[Outras despesas associadas |
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A. Entrada em vigor: 18-nov-2021

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) iNDICE

Imposto do Selo para Crédito utilizado sob a forma de conta corrente, descoberto bancario ou qualquer outra forma em que o prazo de
utilizacdo néo seja determinado ou determinavel, sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em divida apurados diariamente,
durante o més, divididos por 30: i) No caso de se tratar de um financiamento ao abrigo do DL 133/99 e que tenha sido celebrado até 31-03-
2020 o valor é de 0,141%; ii) para contratos ao abrigo do DL 133/99 e que tenham sido celebrados depois de 01-04-2020 o valor é de
0,2115% iii) Para contratos fora do @mbito do DL 133/99 o valor é de 0,04%.
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVIGO TOTAL, S.A. Entrada em vigor: 18-nov-2021

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.5. Descobertos bancarios

Comissdes

Acresce

Euros (Min/Max) Imposto Outras condigdes

Descoberto bancario associado a contas de depdsito
Com domiciliagdo de ordenado

1. Comissoes associadas a facilidade
de descoberto

Comissao de montagem isento isento -- -- -
2. Comissoes associadas a ) )
- isento isento - -
ultrapassagem de crédito
Sem domiciliagdo de ordenado
1. Comissodes associadas a facilidade
de descoberto
Comissao de montagem isento isento -- -- --
2. Comissoes associadas a ) )
isento isento - -

ultrapassagem de crédito

Cartoes de crédito
Consulte Seccdo 3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES)
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A. Entrada em vigor: 18-nov-2021
2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)
2.6. Outros créditos a particulares

Comissdes
Acresce

Euros (Min/Max) Imposto

Outras condig¢des

Creédito Pessoal colateral
Crédito com garantia de aplicagdes financeiras

Comissdes iniciais

1. Comissao de abertura e estudo de L .
Comisséo aplicada pela

processo contratacao de Crédito Pessoal
com colateral de ativos e que
podera ser financiada pelo
Banco.
Na licavel
Crédito Colateral 3,00% 150,00/700,00 - IS (4%) =0 aplicavel na

Reestruturagdo/Renegociagao
de contratos em curso por
motivos de Pré Incumprimento,
no ambito do DL 227/2012.

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2. Comisséo de liquidagao da prestagao

Contratagbes a partir de 15-07-2016 - 1,95 23,4 IS (4%) Comissao cobrada no momento
Contratagdes a partir de 08-05-2018 - 35 42 IS (4%) de pagamento da prestacé&o.
Contratacdes a partir de 01-01-2021 -- 0 0 IS (4%)

3. Comissao de reembolso antecipado
parcial e total
Contratos celebrados até 30-06-2009

de montante contratado superior a
30.000 €

Regime de Taxa - Variavel

Se o prazo decorrido for igual ou
inferior a 12 meses

Condigbes c/ remissdo para

0, . . 0,
0.50% 1S (4%) notas 1 e 2.

Se o prazo decorrido for superior a
12 meses

Contratos celebrados a_partir de 01-07-

2009 (inlcusive)

D.L. 133/2009, de 02 de Junho
Regime de Taxa - Variavel

isento -- - -

Se o periodo decorrido entre o
reembolso antecipado e a data
estipulada para o termo do

Contrato for superior a um ano

Percentagem sobre o capital a
0,50% -- -- IS (4%) reembolsar. Condi¢des ¢/
remissao para notas 1 e 2.

Se o periodo decorrido entre o

reembolso antecipado e a data Percentagem sobre o capital a
estipulada para o termo do 0,25% -- -- IS (4%) reembolsar. Condi¢des ¢/
Contrato for inferior ou igual a um remiss&o para notas 1 e 2.
ano

Percentagem sobre o capital a
3,00% - - IS (4%) reembolsar. Condigdes c/
remissao para notas 1 e 2.

Contratos celebrados a partir de 08-05-
2018

Nota 1 Se o valor apurado for inferior, o valor do pagamento antecipado do montante em divida sera calculado com base na taxa de
atualizagdo indicada pelo Banco Best, a qual correpondera a uma percentagem minima de 90% da taxa de juro em vigor no
momento da antecipagéao.

Nota 2 O Cliente pode reembolsar antecipadamente os montantes em divida nos termos do Contrato, total ou parcialmente, desde
que notifique, por escrito, o Banco Best com um pré-aviso n&o inferior a 30 dias.
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVIGO TOTAL, S.A. Entrada em vigor: 18-nov-2021

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.6. Outros créditos a particulares (continuagao)

Comissdes
Acresce

Euros (Min/Max) Imposto

Outras condig¢des

Caso o Cliente entre em mora no
cumprimento de quaisquer
obrigacbes assumidas, a taxa
4,00% 12,00/ 150,00 -- IS (4%) moratodria correspondera a taxa
remuneratoria a data da mora,
acrescida de 3%, a titulo de
clausula penal. Nota 3

4. Comissao de Recuperagao de
Valores em Divida

Comissao cobrada no momento
em que a alteragéo seja
efetivada.

Isenta no caso de alteragdes no
ambito de agbes de risco de
Incumprimento, ou de
recuperagao de crédito ao abrigo
do DL 227/2012, bem como para
todos os contratos a partir de 01
Jan. 2021

5. Comissodes associadas a alteragoes

- _— 0,
contratuais 0,00 IS (4%)

Outras despesas associadas

Para Créditos fora do DL 133/2009, de 02 de Junho: Imposto do Selo (sobre o valor do crédito utilizado): 0,04% por més ou fragdo - Crédito
com prazo <1 ano; 0,5% - Crédito com prazo =1 ano e <5 anos; 0,6% - Crédito com prazo =5 anos. Custo a suportar pelo cliente apds a
utilizagdo do Crédito. Apos a liquidagao efetuada pelo Banco a verba é devolvida aos Cofres do Estado.

Nota 3

O valor da Comisséo é calculado sobre o valor da prestagéo vencida e ndo paga (total ou parcial). Se a prestacédo vencida e
ndo paga for superior a 50.000,00 Eur, a comiss&o nédo pode exceder 0,5% deste montante, (ndo se aplicando os limites).
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVIGO TOTAL, S.A.

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES)

2.6. Outros créditos a particulares (continuagao)

Conta Crédito Corrente

Crédito com garantia de aplicagdes financeiras

Comissdes

Euros (Min/Max)

Comissdes iniciais

Entrada em vigor: 18-nov-2021

Acresce
Imposto

(INDICE)

Outras condig¢des

1. Comissoes associadas a facilidade
de descoberto

Comissao de montagem

0,75%

Min. 100,00
Max.700,00

IS (4%)

Percentagem sobre o capital
financiado e cobrada na
contratagdo do crédito

Comissdes durante a vigéncia do contrato

2. Comissoes associadas a
ultrapassagem de crédito

isento

isento

3. Comissao de imobilizagao

1,500%

IS (4%)

Percentagem sobre o montante
de crédito n&o utilizado

4. Comissoes de gestdao

0,500%

Min. 200,00

IS (4%)

Percentagem sobre o montante
financiado e cobrada no final de
cada periodo de contagem de
juros

5. Comisséao de renovagao

0,350%

Min. 100,00
Max.700,00

IS (4%)

Incide sobre o montante de limite
contratado. Comissdo cobrada
no momento de renovagéo do

contrato, que deve coincidir com
periodicidade de cobranga de

juros.

6. Comissodes associadas a alteragoes
contratuais

150,00

IS (4%)

Comissao aplicada sempre que
ocorram alteragdes as condi¢des
do contrato, durante a sua
vigéncia

7. Emissao de 2° via de contrato

60,00

IVA
23%I22%116%

A taxa de IVA nas Regibes
autonomas é de: 22% na
Madeira e 16% nos Agores

8. Emissao de declaragao de divida

135,00

IVA
23%I22%116%

A taxa de IVA nas Regides
autonomas é de: 22% na
Madeira e 16% nos Agores

9. Comissao de cancelamento de
hipotecas (distrate)

165,00

IS (4%)

Comissao cobrada por cada
titulo de distrate no ambito
destes produtos, quando a
garantia associada € uma

hipoteca. A este
valor acrescem custos notariais.

Comissdes no termo do

contrato

10. Comissao de cancelamento de
hipotecas (distrate)

165,00

IS (4%)

Comissao cobrada por cada
titulo de distrate no &mbito
destes produtos, quando a
garantia associada é uma

hipoteca. A este
valor acrescem custos notariais.

11. Comissao de deslocagao para
entrega de titulo de distrate

120,00

IVA
23%/22%116%

Comissao cobrada no &mbito
destes produtos, quando a
garantia associada € um
hipoteca . A taxa de IVA nas
Regides autonomas é de: 22%
na Madeira e 16% nos Agores
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVIGO TOTAL, S.A.

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES)

2.6. Outros créditos a particulares (continuagao)

CONTA MARGEM (Standard e Plus)

detidos na Conta Margem

Comissdes

Euros (Min/Max)

E uma conta a ordem associada a uma linha de financiamento com um prazo de seis meses, renovavel automaticamente. Esta
conta permite multiplicar os investimentos por trés ou cinco vezes, com recurso a crédito, utilizando como garantia os ativos

Comissdes iniciais

Entrada em vigor: 18-nov-2021

(INDICE)

Acresce

Outras condicdes
Imposto

1. Comissodes associadas a facilidade
de descoberto

Comissao de montagem

isento isento -

Comissdes durante a vigéncia do contrato

2. Comisséao de gestao isento isento - - -
3. Comissoes associadas a . .
- isento isento - - -
ultrapassagem de crédito
4. Comissio de imobilizagdo 0,50% - - IS (4%) Percentagem sobre o montante

de crédito nao utilizado

Descoberto Autorizado associado a conta a ordem

Descobertos pontuais de prazo inferior a 30 dias e ndo colaterizados

Comissdes iniciais

1. Comissodes associadas a facilidade
de descoberto

Comissao de montagem

isento isento -

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2. Comissées associadas a
ultrapassagem de crédito

isento isento -

Outras despesas associadas

Crédito utilizado sob a forma de conta corrente, descoberto bancario ou qualquer outra forma em que o prazo de utilizagdo ndo seja
determinado ou determinavel, o Imposto do Selo (sobre o valor do crédito utilizado), é aplicado sobre a média mensal da soma dos saldos
em divida, apurados diariamente, durante o més, divididos por 30. Para Créditos fora do DL 133/2009, de 02 de Junho aplica-se 0,04%.
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVIGO TOTAL, S.A. Entrada em vigor: 18-nov-2021

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)
3.1. Cartoes de crédito

1. Disponibilizagdao de um cartdao

de crédito '
X X ) (] m‘“
1.° Titular Outros Titulares | © 'g S
Designacao do cartao o 8 s ondicoes d 0
S |8 2 g
o o |3 ° ] & £
Redes onde o cartdo é 2 8% 2 8% s w© E-S 8o
aceite o g3 N g3 20| 30 5> 3 8
- g | - S|aL|EE (28 | &8
. ®© . @© ] . @©
&N O ® o < O 6 >
4%
Best Gold Plus
. 40,00 | 40,00 | 40,00 | 40,00 | 20,00 n/a n/a (min.12/ n/a
MB, Visa R
max.150)
Best Gold 4% Isencédo de Comisséao por Disponibilizagao
MB. Vi 20,00 20,00 20,00 20,00 | 20,00 n/a n/a (min.12/ | de um cartdo para todos os titulares na
; visa max.150) Conta + Ordenado e Conta Digital +

Acresce Imposto I. Selo 4%

Outras despesas associadas

n/a

Nota (1) No 1.° ano, a comisséo por disponibilizacdo de um cartdo de crédito ao titular e/ou beneficiario, quando aplicavel, é cobrada 10 dias
apods a emisséo do cartdo. Nos anos seguintes, quando aplicavel, é cobrada no dia 2 do més seguinte ao més de aniversario da conta
cartéo.

Nota (2) A Comissao de Substituicdo de Cartdo apenas é cobrada no seguimento de notificagdo do Titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriagéo abusiva do cartdo ou do PIN, se o Cliente pretender a substituicdo do cartao ou, ainda, em caso de mau estado do
cartéo.

Nota (3) O valor da comisséo incide sobre a prestagéo vencida e ndo paga. O ndo pagamento do montante correspondente ao Minimo

Obrigatério a Pagar ou ao valor do montante fixo, indicado no extrato da conta cartéo, implica que a taxa de juro referida no ficheiro
taxas de juro, ponto 18.6, acresga uma taxa moratéria de 3% ao ano, a titulo de clausula penal.
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES)

3.2. Cartoes de débito

Entrada em vigor: 18-nov-2021

(INDICE)

1. Disponibilizagdo de um cartdo
de débito
(V]
1.° Titular Outros Titulares | © ondicses d 5
Designacao do cartao 18 o
o °
n 0] 2 o
Redes onde o cartdo é 2 g% 2 8% ) S,
& = S5 cs |28 28
- < - < |dE|l EE
(2] (2] . ® . @©
N O ™ O
Best Visa Electron
. 19,50 | 19,50 | 19,50 | 19,50 | 19,50 n/a . o ) L
MB, Visa Isengio de Comissao por Disponibilizagdo
de um cartéo para todos os titulares, na
Conta + Ordenado, Conta Digital +, Conta
Acresce Imposto I. Selo 4% Start, Conta Start Plus e Conta de
Servigos Minimos Bancarios.

Nota (1) No 1.° ano, a comissé&o por disponibilizacdo de um cartdo de débito ao titular e/ou beneficiario, quando aplicavel, é cobrada 10 dias
apos a emissdo do cartdo.Nos anos seguintes, quando aplicavel, é cobrada no dia 2 do més seguinte ao més de aniversario da conta
cartéo.

Nota (2) A Comissao de Substituicdo de Cartdo apenas é cobrada no seguimento de notificagdo do Titular em caso de perda, roubo, furto ou

apropriagéo abusiva do cartdo ou do PIN, se o Cliente pretender a substituicdo do cartao ou, ainda, em caso de mau estado do
cartdo. Esta comisséo é cobrada por cada cartdo substituido. Na Conta de Servigos Minimos Bancarios, os custos pela substituicdo
do cartdo de débito antes de decorridos 18 meses sobre a data da respetiva emissdo serdo suportados pelo cliente de acordo com o
Precgario em vigor nesse momento, salvo se a sua validade for inferior a este prazo ou a causa de substituigéo for imputavel ao Banco.
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.4. Operagbes com cartoes

Tipo de cartéo Crédito

Best Gold Plus / Best Gold

Designagéao do cartao

1. Adiantamento de numerario a crédito (cash advance) bSHGE6eY

Pagamentos na EEE em EUR: 4,25 € + 4%
Pagamentos na EEE em SEK ou LEU: 4,25 € + 4% + 1,25% (comissao de servico moeda
Balcéo estrangeira)
Pagamentos na EEE noutras moedas: 4,25 € + 4% + 2,1% (comissdo de processamento de
Pagamentos na EEE em EUR, transagcao internacional) + 1,25% (comisséo de servico moeda estrangeira)
Coroa Sueca e Leu Romeno

Pagamentos na EEE em EUR: 4 € + 4%
Pagamentos na EEE em SEK ou LEU: 4 € + 4% + 1,25% (comiss&o de servico moeda estrangeira)

ATM Pagamentos na EEE noutras moedas: 4 € + 4% + 2,1% (comiss&o de processamento de transagao
internacional) + 1,25% (comissao de servigo moeda estrangeira)
Balcdo 4,25 € + 4% + 2,1% (comisséo de processamento de transagao internacional) + 1,25% (comisséo de

Pagamentos no resto do servigo moeda estrangeira)

mundo ATM 4 € + 4% + 2,1% (comissdo de processamento de transacg&o internacional) + 1,25% (comissé&o de
servico moeda estrangeira)

esce Imposto I. Selo 4%
ras condi¢des n/a

Tipo de cartao Débito e Crédito

Designagéo do cartao Best Gold Plus / Best Gold / Best Visa Electron

1,3,4,5,6e7

2. Levantamento de numerario a débito

Pagamentos na EEE em EUR: 4,25 € + 1%
Pagamentos na EEE em SEK ou LEU: 4,25 € + 1% + 1,25% (comissao de servico moeda
Balcdo estrangeira)
Pagamentos na EEE noutras moedas: 4,25 € + 1% + 2,1% (comissao de processamento de
Pagamentos na EEE em EUR, transagao internacional) + 1,25% (comissdo de servigo moeda estrangeira)
Coroa Sueca e Leu Romeno

Pagamentos na EEE em EUR: isento
Pagamentos na EEE em SEK ou LEU: 1,25% (comissdo de servico moeda estrangeira)

ATM Pagamentos na EEE noutras moedas: 4 € + 1% + 2,1% (comissao de processamento de transagao
internacional) + 1,25% (comissao de servigo moeda estrangeira)
Balcdo 4,25 € + 1% + 2,1% (comisséo de processamento de transagéao internacional) + 1,25% (comissao de

Pagamentos no resto do servico moeda estrangeira)

mundo 4 €+ 1% + 2,1% (comissédo de processamento de transacgéo internacional) + 1,25% (comisséo de

ATM . )
servigo moeda estrangeira)
3. Compras >+ °°¢
Pagamentos na EEE em EUR: isento
Pagamentos na EEE em EUR, POS Pagamentos na EEE em SEK e LEU: 1,25% (comissdo de servigo moeda estrangeira)
Coroa Sueca e Leu Romeno Pagamentos na EEE noutras moedas: 2,1% (comissao de processamento de transagao
internacional) + 1,25% (comissdo de servigo moeda estrangeira)
Pagamentos no resto do POS 2,1% (comisséo de processamento de transacéo internacional) + 1,25% (comisséo de servico moeda
mundo estrangeira)
Acresce Imposto I. Selo 4%
QOutras condi¢des n/a

Tipo de cartéo Crédito

Designagéao do cartao Best Gold Plus / Best Gold

4. "Cash advance" em conta?

Em linha

(Internet), o
Telefone ou 35€+4%

dispositivo movel

Canal

Acresce Imposto I. Selo 4%
Outras condigbes n/a
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.4. Operacoes com cartées (continuagao)

Tipo de cartéo Débito e Crédito

Designagéo do cartao Best Gold Plus / Best Gold / Best Visa Electron

5. Comisséao sobre transagdes em gasolineiras

operacdes a crédito POS isento

operacgdes a débito POS isento

Acresce Imposto I. Selo 4%

Outras condigdes n/a

Tipo de cartdo Débito e Crédito

Designagéao do cartao Best Gold Plus / Best Gold / Best Visa Electron

6. Emissao ou recec¢ao de transferéncias internas ou interbancarias nacionais através do servico MB WAY

operagdes a débito, para
transferéncias emitidas e a
crédito, para transferéncias

recebidas, na conta de app MB WAY isento
depositos a ordem associada
ao cartao
Acresce Imposto I. Selo 4%

Por razdes de seguranga, as ordens de transferéncia estéo limitadas a um montante maximo mensal
por cartdo, atualmente de 2.500,00 Euros /més e 750,00 Euros/operagao, podendo o Titular receber
na Conta de Dep6sitos a Ordem associada ao Cartdo (Conta DO) um maximo de 20 operagdes de
transferéncia instantanea, com o valor maximo de 2.500,00 Euros em cada més. O conceito de
"méximo" é a soma de todas as transferéncias enviadas/recebidas com sucesso para a Conta DO.
Caso estes limites sejam ultrapassados, as operagdes serdo recusadas.

Outras condicbes

Outras despesas associadas

n/a

Legenda: ATM - Caixa Automatico [Automated Teller Machine].
POS - Terminal de Pagamento Automatico [Point of Sale].

Nota (1) Nos levantamentos de numerario a débito e adiantamentos de numerario a crédito (cash advance), a comissao fixa é cobrada por
transagéo e a taxa incide sobre o valor da transagdo. Nos levantamentos fora de Portugal, poderdo ser aplicadas comissdes pelos
bancos estrangeiros, devendo os clientes informar-se sobre as mesmas, caso existam.

Nota (2) Este servigo permite-lhe transferir um determinado montante do saldo disponivel no cartdo de crédito para a conta a ordem associada.
Ao efetuar um pedido de cash advance, a comisséo sera cobrada sobre o montante solicitado na conta cartao.

Nota (3) Comissé@o de processamento de transacéo internacional - aplica-se a todas as transacdes realizadas fora do Espaco Economico
Europeu (EEE) em qualquer moeda ou dentro do EEE se a moeda utilizada for diferente de EURO, Coroa Sueca ou Leu Romeno
como compensacgéo dos custos de intermediagéo, processamento, comunicagdes e risco associado.

Nota (4) Comissédo de servico de moeda estrangeira - Comissdo de servigo aplicada, em acréscimo, a taxa de cambio nas transagdes
efetuadas em moedas que nédo o Euro. As transagdes efetuadas noutra moeda que ndo o EURO, sao convertidas em Doélares Norte
Americanos, quando a moeda utilizada nado for essa, e posteriormente em Euro. No caso dos cartdes emitidos no ambito da Rede
VISA, a taxa média de cambio aplicada sera a praticada nas trés principais pragas cambiais mundiais e calculada pela VISA
Internacional.

Nota (5) Pagamentos na EEE em EUR, Coroa Sueca e Leu Romeno - abrangem as operagdes realizadas nas moedas referidas e nos
seguintes paises:
- 19 da zona euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Iflanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia,
Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Estonia, Leténia e Lituania)
- 8 da Uniao Europeia (Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Polénia, Suécia, Bulgaria, Roménia e Croacia);
- 3 do EEE - Espago Econémico Europeu (Islandia, Noruega e Liechtenstein);
Pagamentos no resto do mundo - abrangem as operagdes realizadas nas restantes moedas e paises do mundo.

Nota (6) A operagdo de pagamento, tal como definida no Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, inclui o
depdsito, a transferéncia e o levantamento de fundos.
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)
Nota (7) Os levantamentos de numerario a débito com cartdes de crédito estdo disponiveis exclusivamente em Portugal e apenas nos Caixas

Automaticos (ATM) da rede MULTIBANCO. Se o Caixa Automatico ndo for aderente a rede MULTIBANCO e for aderente a rede VISA,

a operagao é considerada um adiantamento de numerario a crédito (cash advance), aplicando-se as comissdes desta operagéo.
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES)

3.5. Outros servigcos com cartoes

1. Produgéao Urgente de Cartao

Comissdes

Euros (Min/Max)

Entrada em vigor: 18-nov-2021

Acresce Imposto

(INDICE)

Outras condigbes

Comisséo cobrada por

Cartdes de Crédito n/a 40,00 IVA 23%/22%/16% ~
cada cartédo
Cartdes de Débito n/a 40,00 IVA 239%/229%/169%| COMISSa0 cobrada por
cada cartéo
2. Desvio do cartao para servigos internos do Banco
Cartoes de Crédito n/a 10,00 IVA 23%/22%116%| Comissao cobrada por
cada cartdo. Situagao
nao aplicavel ao
Cartées de Débito n/a 10,00 IVA 23%/22%/16% codigo PIN.
3. Servigos de emergéncia no estrangeiro - cartdes de crédito
Em caso de perda,
roubo, furto ou
Substituigéo do cartdo de crédito n/a USD 185 IVA 23%/22%I/16%]| extravio do cartio de
crédito no estrangeiro,
o Cliente podera
solicitar a substituicdo
1 Ari Adi 0, 0, 0,
Adiantamento de numerario a crédito (cash advance) n/a USD 103 IVA 23%/22%/16% do cartdio efou um
Adiantamento de
Dinheiro de
Emergéncia
suportando as
. o despesas, por débito a
Cancelamento do servigo de emergéncia n/a USD 51,5 IVA 23%/22%/16% efetuar na sua conta-
cartéo.
Nota (1)
4. Comprovativos
Cartdes de Crédito
Fotocopia Fatura Nacional n/a 7,50 n/a
Fotocopia Fatura Estrangeiro n/a 10,00 n/a
22 via de extrato de conta crédito n/a 12,50 n/a
Portes de envio de comprovativos e documentos disponibilizados IVA 23%/22%/16%
n/a 1,50 n/a
em formato papel
Declaragéo de divida n/a 0,00 n/a
Cartdes de Débito
Fotocopia Fatura Nacional n/a 7,50 n/a
5. Detalhe de Movimentos
Cartdes de Crédito ou de Débito
Movimentos < 3 meses n/a 10,00 n/a
IVA 23%/22%/169
Movimentos < 12 meses n/a 20,00 3%/227%/16% n/a
Movimentos > 12 meses n/a 50,00 n/a
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.5. Outros servigos com cartées (continuagao)
Comissoes
Acresce Imposto| Outras condigbes

Euros (Min/Max)

6. Compra Especial
Cartdes de Crédito
Antecipacéo de Prazo n/a 0,00 I. Selo 4% n/a
Postecipagéo de Prazo n/a 0,00 I. Selo 4% n/a
Cartbes de Débito n/a n/a n/a n/a
7. Produtos Adicionaveis - até 31 de dezembro de 2021
SMS Guardian - Cartdes de Crédito
SMS com movimentos de valor igual ou superior a €75 n/a isento I. Selo 4% n/a
SMS com movimentos de valor igual ou superior a €25 n/a 4,50 I. Selo 4% Com':lsstzo(g;ual.
SMS Guardian - Cartdes de Débito n/a n/a n/a n/a
7. Produtos Adicionaveis - a partir de 1 de janeiro de 2022
SMS Guardian - Cartées de Crédito n/a isento I. Selo 4% n/a
SMS Guardian - Cartées de Débito n/a n/a n/a n/a
8. Outros Servicos
Cartdes de Crédito
Pagamento de servicos a crédito ou Pagamento de 1% n/a 1. Selo 4% Comiss&o aplicavel
Compras (com entidade e referéncia) ' sobre o montante do
o . ) pagamento ou
Carregamentos a crédito 1% n/a I. Selo 4% carregamento.
Por pedido avulso.
Aplicavel mediante
pedido expresso do
titular para
alteragao/devolugao
Comisséo de Alteragdo e Devolugdo de Pagamento n/a 0,00 I. Selo 4% de pagamento do
extrato de conta cartéo
ja realizado em
momento anterior.
Isento a partir de 01
jan. 2021
Cartdes de Débito n/a n/a n/a n/a
9. Reatribuicao de PIN
Cartdes de Crédito e de Débito n/a 10,00 I. Selo 4% Por pedido avulso

Nota (1) No caso dos cartdes emitidos no ambito da Rede VISA, a taxa média de cdmbio aplicada sera a praticada nas trés principais pragas cambiais
mundiais e calculada pela VISA Internacional. Comissdo cobrada por cada cartéo.

Nota (2) A anuidade do SMS Guardian é incorporada na Comissé&o por disponibilizagéo de cartdo do respetivo Cartao de Crédito BEST. Quando a
adeséo ocorrer fora do ambito do pagamento da anuidade do respetivo Cartdo de Crédito BEST, a adesdo ao SMS Guardian implicara o
pagamento da anuidade, por cada cartao de crédito, correspondente ao periodo a decorrer até ao pagamento da anuidade do Cartdo de
Crédito BEST seguinte, que resulta da divisao do Prego em duodécimos, com a cobranga da parcela respetiva ao nimero de meses a
decorrer até ao pagamento da anuidade do Cartdo de Crédito BEST seguinte.

dnal e receCao Ga orae
o d O U 2
0 o © c d Outra ondicoe
o d d d O O
o) o 8 < &
o
10. Pagamento da conta cartdao
Pagamento do extrato isento 2,50 isento isento | isento na
Pagamento pontual isento 2,50 isento isento | isento
Acre e DOS1O |. Selo 4%

[Outras despesas associadas
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)
|n/a |
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4. CHEQUES (PARTICULARES) (INDICE)

4.1. Requisicao e entrega de médulos de cheque

Maquina Telefone

REQUISICAO Balcio de Em linha DISpC’)SItIVO com
(Internet) movel

Cheques operador Outras

condigdes

ENTREGA

1. Cheque Cruzado

1.1 A ordem - Com data de validade

N° de modulos: Livro de 5 cheques 9,00 n/a 5,00 5,00 5,00 9,00
Disponivel
o . .y : apenas para
N® de médulos: Livro de 25 cheques premium com 32,00 n/a 25,00 25,00 n/a 32,00 |Clientes elegiveis
canhoto L
e sujeito a

analise casuistica

Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo - 0,05€/por cheque

2. Outros tipos de cheques

2.1. Cheque bancario 20,00 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2.2. Levantamento de numerario (EUR) 3.75 n/a n/a n/a n/a n/a Nota (1) e (2)
- e e PO O

Acresce Imposto do Selo & taxa de 4%
Nota (1): Operagéo executada aos balcées do Novo Banco

Nota (2): Isento para Conta de Servigos Minimos Bancarios

BANCO BEST, S.A. Cheques / Particulares - Pag. 30 /66



BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVIGO TOTAL, S.A. Entrada em vigor: 18-nov-2021

4. CHEQUES (PARTICULARES) (INDICE)

4.2. Outros servigcos com cheques

Comissoes
Acresce

Euros Outras condicdes

Imposto

(Min/Max)

Utilizadores de risco

1. Devolugao de Cheque - a cobrar ao sacador n/a 40,00 IS (4%) Por unidade
2. Notificagado para regularizagdo de cheque (devolvido/pago) n/a 20,00 Nota (5)
3. Outras notificagoes n/a 20,00 Nota (5)
4. Notificagdo para Regularizagao de Cheque (ap6s rescisao) n/a 20,00 Nota (5)
5. Pedido de Remogao/Anulagao da lista de utilizadores de risco n/a 120,00 IS (4%) Por pedido
6. Pedido de Celebragido de uma nova convencgéao de cheque n/a 120,00 IS (4%) Por pedido
7. Pedidos de justificagdo n/a 60,00 IS (4%) Por pedido
Outros Servigos

1. Revogacao de cheque n/a isento

2. Cheque pago sobre conta sem saldo disponivel- suspensos n/a isento

3. Consulta de digitalizagdo de cheque n/a 1,90 IS (4%) Nota (1)
4. Pedido de fotocépia de cheque n/a 9,00 IS (4%)

5. Deposito de cheques ao balcao (EUR) n/a isento Nota (2)
6. Pagamento de cheque ao balcao (EUR) n/a isento Nota (2)

Cobrancas e descontos de importacdo

1. Cheques recebidos em regime de cobranga sobre o Banco

Por cada cheque em EUR ou M.E. n/a 30,00 IS (4%)

Pedido de ponto de situagio / tracer (cada) n/a 30,00 IS (4%) Nota (6)
Gestiio de operagdes-mensagens SWIFT - Europa n/a 30,00 IS (4%)

Gestao de operagoes-mensagens SWIFT - América do Norte n/a 37,50 IS (4%)

Gestao de operagoes-mensagens SWIFT - Restantes paises n/a 45,00 IS (4%)

Devolugdes n/a 35,00 IS (4%)

Cheques sobre o estrangeiro Nota (3) (4)
1. Encargos de cobranga n/a 25,00 IS (4%)

2. Encargos de devolugio n/a 35,00 IS (4%)

3. Pedidos de situagio n/a 30,00 IS (4%)

4. Encargos dos Correspondentes A cargo do cliente

Outros encargos associados

Nos cheques sobre o estrangeiro acrescem os custos cobrados pelos Bancos correspondentes.

Nota (1): Disponivel para cheques emitidos pelo Cliente nos ultimos 6 meses, durante um periodo de 30 dias apds a consulta de digitalizagéo.
Nota (2): Operagéo executada aos balcdes do Novo Banco

Nota (3): Servigo indisponivel para cheques do Tesouro Americano.

Nota (4): Os cheques em moeda USD so6 s&o aceites de valor superior a 200 USD.

Nota (5): Comisséao por cada notificagdo emitida por titular de conta

Nota (6): Apenas para situacdes de pedidos de situagéo despoletados periddica e automaticamente pelo sistema aplicacional. Em situagdes de pedido
casuistico pelo cliente, esta rubrica é substituida pela "Gestao de Operagdes - mensagens SWIFT"
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5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES)

5.1. Ordens de transferéncia

1. Transferéncias Nacionais

Escaldes

Canal de rececao da ordem de

Transferéncia

Telefone

c/

operador

Em linha
(Internet)

Dispositivo

Entrada em vigor: 18-nov-2021

(INDICE)

Outras condigdes

1.1 - Transferéncia a crédito intrabancaria (para conta domiciliada na prépria Instituigdo de Crédito)

- entre contas com a mesma titularidade

Transferéncia a crédito < 250.000€ isento isento isento | isento| isento
intrabancaria > 250.000€ n/a n/a n/a n/a
por transferéncia 1,10 1,10 - Para as transferéncias a crédito
Ordem permanente intrabancaria criagéo / alteragéo / isento| n/a n/a [intrabancarias com moedas diferentes é
anulaggo 5,75 5,75 utilizada uma taxa de cambio definida
— - pelo BEST em fungéo das condi¢des do
- em que o ordenante participa na conta destino mercado de ' dos montantes de oferta e
Transferéncia a crédito < 250.000€ 190 1,10 isento | isento| isento [procura de cada moeda e de outras
intrabancaria > 250.000€ ’ n/a n/a n/a n/a [variaveis relevantes, ajustada pelos
por transferéncia 1.10 1.10 diferenciais de compr?/venda consoante
Ord te intrab L. : isent / / a natureza da operagéo. As taxas de
rdem permanente Intrabancaria| criagzo / alteragéo / 575 575 isento) n/a M@ | cambio assim definidas poderao variar
anulagéo ' ' temporalmente.
- com ordenante e beneficiario distintos
- - - - As operagdes realizadas pelos canais
< 15.000€ 1,10 isento | isento| isento "Em linha (internet)" (Homebanking) e
énci &di "Dispositivo mével" (App) contribuem
Transferéncia a crédito |, 15 530¢ ¢ 49.990€ 1,90 pos! (App) cor
intrabancaria n/a n/a n/a n/a cumulativamente para os limites de
operacao indicados.
> 50.000€
por transferéncia 110 110 - Limites p/canal: ATM: 10.000€
Ordem permanente intrabancaria| ="~ It = isento| n/a n/a
cr|a<;ao~/ alteragao / 5,75 5,75
anulagéao
1.2 - Transferéncia a crédito SEPA + (para conta domiciliada noutra Instituicao de Crédito nacional)
- Normais
< 15.000€ 6,00 4,00 isento | isento [ isento |- Transferéncias para outras instituicdes
de crédito entre contas da mesma moeda,
> 15.000€ e 49.999€ 7,50 sendo esta diferente de EUR, aplica-se o
Transferéncia a crédito SEPA+ n/a nfa | nla nfa  |pregario de uma transferéncia
> 50.000€ e 99.999€ 15,00 internacional;
S - Transferéncias nos balcdes do NB s6
Z100.000€ 20,00 nfa nfa | na nfa  |estao disponiveis no SEPA Modelo 1
(para o NB), aplicando-se o pregario do
< 15.000€ 6,00 5,00 isento canal Balcéo;
> 15.000€ e 49.999€ 7,50 - . .
n/a - As operagoes realizadas pelos canais
Ordem permanente SEPA+  |> 50.000€ e 99.999€ 15,00 na n/a n/a Em Ilnhg (mtetnet) (Homeban.kmg) e
— "Dispositivo movel" (App) contribuem
> 100.000€ 20.00 n/a cumulativamente para os limites de
criagéo / alteracao / operagao indicados;
A 5,75 575 |isento
¢ - Limites p/canal: "ATM": 10.000€.
- Urgentes
Transferéncias pontuais 20,00 20,00 n/a n/a n/a
- Imediatas
< 15.000€ 10,00 7,50 1,50 | n/a 1,50
Transferéncias pontuais
> 15.000€ e 100.000€ 16,50 n/a n/a n/a n/a

BANCO BEST, S.A.

Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%
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5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES)

Entrada em vigor: 18-nov-2021

(INDICE)

5.1. Ordens de transferéncia (continuagao)

Canal de rececao da ordem de
Transferéncia

Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%

Nota (1)

Nota (2)

Legenda

BANCO BEST, S.A.

— @)
EscalGes Telefone | & & = Outras condigBes
c C (7)
c/ =% g
E -—
operador £ ]
p w= A
2. Transferéncias Transfronteiras / Internacionais
- para conta domiciliada no estrangeiro
2.1 - Transferéncia a crédito SEPA + (SEPA e/ou abrangidas pelo regulamento europeu CE 924/2009) (1) e (2)
< 10.000€
6,00 ) . - Limites p/canal: Telefone c/operador, em
4,00 isento isento |,. . . .
linha (Internet) e Dispositivo Mével:
> 10.000€ e 24.999€ 15.000¢€;
7,50
- Normais > 25.000€ e 49.999€ n/a - As operacgoes realizadas pelos canais
"Em linha (internet)" (Homebanking) e
> 50.000€ e 99.999€ 15,00 n/a n/a nia | Dispositivo mével” (App) contribuem
cumulativamente para os limites de
operacao indicados.
> 100.000€ 20,00 perae
- Aplicavel a pedidos com data-valor do
- . = . proprio dia introduzidos em
Limites p/ca.na.l. I?»alcao. www.bancobest.pt até as 13h00. Os
sem limite; . . . .
pedidos inseridos nos restantes canais do
Telefone c/operador, Banco Best serdo processados de forma
- Urgentes em linha (Internet) e 20,00 20,00 20,00| n/a 20,00 . = & P .
. s e a respeitar tao fielmente quanto possivel
Dispositivo Movel: . ) . =
o horario acima referido ndo sendo, no
15.000€ . .
entanto, possivel garantir
antecipadamente um idéntico nivel de
Servigo;
- Imediatas
Transferéncias pontuais < 15.000€ n/a n/a 1,50 n/a 1,50

Transferéncias enquadradas como SEPA (Single Euro Payments Area):

Em Euro, com inclusdo do IBAN da conta e do BIC/SWIFT do Banco destino validos, abrange todos os paises da Unido Europeia [27], e
os territérios abrangidos no ambito da Unido Europeia bem como a Islandia, o Liechtenstein, a Noruega, a Suiga, o Ménaco, Estado da
Cidade do Vaticano, o Principado de Andorra e o Reino Unido

Transferéncias enquadradas no Regulamento CE N° 924/2009 e N° 260/2012 do Parlamento Europeu:

Em Euro, Coroa sueca ou Leu romeno, com inclusdao do IBAN da conta e do BIC/SWIFT do Banco destino validos, para o seguinte
conjunto de paises:

Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franga, Grécia,
Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Polénia, Portugal, Republica
Checa, Roménia e Suécia.

BIC - Cadigo de Identificagdo Bancaria da SWIFT [Bank Identification Code] / IBAN - Numero de Identificagdo Bancaria Internacional
[International Bank Account Number]
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5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)

5.1. Ordens de transferéncia (continuagao)

Canal de rececao da ordem de
Transferéncia

Outras condigdes

Escaldes Telefone
c/
operador

Em linha
(Internet)
Dispositivo
movel

2. Transferéncias Transfronteiras / Internacionais (cont.)
2.2 - Transferéncia a crédito ndo SEPA + (Restantes situagoes) (3)

- Normais
< 10.000€ 32,00 n/a Limites p/canal: Balcdo: sem limite;
Telefone c/operador, em linha (Internet) e
31,00 16,00 16,00 |Dispositivo Mével: 15.000€;
é%?g/slr\]/?/lﬁri?ao de Conta / IBAN > 10.000€ e 24.999€ - As operacgoes realizadas pelos canais
0,25% Min. "Em linha (internet)" (Homebanking) e
44,00 Max. n/a "Dispositivo moével" (App) contribuem
120,00 cumulativamente para os limites de
> 25.000€ n/a n/a n/a |operagao indicados.

- Aplica-se nas seguintes circunstancias:
Nas ordens emitidas para paises que
utilizem o IBAN, devera ser indicado
obrigatoriamente um IBAN (valido) e BIC
vélido, do banco do beneficiario; Nas

- Sem indicagéo de IBAN ou
BIC/SWIFT - taxa Non-STP. Limites p/canal: Balcao:

Comissao aplicada a ordens sem limite; ordens emitidas para paises que nio
emitidas consideradas como ndo | Em linha (Internet) e 25,00 25,00 16,00 | n/a n/a . P ’p . q
e utilizem IBAN, devera ser indicado,
automaticas, sendo cobrada Telefone c/operador: . . .
- L obrigatoriamente, o niUmero de conta do
como adicional ao pregario base 15.000€

beneficiario junto do banco e o BIC,
valido, do banco do beneficiario.
Adicionalmente os bancos estrangeiros
poderao cobrar a sua prépria comissao;

da ordem de transferéncia.

Aplicavel a pedidos com data-valor do
proprio dia introduzidos em
www.bancobest.pt até as seguintes horas

limite:
- Urgentes Na moeda EUR até as 13:00h;
A adicionar ao pregario base da |Limites p/canal: Balcdo: ma moega ggg a:t:e ?s g;gg:
ordem de transferéncia e sem limite; Os 2en;%isaintrodui;§ssap(lﬁs es’sa hora
aplicavel a ordens solicitadas Em linha (Internet) e 32,50 31,00 16,00 | n/a 16,00 limite, serdo processados no dia Gt
como urgentes e/ou emitidas Telefone c/operador: seguiynte Os pedidos inseridos nos
com datavalor do préprio dia, a 15.000€ )

restantes canais do Banco Best seréo
processados de forma a respeitar tdo
fielmente quanto possivel o horario acima
referido ndo sendo, no entanto, possivel
garantir antecipadamente um idéntico
nivel de servigo.

pedido do cliente.

Despesas de correspondentes A cargo do ordenador

Despesas a cargo do ordenador cobradas
até 12.500€ 7,50 7,50 7,50 n/a 7,50 |na operagao sempre que o cliente opte
por despesas OUR.

Limites p/canal: Balcdo: sem limite;

> 12.500,01€ até
17,50 17,50 17,50 n/a 17,50 [Telefone c/operador, em linha (Internet) e

50.000€ ; I -
Dispositivo Mével: 15.000€;
- Despesas de correspondentes
> 50.000.01€ a - As operacdes realizadas pelos canais
100_000€’ 20,00 n/a n/a n/a n/a  ["Em linha (internet)" (Homebanking) e
"Dispositivo mével" (App) contribuem
cumulativamente para os limites de
> 100.000,01€ 50,00 na na | na | na |oPeragdoindicados.
Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%
Outras despesas associadas
Nota (3) Ordens do Resto do Mundo com opgdo de despesas OUR, BEN ou SHA; Ndo enquadraveis como SEPA ou nos regulamentos CE N°

924/2009 e N° 260/2012.

Legenda BIC - Cadigo de Identificagdo Bancaria da SWIFT [Bank Identification Code] / IBAN - Numero de Identificagdo Bancaria Internacional
[International Bank Account Number]
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5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES)

5.1. Ordens de transferéncia (continuagao)

Canal de rececao da ordem de
Transferéncia

Telefone
c/
operador

Em linha
(Internet)

2. Transferéncias Transfronteiras / Internacionais (cont.)

Dispositivo

movel

Entrada em vigor: 18-nov-2021

(INDICE)

Outras condigdes

2.3 - Recebidas

Transferéncias a crédito SEPA+ (SEPA e/ou
Regulamento CE N°924/2009 do Parlamento Europeu)

isento

Nota (1) (2)

Transferéncias a crédito ndo SEPA + (Restantes

situacdes) 10,00
Com indicacado de IBAN e BIC/SWIFT

n/a

Trasferéncias a crédito ndo SEPA + (Restantes situacdes)
Sem indicagdo de IBAN ou BIC/SWIFT - comissao 20,00
acrescida da taxa Non-STP

n/a

Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%

Outras despesas associadas

924/2009 e N° 260/2012

Acrescem os custos cobrados pelos bancos correspondentes, exceto para transferéncias a crédito SEPA + e/ou enquadradas nos regulamentos CE N°

Nota (1) Transferéncias enquadradas como SEPA (Single Euro Payments Area):

Em Euro, com inclusdo do IBAN da conta e do BIC/SWIFT do Banco destino validos, abrange todos os paises da Unido Europeia [27], e
os territérios abrangidos no ambito da Unido Europeia bem como a Islandia, o Liechtenstein, a Noruega, a Sui¢a, o Monaco, Estado da

Cidade do Vaticano, o Principado de Andorra e o Reino Unido

Nota (2) Transferéncias enquadradas no Regulamento CE N° 924/2009 e N° 260/2012 do Parlamento Europeu:
Em Euro, Coroa sueca ou Leu romeno, com inclusdo do IBAN da conta e do BIC/SWIFT do Banco destino validos, para o seguinte

conjunto de paises:

Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franca, Grécia,
Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Leténia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Polonia, Portugal, Republica

Checa, Roménia e Suécia.

Legenda BIC - Codigo de Identificagdo Bancaria da SWIFT [Bank Identification Code] / IBAN - Numero de Identificagdo Bancaria Internacional

[International Bank Account Number]

BANCO BEST, S.A.
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVIGO TOTAL, S.A. Entrada em vigor: 18-nov-2021

5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)

5.1. Ordens de transferéncia (continuag¢ao)

Canal de receg¢ao da ordem de
Transferéncia

Outras condigdes

o >
lg<
g2
£

Aplicagéo
Best Bank

3. Transferéncias MB WAY
3.1 - Transferéncias internas ou interbancarias nacionais através do servico MB WAY

Por razdes de seguranga, as ordens de
transferéncia estéo limitadas a um
montante maximo mensal por cartéo,
atualmente de 2.500,00 Euros /més e
750,00 Euros/operagéo, podendo o Titular
receber na Conta de Depdsitos a Ordem

Transferéncias MB WAY (internas ou interbancarias) com associada ao Cartao (Conta DO) um
cartéo de débito para contacto telefénico aderente ao isento maximo de 20 operagdes de transferéncia
servico instantédnea, com o valor maximo de

2.500,00 Euros em cada més. O conceito
de "méaximo" é a soma de todas as
transferéncias enviadas/recebidas com
sucesso para a Conta DO. Caso estes
limites sejam ultrapassados, as
operagdes serdo recusadas.

Por razdes de seguranca, as ordens de
transferéncia estéo limitadas a um
montante maximo mensal por cartao,
atualmente de 2.500,00 Euros /més e
750,00 Euros/operagéo, podendo o Titular
receber na Conta de Depdsitos a Ordem

Transferéncias MB WAY (internas ou interbancarias) com associada ao Cartédo (Conta DO) um
cartdo de crédito para contacto telefénico aderente ao isento maximo de 20 operagdes de transferéncia
servico instantanea, com o valor maximo de

2.500,00 Euros em cada més. O conceito
de "maximo" é a soma de todas as
transferéncias enviadas/recebidas com
sucesso para a Conta DO. Caso estes
limites sejam ultrapassados, as
operagdes serdo recusadas.

Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%

5.2. Outros servigos com transferéncias
Comissdes

Outras condigdes

Euros (Min/Max)

Transferéncias SEPA + e ndo SEPA +

1. Pedido de anulagao/devolugao: Nota (1) 40,00 n/a Nota (1)

2. Pedlc.I? de alteragaol/esclarecimentos sobre ordem 40,00 n/a n/a

transmitida

3. Pedido de 22 via de comprovativo 2,60 n/a n/a

4. Pedido de fotocopia de mensagem SWIFT 5,25 n/a n/a
até 12 meses 40,00 n/a n/a

5. Pedido de pesquisa de

operagoes superiores a 12 meses 100,00 n/a n/a

Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%

Nota (1) Despesas cobradas a pedido do cliente ou por iniciativa do beneficiario / Banco do beneficiario.
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7. PRESTAGAO DE SERVICOS (PARTICULARES) (INDICE)

7.1. Compra e venda de notas estrangeiras

Comissbes
Euros Acresce Imposto | Outras condi¢des
(Min/Max)
Compra de notas estrangeiras
1. Por movimentagao de conta (por operagao) n/a 4,00 IS - taxa 4% Nota (1) e (2)
2. Por caixa (por operagao) n/a 10,00 IS - taxa 4% Nota (1)
Venda de notas estrangeiras
1. Por movimentagao de conta (por operagao) n/a 4,00 IS - taxa 4% Nota (1) e (2)
2. Por caixa (por operagao) n/a 10,00 IS - taxa 4% Nota (1)

|Outras despesas associadas (n/a) |

Nota (1) Operagao executada aos balcées do Novo Banco

Nota (2) Por movimentagéo de contas exclusivamente em Euros
7.2. Garantias prestadas

Comissoes

Euros Acresce Imposto | Outras condi¢des
(Min/Max)

Garantias bancarias prestadas

1. Emissao de garantia bancaria
Por operac&o - | 10000 | IS (4%) |

2. Comissao periddica - Garantia bancaria e aval

Comisséao cobrada,

0,
Risco médio - Risco Elevado % (225,00 / -) IS (3%) _ Porregra,
trimestralmente e de

(por ano)
forma antecipada

3. Comissao por elaboragao de minuta especifica
Por operac&o | - | 10000 | IS (4%) |

4. Comissao de alteragao (aplicavel a alteragoes,
prorrogagoes, redugdes, aumentos ou adendas)

Por operac&o | - | 150,00 | IS (4%) |
5. Comisséao de urgéncia
Por operacéo | - | 150,00 | IS (4%) |

6. Comissao de recuperacgao de valores em divida

Por operagéo 4,00% (12,00 / 150,00) IS (4%) Nota (1)

7. Comissao de Acionamento / reclamacgao de beneficiarios

Por operagéo | - | 210,00 | IS (4%) |

8. Declaragao de capacidade financeira

Por operagéo | - | 150,00 | IVA 23% / 22% / 16% |

Nota (1) O valor da Comisséo é calculado sobre 0 montante da prestagdo vencida e ndo paga (total ou parcial). Se a prestagéo vencida e

nao paga for superior a 50.000,00 Eur, a comissao ndo pode exceder 0,5% deste valor, (ndo se aplicando os limites).
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7. PRESTAGAO DE SERVICOS (PARTICULARES) (INDICE)

7.3. Outros servigos

Comissodes
Euros Acresce Imposto | Outras condi¢des
(Min/Max)
Avaliacdo de imoéveis habitacdo, a pedido do Cliente, fora do dmbito de Crédito Habitacao
Avaliagao de iméveis habitacao, a pedido do Cliente, fora do ) o
ambito de Crédito Habitagao n/a 450,00 IS - taxa 4%
Depdsito de numerario
Op.executada aos
Depésito de numerario ao balcao (EUR) n/a isento n/a balcées do Novo
Banco
Via Verde
ativacaol/alteracao n/a isento n/a
Comunicacdes a Clientes
1. Emisséo de 22 via de extrato n/a 12,50 IS - taxa 4%
2. Cépia de outros documentos em arquivo n/a 25,00 IVA 23%/22%/16% Envio pot §uporte
eletrénico
3.. Portc.es.(?e envio de comprovativos e documentos n/a 1,50 IVA 23%/22%/16%
disponibilizados em formato papel
4. Envio de formulario por correio n/a 5,00 IS - taxa 4%
Emissao de declaracdes bancarias Nota (1) (2)
1. Informacodes por escrito a pedido de clientes - ndo urgentes n/a 25,00 IVA 23%/22%/16% Nota (3)
2. Informagoes por escrito a pedido de clientes - urgentes n/a 50,00 IVA 23%/22%/16%
3. Informagoes por escrito a pedido de nao clientes n/a 100,00 IVA 23%/22%/16%
4. Ou’tr?s |nfor.ma(;oes~ prestadas por esc.rlto ou n!elos n/a 55,00 IVA 23%/22%/16%
eletronicos (minuta ndo standard), a pedido de clientes
5. Ou’trz_as mfor!nac;oes~ prestadas por esc_rlto ou m~9IOS. n/a 100,00 IVA 23%/22%/16%
eletrénicos (minuta ndo standard), a pedido de nao clientes
Pedidos diversos
1. Alteragao de titularidade n/a 7,00 IS - taxa 4%
2. Processo de habilitagao de herdeiros n/a 70,00 IVA 23%/22%/16%
3. Processo de habilitagdo de herdeiros urgentes n/a 150,00 IVA 23%/22%/16%
4. Portes de correio registado n/a 3,00 IVA 23%/22%/16%
5,00/minuto de
5. Transcrigao de chamada telefonica n/a ch;miargg ;Zm IVA 23%/22%/16%
15,00
No ambito de
transferéncias o
6. Notificagbes por SMS a pedido do.clllente: Comlssafo por n/a 0.15 IVA 23%/22%/16% sms & aplicado
mensagem sms, solicitada nos canais internet e mobile apenas a
Transferéncias
nacionais

Nota (1): Aplicavel as seguintes declaragdes: Titularidade e Patrimonio, Identificagcdo de NIB/IBAN/SWIFT, Inexisténcia de Incidentes, Inexisténcia

de Incidentes no BdP e Patriménio.
Nota (2): Acrescem portes de envio em correio registado, quando aplicavel.

Nota (3): Nao urgentes: envio para a caixa de mensagens do site até D+2.
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7. PRESTAGAO DE SERVICOS (PARTICULARES) (INDICE)

7.3. Outros servigos (continuagao)
Comissbes (Euros)
Canal de recegao da ordem

QOutras condigdes

®
»n .©
0o
BGEJ
x

o
o

Telefone
c/operador
internet

—
o 2
°5
[0}
o £
==
5 5
>
©g

Pagamentos e carregamentos por débito na conta a ordem

. Carregamentos UZO

. Pagamentos Via Card

. Carregamentos Vodafone

. Carregamentos MEO

. Carregamentos NOS

. Carregamentos WTF

. Carregamentos Netpac

isento 2,50 [ isento isento isento n/a
. Pagamentos Sapo

Oloo|lN|loo|la|h~|WIN]-~

. Pagamentos de Servigos

10. Pagamentos ao Estado

11. Pagamentos Compras

12. Pagamentos Cartao Jogador Santa Casa

13. Pagamentos Seguranca Social

14. Pagamentos Taxa Social Unica (entid. empregadoras)

Pagamentos e carregamentos de servicos a crédito (a débito na conta cartdo)
. Carregamentos UZO

. Pagamentos Via Card

. Carregamentos Vodafone

. Carregamentos MEO

. Carregamentos NOS

. Carregamentos WTF

. Carregamentos Netpac Comisséo aplicavel

0 o o o sobre o montante do
. Pagamentos Sapo 1% 1% 1% 1% na pagamento ou

Ol |N|lo|la|~r|lW|IDN| -~

carregamento.
. Pagamentos de Servigos 9

10. Pagamentos ao Estado

11. Pagamentos Compras

12. Pagamentos Cartao Jogador Santa Casa

13. Pagamentos Segurancga Social

14. Pagamentos Taxa Social Unica (entid. empregadoras)

Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%
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7. PRESTAGAO DE SERVICOS (PARTICULARES) (INDICE)

7.3. Outros servigos (continuagao)
Comissoes

Euros Acresce Imposto | Outras condi¢des
(Min/Max)

Operacoes, efetuadas através do Contact Center, via circuito de contingéncia

Operacdes via
circuito de
contingéncia, ou
seja, sem o
protocolo de
autenticacéo
standard do Banco

1. Sem password de acesso n/a 25,00 IVA 23%/22%/16%

(username/
password de
acesso/Telemovel
2. Sem Telemével de Seguranga Adicional SMS n/a 15,00 IVA 23%/22%/16% de, Seguranga

Adicional SMS).

Nota(1)

Nota (1) Esta comissao acresce a comissao prevista em pregario para a realizagdo da operagao pretendida pelo cliente.

Outras despesas associadas
n/a
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8. OPERAGOES COM O ESTRANGEIRO (PARTICULARES) (INDICE)

8.1 . Garantias prestadas sobre o estrangeiro

Comissoes

Euros Acresce Imposto | Outras condi¢des
(Min/Max)

Garantias bancarias prestadas

1. Emissao de garantia bancaria

Por operagéo ~ | 100,00 | IS (4%)

2. Comissao periddica - Garantia bancaria e aval

Comisséao cobrada,

0,
Risco médio - Risco Elevado % (225,00 / -) IS (3%) _ porregra,
trimestralmente e de

(por ano)
forma antecipada

3. Comissao por elaboragao de minuta especifica

Por operagéo | - | 100,00 | IS (4%) |

4. Comissao de alteracao (aplicavel a alteragoes,
prorrogagdes, redugdes, aumentos ou adendas)

Por operacéo | - | 150,00 | IS (4%) |

5. Comissao de urgéncia

Por operacéo | - | 150,00 | IS (4%) |

6. Comissao de recuperagao de valores em divida

Por operagao | 400% | (12,00/150,00) | IS (4%) | Nota (1)

7. Comissao de Acionamento / reclamacgao de beneficiarios

Por operagéo | - | 210,00 | IS (4%) |

8. Declaragao de capacidade financeira

Por operagéo | ~ | 150,00 | IVA 23% / 22% / 16%

O valor da Comisséao é calculado sobre o montante da prestagéo vencida e ndo paga (total ou parcial). Se a prestacdo vencida e
Nota (1) nao paga for superior a 50.000,00 Eur, a comiss&o ndo pode exceder 0,5% deste valor, (ndo se aplicando os limites).
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9. CONTAS DE DEPOSITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

9.1. Depésitos a ordem

Comissodes Acresce .
Outras condigbes

Euros (Min/Méx) Valor Anual Imposto

1. Manutengao de conta

Conta Empresa 5,00 / més 60,00 IS - taxa 4% Nota (1)

2. Comissoes por descoberto bancario Consulte Seccédo 10.2. Descobertos bancarios

Outras despesas associadas

n/a

Nota (1) Nas contas em moeda estrangeira a comissao é cobrada em contravalor na respetiva moeda
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10. OPERAQGES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
10.1. Linhas de crédito e contas correntes
Comissoes

Euros (Min/Max)

Acresce Imposto Outras condigdes

Conta Crédito Corrente
Crédito com garantia de aplicagdes financeiras

Comissoes iniciais

1. Comissodes associadas a facilidade de

descoberto Percentagem sobre o capital

financiado e cobrada na

Min. 100,00 contratagéo do crédito

H A 0, 0,
Comissao de montagem 0,75% Max.700.00 - IS (4%)

Comissdes durante a vigéncia do contrato

2. Comissoes associadas a ultrapassagem de

b isento isento - -
crédito

Percentagem sobre o montante

I . I o _ . o
3. Comissao de imobilizagao 1,500% IS (4%) de crédito ndo utilizado

Percentagem sobre o montante
financiado e cobrada no final de
cada periodo de contagem de
juros

4. Comissoées de gestao 0,500% Min. 200,00 -- IS (4%)

Incide sobre o montante de

limite contratado. Comissao

Min. 100,00 cobrada no momento de

i a3 a3 0, ’ _— 0,

5. Comissao de renovagao 0,350% Max.700.00 IS (4%) renovago do contrato, que
deve coincidir com periodicidade

de cobranca de juros.

Comissao aplicada sempre que
ocorram alteragdes as
condi¢des do contrato, durante
a sua vigéncia

6. Comissoes associadas a alteragoes

- — 0,
contratuais 150,00 IS (4%)

A taxa de IVA nas Regibes
7. Emissao de 2° via de contrato - 60,00 - IVA 23%/22%/16% autonomas € de: 22% na
Madeira e 16% nos Agores

A taxa de IVA nas Regibes
8. Emisséao de declaragao de divida - 135,00 -- IVA 23%/22%/16% autonomas é de: 22% na
Madeira e 16% nos Agores

Comissao cobrada por cada
titulo de distrate no ambito
destes produtos, quando a
garantia associada é uma

hipoteca. A este
valor acrescem custos notariais.

9. Comissao de cancelamento de hipotecas

- _— 0,
(distrate) 165,00 IS (4%)

Comissoes no termo do contrato

Comissao cobrada por cada
titulo de distrate no ambito
destes produtos, quando a
garantia associada é uma

hipoteca. A este
valor acrescem custos notariais.

10. Comissao de cancelamento de hipotecas

- _— )
(distrate) 165,00 IS (4%)

Comissao cobrada no ambito
destes produtos, quando a
11. Comissao de deslocagao para entrega de _ 120.00 B IVA 23%/22%/16% garantia associada € um
titulo de distrate ’ hipoteca . A taxa de IVA nas
Regides autonomas é de: 22%
na Madeira e 16% nos Agores

Outras despesas associadas

Crédito utilizado sob a forma de conta corrente, descoberto bancario ou qualquer outra forma em que o prazo de utilizagdo ndo seja determinado ou
determinavel, o Imposto do Selo de 0,04%, (sobre o valor do crédito utilizado) & aplicado sobre a média mensal da soma dos saldos em divida, apurados
diariamente, durante o més, divididos por 30.
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.2. Descobertos bancarios

Comissodes

Euros (Min/Méx)

Acresce Imposto Outras condigbes

Descoberto Autorizado associado a conta a ordem
Descobertos pontuais de prazo inferior a 30 dias e ndo colaterizados

Comissoes iniciais

1. Comissoes associadas a facilidade de
descoberto

Comissao de montagem 0,00% 0,00 - IS (4%)

Comissodes durante a vigéncia do contrato

2. Comissoes associadas a ultrapassagem de
crédito

Comissao por movimentos sem provisao

Entre 0 e 1 dias - 0,00 -
Entre 2 e 5 dias - 35,00 --
IS (4%) Nota 1
Entre 6 e 10 dias - 45,00 -
Mais de 10 dias -- 60,00 --
Nota 1 A comissao é cobrada no més civil imediatamente posterior a ocorréncia dos saldos devedores.

Outras despesas associadas

Crédito utilizado sob a forma de conta corrente, descoberto bancario ou qualquer outra forma em que o prazo de utilizagdo ndo seja determinado ou
determinavel, o Imposto do Selo de 0,04 %, (sobre o valor do crédito utilizado) é aplicado sobre a média mensal da soma dos saldos em divida,
apurados diariamente, durante o més, divididos por 30.

10.3. Outros Créditos

Comissoes
Acresce Imposto Outras condigbes

Euros (Min/Max)

CONTA MARGEM (Standard e Plus)

E uma conta a ordem associada a uma linha de financiamento com um prazo de seis meses, renovavel automaticamente. Esta conta
permite multiplicar os investimentos por trés ou cinco vezes, com recurso a crédito, utilizando como garantia os ativos detidos na
Conta Margem

Comissoes iniciais

1. Comissoes associadas a facilidade de

descoberto
Comissao de montagem isento isento -- -- -
Comissoes durante a vigéncia do contrato
2. Comissao de gestao isento isento -- -- -

3. Comissoes associadas a ultrapassagem de

1 isento isento - - -
crédito

Percentagem sobre o montante

4. Comissao de imobilizacao 0,50% -- - IS (4%) de crédito ndo utilizado

Outras despesas associadas

Crédito utilizado sob a forma de conta corrente, descoberto bancéario ou qualquer outra forma em que o prazo de utilizagdo ndo seja determinado ou
determinavel, o Imposto do Selo de 0,04 %, (sobre o valor do crédito utilizado) € aplicado sobre a média mensal da soma dos saldos em divida,
apurados diariamente, durante o més, divididos por 30.
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10. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
10.3. Outros Créditos (continuagao)

Comissobes
Acresce Imposto Outras condigbes

Euros (Min/Max)

Creédito Multinegdcios Particulares, destina-se: Financiamento como complemento a atividade profissional e comercial para aquisi¢ao,
obras ou construgdo de espagos comerciais (como escritérios ou lojas), outro imével que nao habitagao (fabrica, armazém, garagens,
arrecadacoes ou terrenos isolados); Financiamento como complemento a atividade profissional e comercial com garantia de imdvel.

Comissoes iniciais

1. Estudo do processo

Base _ 160,00 -- IS (4%)
Conexos - 80,00 . Comisséo cobrada
independentemente da
Base ndo Residentes _ 190,00 concessao de crédito
Conexos Nao Residentes - 95,00
2. Avaliagao _ 310,00 -- IS (4%)
3. Formalizagédo . 185,00 - IS (4%) Cobrada aquandf) Qa concessdo
do crédito
Comissoes durante a vigéncia do contrato
4. Com|~ssoes de processamento / o 3,5 (mensal) 42,00 IS (4%) Por prestagéo
prestacao
5. Comissao de reembolso antecipado parcial Sobre o capital amortizado.
3.00% _ _ IS (4%) SoI|C|tar. com 7 ‘dlas de )
antecedencia face a prestagao
seguinte
6. Comissao de Recuperagao de Valores em Por prestagéo acresce 3% de
Divida 4,00% 12,00/ 150,00 -- 1S (4%) mora sobre a taxa anual do
contrato. Nota (1)
7. Renegociagéo de spread Cobrado com a entrada em
170,00 B IS (4%) vigor do novo spread. Isenta no

caso de alteragbes no ambito do
DL 227/2012

8. Alteragao contratual ) ) ) )
Titularidade/garantias; tipo

propriedade; ped. alteragéo da
oferta/produto; regime crédito;
150,00 - IS (4%) prazo. Alteragdo Seguradora (se
sair do GNB); Ped. avaliagao.
Isenta no caso de alteragdes no
ambito do DL 227/2012.

9. Declaragao de divida

_ 60,00 - IVA 23%/22%/16% | Pedido avulso de declaragdes
— — de divida e prestagdes. Quando

10. Declaragéo de encargo de prestagdes . 30,00 - IVA 23%/22%/16% | pedido pelo cliente por razbes
— — n&o imputaveis ao Banco ou ao

11. Declaragao de encargo de prestagdes para 70,00 B IVA 23%/22%/16% | processo de crédito em curso

efeitos legais

Comissdes no termo do contrato
12. Comissao de reembolso antecipado total Sobre o capital amortizado.
3,00% -- -- IS (4%) Amortizagao solicitada com 10
dias de antecedencia

13. Distrate no final do empréstimo

_ 70,00 -- IS (4%)
14. Di izaca i i
istrate por amortizagado antecipada o 300,00 . IS (4%) Pago.pel~o cllent.e coma
emissao do distrate
15. Di izaga i
5 lstrate. por amortizagao antecipada com B 350,00 . IS (4%)
transferencia para OIC
16. Decl a ivi —
6. Declaracao de divida B 50,00 . VA 23%/22%/16% Pago aquando <’ja .||qU|dag:ao do
empréstimo
17. Desl a funcionari —
eslocagao de funcionario para entrega de 85,00 . IVA 23%/22%/16% Pago aquando da liquidagéo do

distrate — empréstimo

Nota (1) O valor da comisséo é calculado sobre o montante da prestagéo vencida e ndo paga (total ou parcial). No caso do montante da prestacédo
vencida e ndo paga ultrapasse os 50.000,00 €, a comiss&do ndo pode exceder 0,5% do seu valor, ndo se aplicando o limite de 150,00 €.

Outras despesas associadas

Imposto do selo (sobre o valor do crédito utilizado):

- operag0es de crédito excluidas do DL133/2009: crédito com prazo <1 ano, 0,04% x prazo da operagao; crédito com prazo compreendido entre 21 ano e
<5 anos, 0,5%; crédito com prazo =5 anos, 0,6%. Custo a suportar pelo cliente por débito em conta, apds a utilizagdo do crédito. Apoés a liquidagao
efetuada pelo banco a verba é devolvida aos cofres do estado.
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.1. Cartoes de crédito

1. Disponibilizagdao de um cartao

de crédito
(]
1.° Titular Outros Titulares | © o ondigdes d 0
Designacgao do cartao 18 o o S E
o ° € S O
o 3 o 3 2 9 2o o ]
Redes onde o cartdo é < = c 8 £ 2 S gg 25,
= | 23| < | £3 |58 |28 |83 |8¢%
= <@ < <R |BE|EE |28 |2>2
n (2] . ® . @© ] R
[ ) ™ O < T n T T
. 1 4%
Best Visa Crédito
. 40,00 | 40,00 | 40,00 | 40,00 20,00 n/a n/a (min.12/ n/a
MB, Visa X
méax.150) |
Acresce POS1O I. Selo 4%
Outras despesas associadas
n/a
Nota (1) No 1.° ano, a comissao por disponibilizagdo de um cartdo de crédito ao titular e/ou beneficiario, quando aplicavel, é cobrada 10 dias
apos a emissao do cartdo. Nos anos seguintes, quando aplicavel, é cobrada no dia 2 do més seguinte ao més de aniversario da conta
cartdo.
Nota (2) A Comisséo de Substituicdo de Cartdo apenas é cobrada no seguimento de notificagdo do Titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriagao abusiva do cartdo ou do PIN, se o Cliente pretender a substituicdo do cartdo ou, ainda, em caso de mau estado do cartéo.
Nota (3) O valor da comisséao incide sobre a prestagdo vencida e ndo paga. O ndo pagamento do montante correspondente ao Minimo

Obrigatério a Pagar ou ao valor do montante fixo, indicado no extrato da conta cartdo, implica que a taxa de juro referida no ficheiro
taxas de juro, ponto 20.3, acresga uma taxa moratdria de 3% ao ano, a titulo de clausula penal.
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.2. Cartoes de débito

Best Visa Débito

MB, Visa

A o o

Nota (1)

Nota (2)

1. Disponibilizagdao de um cartao
de débito '
(]
1.° Titular Outros Titulares 'g
dlliao g [e]
o °
o 3 o 8| 2 ]
— 2
artao e % 8 ‘é‘ g 8 ‘é‘ W~ o
o é = o c 3 -g xg 'E lg
< 5 - <2|AE| EE
2] (2] . @© . @©
N O ™ O
10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 n/a

n/a

. Selo 4%

No 1.° ano, a comissao por disponibilizagdo de um cartdo de débito ao titular e/ou beneficiario, quando aplicavel, é cobrada 10 dias
apos a emissédo do cartdo.Nos anos seguintes, quando aplicavel, é cobrada no dia 2 do més seguinte ao més de aniversario da conta

cartao.

A Comissao de Substituicdo de Cartdo apenas é cobrada no seguimento de notificagdo do Titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriagao abusiva do cartdo ou do PIN, se o Cliente pretender a substituicdo do cartdo ou, ainda, em caso de mau estado do cartéo.
Esta comisséo é cobrada por cada cartao substituido. Na Conta de Servigos Minimos Bancarios, os custos pela substituicdo do cartao
de débito antes de decorridos 18 meses sobre a data da respetiva emissédo serdo suportados pelo cliente de acordo com o Pregario em
vigor nesse momento, salvo se a sua validade for inferior a este prazo ou a causa de substitui¢cdo for imputavel ao Banco.
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11.4. Operagbes com cartées
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(INDICE)

Tipo de cartao

Crédito

Designagéao do cartao

Best Visa Crédito

1. Adiantamento de numerario a crédito (cash advance) haGE0ey
Pagamentos na EEE em EUR: 4,25 € + 4%
Balcio Pagamentos na EEE em SEK ou LEU: 4,25 € + 4% + 1,25% (comiss&o de servico moeda estrangeira)
Pagamentos na EEE noutras moedas: 4,25 € + 4% + 2,1% (comiss&o de processamento de transagéo
Pagamentos na EEE em EUR, internacional) + 1,25% (comissao de servico moeda estrangeira)
Coroa Sueca e Leu Romeno
Pagamentos na EEE em EUR: 4 € + 4%
ATM Pagamentos na EEE em SEK ou LEU: 4 € + 4% + 1,25% (comiss&o de servico moeda estrangeira)
Pagamentos na EEE noutras moedas: 4 € + 4% + 2,1% (comiss&o de processamento de transagao
internacional) + 1,25% (comiss&o de servico moeda estrangeira)
Balcdo 4,25 € + 4% + 2,1% (comissado de processamento de transagao internacional) + 1,25% (comissao de
Pagamentos no resto do servico moeda estrangeira)
mundo ATM 4 € + 4% + 2,1% (comiss&o de processamento de transagéo internacional) + 1,25% (comisséo de
servico moeda estrangeira)

I. Selo 4%

Acresce Imposto
Outras condigbes

n/a

Tipo de cartao

Débito e Crédito

Designacgéo do cartdo

Best Visa Crédito / Best Visa Débito

2. Levantamento de numerario a débito "% %67
Pagamentos na EEE em EUR: 4,25 € + 1%
Balcdo Pagamentos na EEE em SEK ou LEU: 4,25 € + 1% + 1,25% (comissao de servico moeda estrangeira)
Pagamentos na EEE noutras moedas: 4,25 € + 1% + 2,1% (comissao de processamento de transagéo
Pagamentos na EEE em EUR, internacional) + 1,25% (comiss&o de servico moeda estrangeira)
Coroa Sueca e Leu Romeno
Pagamentos na EEE em EUR: isento
ATM Pagamentos na EEE em SEK ou LEU: 1,25% (comissdo de servigo moeda estrangeira)
Pagamentos na EEE noutras moedas: 4 € + 1% + 2,1% (comissao de processamento de transagao
internacional) + 1,25% (comissao de servigo moeda estrangeira)
Balcdo 4,25 € + 1% + 2,1% (comisséo de processamento de transagao internacional) + 1,25% (comissao de
Pagamentos no resto do servigo moeda estrangeira)
mundo ATM 4 €+ 1% + 2,1% (comisséo de processamento de transacgéo internacional) + 1,25% (comisséo de
servigo moeda estrangeira)
3. Compras >+ °°6
Pagamentos na EEE em EUR: isento
Pagamentos na EEE em EUR, POS Pagamentos na EEE em SEK e LEU: 1,25% (comissdo de servigo moeda estrangeira)
Coroa Sueca e Leu Romeno Pagamentos na EEE noutras moedas: 2,1% (comissdo de processamento de transacéo internacional)
+1,25% (comissdo de servico moeda estrangeira)
Pagamentos no resto do POS 2,1% (comisséo de processamento de transacéo internacional) + 1,25% (comisséo de servico moeda
mundo estrangeira)

I. Selo 4%

Acresce Imposto
Outras condigbes

n/a

Tipo de cartao

Crédito

Designagéo do cartdo

Best Visa Crédito

4. "Cash advance" em conta’

ETT g

Canal (Internet), telefone

35€+4%

Acresce Imposto

I. Selo 4%

Outras condig¢des

n/a
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.4. Operacdes com cartdes (continuagao)

Tipo de cartao Débito e Crédito

Designacéo do cartao Best Visa Crédito / Best Visa Débito

5. Comisséao sobre transagoes em gasolineiras

operagdes a crédito POS isento

operagdes a débito POS isento

Acresce Imposto I. Selo 4%

Outras condigdes n/a

Tipo de cartdo Débito e Crédito

Designagéo do cartdo Best Visa Crédito / Best Visa Débito

6. Emissao ou rececao de transferéncias internas ou interbancarias nacionais através do servico MB WAY

operagdes a débito, para
transferéncias emitidas e a
crédito, para transferéncias

recebidas, na conta de app MB WAY isento
depdsitos a ordem associada
ao cartdo
Acresce Imposto I. Selo 4%

Por razdes de seguranca, as ordens de transferéncia estéo limitadas a um montante maximo mensal
por cartdo, atualmente de 2.500,00 Euros /més e 750,00 Euros/operagao, podendo o Titular receber na
Conta de Depositos a Ordem associada ao Cartao (Conta DO) um maximo de 20 operagdes de
transferéncia instantdnea, com o valor maximo de 2.500,00 Euros em cada més. O conceito de
"maximo" é a soma de todas as transferéncias enviadas/recebidas com sucesso para a Conta DO.
Caso estes limites sejam ultrapassados, as operagoes serdo recusadas.

Outras condig¢des

Outras despesas associadas

n/a

Legenda: ATM - Caixa Automatico [Automated Teller Machine].
POS - Terminal de Pagamento Automatico [Point of Sale].

Nota (1) Nos levantamentos de numerario a débito e adiantamentos de numerario a crédito (cash advance), a comissédo fixa é cobrada por
transagdo e a taxa incide sobre o valor da transagdo. Nos levantamentos fora de Portugal, poderdo ser aplicadas comissdes pelos
bancos estrangeiros, devendo os clientes informar-se sobre as mesmas, caso existam.

Nota (2) Este servigco permite-lhe transferir um determinado montante do saldo disponivel no cartdo de crédito para a conta a ordem associada.
Ao efetuar um pedido de cash advance, a comisséo sera cobrada sobre o montante solicitado na conta cartéo.

Nota (3) Comissédo de processamento de transagdo internacional - aplica-se a todas as transacdes realizadas fora do Espago Econémico
Europeu (EEE) em qualquer moeda ou dentro do EEE se a moeda utilizada for diferente de EURO, Coroa Sueca ou Leu Romeno como
compensacao dos custos de intermediacédo, processamento, comunicagdes e risco associado.

Nota (4) Comisséo de servico de moeda estrangeira - Comissédo de servigo aplicada, em acréscimo, a taxa de cambio nas transagdes efetuadas
em moedas que ndo o Euro. As transagdes efetuadas noutra moeda que ndo o EURO, s&o convertidas em Délares Norte Americanos,
quando a moeda utilizada nao for essa, e posteriormente em Euro. No caso dos cartdes emitidos no ambito da Rede VISA, a taxa
média de cambio aplicada sera a praticada nas trés principais pragas cambiais mundiais e calculada pela VISA Internacional.

Nota (5) Pagamentos na EEE em EUR, Coroa Sueca e Leu Romeno - abrangem as operagdes realizadas nas moedas referidas e nos seguintes
paises:

- 19 da zona euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Iflanda, ltalia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia,
Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Estonia, Letdnia e Lituania)
- 8 da Unido Europeia (Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Poldnia, Suécia, Bulgaria, Roménia e Croacia);
- 3 do EEE — Espago Econdémico Europeu (Islandia, Noruega e Liechtenstein);
Pagamentos no resto do mundo - abrangem as operagdes realizadas nas restantes moedas e paises do mundo.
Nota (6) A operagado de pagamento, tal como definida no Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, inclui o

depdsito, a transferéncia e o levantamento de fundos.
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES)
Nota (7)

(INDICE)
Os levantamentos de numerario a débito com cartdes de crédito estdo disponiveis exclusivamente em Portugal e apenas nos Caixas

Automaticos (ATM) da rede MULTIBANCO. Se o Caixa Automatico néo for aderente a rede MULTIBANCO e for aderente a rede VISA, a

operagao é considerada um adiantamento de numerario a crédito (cash advance), aplicando-se as comissbes desta operagéo.
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES)

11.5. Outros servigos com cartoes

Comissdes

Euros (Min/Max)

Entrada em vigor: 18-nov-2021

Acresce Imposto

(INDICE)

Outras condigbes

1. Produgéao Urgente de Cartao
Cartdes de Crédito n/a 40,00 IVA 23%/229%/169%| COMiSsa0 cobrada por
cada cartéo
Cartdes de Débito n/a 40,00 IVA 239%/229%/169%| COMISSa0 cobrada por
cada cartéo
2. Desvio do cartdo para servigos internos do Banco
Cartées de Crédito n/a 10,00 IVA 23%/22%116%| Comissdo cobrada por
cada cartdo. Situagao
nao aplicavel ao
Cartées de Débito n/a 10,00 IVA 23%/22%/16% codigo PIN.
3. Servigos de emergéncia no estrangeiro - cartdes de crédito
Em caso de perda,
roubo, furto ou
Substituicdo do cartdo de crédito n/a USD 185 IVA 23%/22%/16%)| extravio do cartdo de
crédito no estrangeiro,
o Cliente podera
. . o solicitar a substituicao
Adiantamento de numerario a crédito (cash advance) n/a USD 103 IVA 23%/22%/16% do cartdo efou um
Adiantamento de
Dinheiro de
Emergéncia
suportando as
) A despesas, por débito a
Cancelamento do servigo de emergéncia n/a uUsSD 51,5 IVA 23%/22%/16%| ofetuar na sua conta-
cartéo.
Nota (1)
4. Comprovativos
Cartdes de Crédito
Fotocdpia Fatura Nacional n/a 7,50 n/a
Fotocopia Fatura Estrangeiro n/a 10,00 n/a
22 via de extrato de conta crédito n/a 12,50 n/a
Portes de envio de comprovativos e documentos disponibilizados IVA 23%/22%/16%
n/a 1,50 n/a
em formato papel
Declaragao de divida n/a 15,00 n/a
Cartdes de Débito
Fotocdpia Fatura Nacional n/a 7,50 n/a
5. Detalhe de Movimentos
Cartées de Crédito ou de Débito
Movimentos < 3 meses n/a 10,00 n/a
IVA 23%/22%/16%
Movimentos < 12 meses n/a 20,00 ° ’ ’ n/a
Movimentos > 12 meses n/a 50,00 n/a
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.5. Outros servigos com cartdes (continuagao)
Comissoes
Acresce Imposto| Outras condigdes

Euros (Min/Max)

6. Produtos Adicionaveis - até 31 de dezembro de 2021
SMS Guardian - Cartées de Crédito
SMS com movimentos de valor igual ou superior a €75 n/a isento I. Selo 4% n/a
SMS com movimentos de valor igual ou superior a €25 n/a 4,50 I. Selo 4% Comll\lss;o(;;\ual.
SMS Guardian - Cartdes de Débito n/a n/a n/a n/a
6. Produtos Adicionaveis - a partir de 1 de janeiro de 2022
SMS Guardian - Cartées de Crédito n/a isento I. Selo 4% n/a
SMS Guardian - Cartdes de Débito n/a n/a n/a n/a
7. Outros Servigos
Cartdes de Crédito
Pagamento de seryigos a créditf) ou Pagamento de 1% n/a | Selo 4% Comiss&o aplicavel
Compras (com entidade e referéncia) sobre o montante do
pagamento ou
Carregamentos a crédito 1% n/a I. Selo 4% carregamento.
Por pedido avulso.
Aplicavel mediante
pedido expresso do
titular para
Comisséao de Alteragéo e Devolugdo de Pagamento n/a 15,00 I. Selo 4% alteragcao/devolugéo
de pagamento do
extrato de conta cartao
ja realizado em
momento anterior.
Cartdes de Débito n/a n/a n/a n/a
8. Reatribuicao de PIN
Cartdes de Crédito e de Débito n/a 10,00 I. Selo 4% Por pedido avulso

Nota (1) No caso dos cartdes emitidos no dmbito da Rede VISA, a taxa média de cambio aplicada sera a praticada nas trés principais pragas cambiais
mundiais e calculada pela VISA Internacional. Comissédo cobrada por cada cartao.

Nota (2) A anuidade do SMS Guardian é incorporada na Comisséo por disponibilizagdo de cartdo do respetivo Cartdo de Crédito BEST. Quando a
adeséo ocorrer fora do ambito do pagamento da anuidade do respetivo Cartdo de Crédito BEST, a adesdo ao SMS Guardian implicara o
pagamento da anuidade, por cada cartdo de crédito, correspondente ao periodo a decorrer até ao pagamento da anuidade do Cartdo de Crédito
BEST seguinte, que resulta da divisdo do Prego em duodécimos, com a cobranga da parcela respetiva ao nimero de meses a decorrer até ao
pagamento da anuidade do Cartdo de Crédito BEST seguinte.

dinal de rececao da orae
o d O U 9
0 o S c d Outra ondicoe
o d d d O O
M q : <] Q
A
9. Pagamento da conta cartao
Pagamento do extrato isento 2,50 isento isento | isento ofa
Pagamento pontual isento 2,50 isento isento | isento
Acre e DOSIO |. Selo 4%

Outras despesas associadas
n/a
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12. CHEQUES (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

12.1. Requisicdo e entrega de médulos de cheque

Disposili Telefone

/o)
svel c/operador
move Outras

condigcbes

Maquina de| Em linha
Cheques | (Internet)

REQUISICAO Balcéo

ENTREGA

1. Cheque Cruzado

1.1 A ordem - Com data de validade
N° de modulos: Livro de 5 cheques 9,00 n/a 5,00 5,00 n/a 9,00 n/a
Disponivel
apenas para
. Clientes
o A .
N de médulos: Livro de 25 cheques 32,00 n/a 25,00 25,00 nla 32,00 elegiveis e
premium com canhoto T
sujeito a
analise
casuistica
Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo - 0,05€/por cheque
2. Outros tipos de cheques
2.1. Cheque bancario 20,00 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2.2.Levantamento de numerario (EUR) 3.75 n/a n/a n/a n/a n/a Nota (1)
Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%

Nota (1): Operagéo executada aos balcées do Novo Banco
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12.2. Outros servigos com cheques

Comissoes
Acresce

(Min/Ma| Imposto

v\

Outras condig¢des

Utilizadores de risco
1. Devolugao de Cheque - a cobrar ao sacador n/a 40,00 IS (4%) Por unidade
2. Notificacao para regularizacdo de cheque (devolvido/pago) n/a 20,00 Nota (4)
3. Outras notificagoes n/a 20,00 Nota (4)
4. Notificacao para Regularizacdao de Cheque (apos rescisao) n/a 20,00 Nota (4)
5. Pedido de Remocéao/Anulagao da lista de utilizadores de risco n/a 120,00 IS (4%) Por pedido
6. Pedido de Celebragdo de uma nova convengao de cheque n/a 120,00 IS (4%) Por pedido
7. Pedidos de justificagio n/a 60,00 IS (4%) Por pedido
Outros Servicos
1. Revogacéao de cheque isento
2. Cheque pago sobre conta sem saldo disponivel 70,00
3. Consulta de digitalizagdo de cheque n/a 1,90 IS - taxa 4% Nota (1)
4. Pedido de fotocépia de cheque n/a 9,00 |IS-taxa4%
5. Depésito de cheques ao balcido (EUR) n/a isento Nota (2)
6. Pagamento de cheque ao balcao (EUR) n/a isento Nota (2)
Cheques sobre o estrangeiro Nota (3)
1. Encargos de cobranca n/a 25,00 |IS-taxa4%
2. Encargos de devolugao n/a 35,00 |IS-taxa4%
3. Pedidos de situagao n/a 30,00 |!S-taxa4%
4. Encargos dos Correspondentes A cargo do cliente
Outros encargos associados

Nos cheques sobre o estrangeiro acrescem os custos cobrados pelos Bancos correspondentes.

Nota (1): Disponivel para cheques emitidos pelo Cliente nos ultimos 6 meses, durante um periodo de 30 dias apds a consulta de digitalizacéo.
Nota (2): Operagéo executada aos balcées do Novo Banco

Nota (3): Servigo indisponivel para cheques do Tesouro Americano.

Nota (4): Comisséao por cada notificagdo emitida por titular de conta
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13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

13.1. Ordens de transferéncia

Canal de receg¢ao da ordem de Transferéncia

Escaldes

Outras condigdes

Telefone
c/operador

Em linha
(Internet)
Dispositivo

1. Transferéncias Nacionais

1.1 - Transferéncia a crédito intrabancaria (para conta domiciliada na Instituicao de Crédito)

- com o0 mesmo ordenante e beneficiario

Transferéncia a crédito <250.000€ lsento isento isento | isento
intrabancaria Z 250.000€ n/a n/a n/a Para as transferéncias a crédito
por transferéncia 1,10 1,10 isento n/a n/a lintrabancarias com moedas
Ordem permanente intrabancaria |criacéo / alteragéo / ) diferentes é utilizada uma taxa de
anulagéo 5,75 5,75 isento | n/a cambio definida pelo BEST em

funcdo das condi¢cdes do mercado

Tratamento de ficheiros de cambios, dos montantes de

Processamento de ficheiro 9,00 oferta e procura de cada moeda e
- Salérios cada registo / 0,75 de outras variaveis relevantes,
- Outros pagamentos transferéncia 0,75 n'a n'a n/a "a  ajustada pelos diferenciais de
Amilacao dol compra/venda consoante a
- Anulagdo de lote 15,00 natureza da operagéo. As taxas de
- com ordenante e beneficiario distintos cambio assim definidas poderao
< 15.000€ isento variar temporalmente.
énci adi 1,10 isento
Transferéncia a credito > 15.000€ e 49.999€ 1,90 - Limites p/canal: ATM: 10.000€
intrabancaria n/a
>50.000€ n/a n/a n/a
por transferéncia 1,10 1,10 isento n/a
Ordem permanente intrabancaria |.riacao / alteracao /
1agao ¢ 5,75 5,75 isento | n/a
anulacao
Tratamento de ficheiros
Processamento de ficheiro 9,00
- Salarios cada registo / 0,75
- n/a n/a n/a n/a
- Outros pagamentos transferéncia 0,75
- Anulagéo de lote 15,00

Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%
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13.1. Ordens de transferéncia

Canal de receg¢ao da ordem de Transferéncia

—_ o
Escaldes S35 = Outras condicoes
Telefone c c ®
=5 3
c/operador uEJ £ %
~ o
1. Transferéncias Nacionais (cont.)
1.2 - Transferéncia a crédito SEPA + (para conta domiciliada noutra Instituicdo de Crédito nacional)
- Normais
< 15.000€ 6,00 isento - Transferéncias para outras
4,00 isento instituicdes de crédito entre contas
> 15.000€ e 49.999€ 7,50
Transferéncia a crédito SEPA+ n/a g? mestmz mé)sga, sTndo esta
> 50.000€ & 99.999€ 15,00 n/a rerenfe e = apiea-se o
n/a n/a precario de uma transferéncia
2> 100.000€ 20,00 internacional.
< 15.000€ 6,00 n/a n/a |- Transferéncias nos balcoes do
> 15.000€ 0 49.999€ 5,00 isento NB sé est&o disponiveis no SEPA
= = €. 7,50 n/a na_ |Modelo 1 (para o NB), aplicando-
Ordem permanente SEPA+ |2 00-000€ € 99.999€ 15,00 na n/a nia n/a |se o precario do canal Balcdo.
2> 100.000€ 20,00 n/a n/a n/a n/a
criagdo / alteragao / )
anulago 575 575 isento | n/a | n/a | |imites p/canal: ATM: 10.000€
Tratamento de ficheiros
- Processamento de ficheiro 9,00 n/a n/a n/a n/a
- Salérios (cada registo / < 100.000€ 1,95
transferéncia ) > 100.000€ 17,50
- Outros pagamentos (cada registo /[< 100.000€ 2,90 n/a n/a n/a n/a
transferéncia) >100.000€ 33,00
- Anulagéo de lote 15,00
- Urgentes
Transferéncias pontuais 20,00 20,00 n/a n/a n/a
Transferéncias de ficheiro 15,00 n/a n/a n/a n/a
- Imediatas
< 15.000€ 10,00 7,50 n/a n/a |- Limites p/canal: "Telefone
Transferéncias pontuais 1,50 c/operador" e "Em linha (internet)":
> 15.000€ e 100.000€ 16,50 13,00 n/a n/a [50.000€

Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%
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13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

13.1. Ordens de transferéncia (continuagao)

Canal de receg¢ao da ordem de Transferéncia

Outras condigdes

Escalbes
Telefone

c/operador

(Internet)

Em linha
Dispositivo

2. Transferéncias Transfronteiras / Internacionais
- para conta domiciliada no estrangeiro
2.1 - Transferéncia a crédito SEPA + (SEPA e/ou abrangidas pelo regulamento europeu CE 924/2009) (1) e (2)
< 15.000€ 6,00 n/a n/a
4,00 isento - .
> 15.000€ e 49.999€ 7,50 n/a n/a Limites p/canal: Telefone
- Normais c/operador e em linha (Internet):
> 50.000€ e 99.999€ 15,00 n/a n/a n/a na  |50.000€
2> 100.000€ 20,00 n/a n/a n/a n/a
Aplicavel a pedidos com data-valor
do proprio dia introduzidos em
www.bancobest.pt até as 13h00.
Limites p/canal: Os pedidos inseridos nos
Balcdo: sem limite; restantes canais do Banco Best
- Urgentes Em linha (Internet) e 20,00 20,00 20,00 n/a n/a |seréo processados de forma a
Telefone c/operador: respeitar tdo fielmente quanto
50.000€ possivel o horario acima referido
nao sendo, no entanto, possivel
garantir antecipadamente um
idéntico nivel de servigo.
- Imediatas
- Limites p/canal: "Em linha
Transferéncias pontuais < 50.000€ n/a n/a 1,50 n/a n/a [(internet)": 50.000€
Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%
Nota (1) Transferéncias enquadradas como SEPA (Single Euro Payments Area):
Em Euro, com inclusdo do IBAN da conta e do BIC/SWIFT do Banco destino validos, abrange todos os paises da Unido Europeia
[27], e os territorios abrangidos no ambito da Unido Europeia bem como a Islandia, o Liechtenstein, a Noruega, a Suica, o Ménaco,
Estado da Cidade do Vaticano, o Principado de Andorra e o Reino Unido
Nota (2) Transferéncias enquadradas no Regulamento CE N° 924/2009 e N° 260/2012 do Parlamento Europeu:

Em Euro, Coroa sueca ou Leu romeno, com inclusdo do IBAN da conta e do BIC/SWIFT do Banco destino validos, para o seguinte
conjunto de paises:
Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franga,
Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Polénia, Portugal,
Republica Checa, Roménia e Suécia.

Legenda BIC - Codigo de Identificagdo Bancaria da SWIFT [Bank Identification Code] / IBAN - Numero de Identificagdo Bancaria Internacional
[International Bank Account Number]
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13.1. Ordens de transferéncia (continuagao)
Canal de rececao da ordem de Transferéncia

Escalbes

Outras condigdes

Telefone
c/operador

Em linha
(Internet)
Dispositivo

2. Transferéncias Transfronteiras / Internacionais (cont.)
2.2 - Transferéncia a crédito nao SEPA + (Restantes situagoes) (Nota 1)

- Normais
< 10.000€ 32,00 n/a n/a o ~
- Com indicago de conta / IBAN e — 31,00 Limites p/canal: Balcdo: sem
BIC/SWIFT 2 10.000€ e 24.999€ | 0,25% Min. 16,00 | n/a n/a limite; Em linha (Internet) e
44,00 Max. Telefone c/operador: 50.000€
> 25.000€ 120,00 n/a n/a n/a
Aplica-se nas seguintes
circunstancias: Nas ordens
emitidas para paises que utilizem
o IBAN, devera ser indicado
- Sem indicagédo de IBAN ou obrigatoriamente um IBAN (valido)
BIC/SWIFT - taxa Non-STP. Limites p/canal: e BIC valido, do banco do
Comisséo aplicada a ordens Balcdo: sem limite; Em beneficiario; Nas ordens emitidas
emitidas consideradas como nao linha (Internet) e 25,00 25,00 16,00 n/a n/a |para paises que nao utilizem
automaticas, sendo cobrada como | Telefone c/operador: IBAN, devera ser indicado,
adicional ao pregario base da 50.000€ obrigatoriamente, o nimero de
ordem de transferéncia. conta do beneficiario junto do

banco e o BIC, valido, do banco do
beneficiario. Adicionalmente os
bancos estrangeiros poderéao
cobrar a sua prépria comisséo.

Aplicavel a pedidos com data-valor
do proprio dia introduzidos em
www.bancobest.pt até as
seguintes horas limite:

Na moeda EUR até as 13:00h;

Na moeda USD até as 11:30h;
- Urg.e.ntes - Limites p/canal: Na m.oeda. GBP atg as 09:’30h;
A adicionar ao precario base da . o Os pedidos introduzidos ap6s

N . Balcao: sem limite; Em - =

ordem de transferéncia e aplicavel essa hora limite, serdo

. linha (Internet) e 32,50 31,00 16,00 n/a n/a o .
a ordens solicitadas como urgentes ) processados no dia util seguinte.
i Telefone c/operador: . . .
e/ou emitidas com datavalor do 50 000€ Os pedidos inseridos nos

préprio dia, a pedido do cliente. restantes canais do Banco Best
serdo processados de forma a
respeitar tdo fielmente quanto
possivel o horario acima referido
nao sendo, no entanto, possivel
garantir antecipadamente um
idéntico nivel de servigo.

Despesas de correspondentes A cargo do ordenador

até 12.500€ 7,50 7,50 7,50 n/a 7,50

Despesas a cargo do ordenador

> 12.500,01€ até cobradas na operagdo sempre que

17,50 17,50 17,50 n/a 17,50 )
50.000€ ’ ’ o cliente opte por despesas OUR.
- Despesas de correspondentes
Limites p/canal: Balcdo: sem
>50.000,01€ a 20,00 n/a n/a n/a n/a |limite; Em linha (Internet) e
100.000€ Telefone c/operador: 50.000€
> 100.000,01€ 50,00 n/a n/a n/a n/a

Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%

Nota (1) Ordens do Resto do Mundo com opg¢éo de despesas OUR, BEN ou SHA; Nao enquadraveis como SEPA ou nos regulamentos CE N°
924/2009 e N° 260/2012.

Legenda: BIC-Cdd. Identificagéo Bancaria da SWIFT [Bank Identification Code]/IBAN-N° de Identificagdo Bancaria Internacional[International Bank
Account Number]
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13.1. Ordens de transferéncia (continuagao)
Canal de recegao da ordem de Transferéncia

Outras condigdes

S >
2&(
e
&=

Aplicagao
Best Bank

3. Transferéncias MB WAY

3.1 - Transferéncias internas ou interbancarias nacionais através do servigo MB WAY

Por razdes de seguranca, as
ordens de transferéncia estéo
limitadas a um montante maximo
mensal por cartao, atualmente de
2.500,00 Euros /més e 750,00
Euros/operacgao, podendo o Titular
receber na Conta de Depésitos a

Transferéncias MB WAY (internas ou interbancarias) com Ordem assoaada' a.o Cartao
= o~ -~ . (Conta DO) um maximo de 20

cartdo de débito para contacto telefénico aderente ao isento

servico

operagoes de transferéncia
instantanea, com o valor maximo
de 2.500,00 Euros em cada més.
O conceito de "maximo" é a soma
de todas as transferéncias
enviadas/recebidas com sucesso
para a Conta DO. Caso estes
limites sejam ultrapassados, as
operagdes serao recusadas.

Por razdes de seguranga, as
ordens de transferéncia estdo
limitadas a um montante maximo
mensal por cartao, atualmente de

2.500,00 Euros /més e 750,00
Euros/operagao, podendo o Titular
receber na Conta de Depositos a

. . . . Ordem associada ao Cartao
Transferéncias MB WAY (internas ou interbancarias) com .

= - . . (Conta DO) um maximo de 20
cartdo de crédito para contacto telefénico aderente ao isento ~ .

- operagoes de transferéncia
servico

instantanea, com o valor maximo
de 2.500,00 Euros em cada més.
O conceito de "maximo" é a soma
de todas as transferéncias
enviadas/recebidas com sucesso
para a Conta DO. Caso estes
limites sejam ultrapassados, as
operagdes serdo recusadas.

Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%
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13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

13.2. Outros servigos com transferéncias

Canal de rececao da ordem de Transferéncia

Telefone Outras condigdes

c/operador

o =
c o
£5
€€
w =

Dispositivo

Recebidas

Transferéncias a crédito SEPA +(SEPA e/ou Regulamento
CE N°924/2009 do Parlamento Europeu)

isento Nota (2) (3)

Transferéncias a crédito ndo SEPA + (Restantes situacdes)
Com indicacdo de IBAN e BIC/SWIFT

10,00 n/a

Trasferéncias a crédito ndo SEPA + (Restantes situacdes)
Sem indicagao de IBAN ou BIC/SWIFT - comissao 20,00 n/a
acrescida da taxa Non-STP

Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%

Nota (2) Transferéncias enquadradas como SEPA (Single Euro Payments Area):
Em Euro, com inclusdo do IBAN da conta e do BIC/SWIFT do Banco destino validos, abrange todos os paises da Unido Europeia [27], e 0s
territorios abrangidos no ambito da Unido Europeia bem como a Islandia, o Liechtenstein, a Noruega, a Suiga, o Ménaco, Estado da Cidade
do Vaticano, o Principado de Andorra e o Reino Unido

Nota (3) Transferéncias enquadradas no Regulamento CE N° 924/2009 e N° 260/2012 do Parlamento Europeu:
Em Euro, Coroa sueca ou Leu romeno, com inclusdo do IBAN da conta e do BIC/SWIFT do Banco destino validos, para o seguinte conjunto
de paises:
Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franga, Grécia,
Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letdnia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Polonia, Portugal, Republica Checa,
Roménia e Suécia.

Legenda: BIC-Caéd. Identificagdo Bancaria da SWIFT [Bank Identification Code]/IBAN-N° de Identificagdo Bancaria Internacional[International Bank

Account Number]

Outras despesas associadas

Acrescem os custos cobrados pelos bancos correspondentes, exceto para transferéncias a crédito SEPA + e/ou enquadradas nos regulamentos CE N°
924/2009 e N° 260/2012

BANCO BEST, S.A. Transferéncias / Outros Clientes - Pag. 60 /66



BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVIGO TOTAL, S.A.

13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES)

Entrada em vigor: 18-nov-2021

(INDICE)

13.2. Outros servigos com transferéncias (continuagao)

Euros (Min/Max)

Outras condigdes

Transferéncias SEPA + e nao SEPA +
1. Pedido de anulagao/devolugao: Nota (1) 40,00 n/a Nota (1)
2. Pedu.i(_) de alteragado/esclarecimentos sobre ordem 40,00 n/a n/a
transmitida
3. Pedido de 2? via de comprovativo 2,60 n/a n/a
4. Pedido de fotocépia de mensagem SWIFT 5,25 n/a n/a

. . até 12 meses 40,00 n/a n/a
5. Pedido de pesquisa de
operagoes superiores a 12 meses 100,00 n/a n/a
Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%

Nota (1) Despesas cobradas a pedido do cliente ou por iniciativa do beneficiario / Banco do beneficiario.
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14. COBRANGAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

14.2. Emissao de instrugdes de cobranga (credor)

Comissoes (Euros)

Acresce Outras

Escalbes G
Imposto condicdes

electrénicos

1. Cobrancas Internas (xml)
- Cliente devedor da mesma
instituigao No caso do cliente
ordenante
pretender a
n/a 0,62 0,62 IS - taxa 4% |omissdo de avisos
aos beneficiarios,
acresce uma taxa
de 0,40 € por
registo.
2. Cobrancga de Débitos Directos
- Taxa de operacéo (por ficheiro)
n/a 9,00 9,00 IS - taxa 4%
- Cliente devedor da mesma
instituicao No caso do cliente
ordenante
pretender a
n/a 0,40 0,40 IS - taxa 4% |STiSSaC de avisos
aos beneficiarios,
acresce uma taxa
de 0,40 € por
registo.
- Cliente devedor de outra
instituicio n/a 0,91 0,91 IS - taxa 4%
- Comissao Registo Invalido
n/a 0,50 0,50 IS - taxa 4%
- Comissao Registo Devolvido
n/a 0,50 0,50 IS - taxa 4%
- Comisséo Registo Alterado
n/a 0,50 0,50 IS - taxa 4%
- Comissao Registo Anulado
n/a 0,50 0,50 IS - taxa 4%
Outras despesas associadas
n/a
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15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.1. Compra e venda de notas estrangeiras

Comissdes

Euros Acresce Imposto | Outras condigdes
(Min/Max)

Compra de notas estrangeiras
1. Por movimentagéo de conta (por operagao) n/a 4,00 IS - taxa 4% Nota (1) e (2)

2. Por caixa (por operagao) n/a 10,00 IS - taxa 4% Nota (1)

Venda de notas estrangeiras

1. Por movimentagao de conta (por operagao) n/a 4,00 IS - taxa 4% Nota (1) e (2)

2. Por caixa (por operagao) n/a 10,00 IS - taxa 4% Nota (1)

Nota (1) Operagao executada aos balcdes do Novo Banco

Nota (2) Por movimentagao de contas exclusivamente em Euros

15.2. Garantias prestadas

Comissodes

Euros Acresce Imposto | Outras condigbes
(Min/Max)

Garantias bancarias prestadas

1. Emissao de garantia bancaria

Por operagao - | 100,00 | IS (4%)

2. Comissao periodica - Garantia bancaria e aval

Comissao cobrada,

0,
Risco médio - Risco Elevado % (225,00 / -) IS (3%) _ borregra,
trimestralmente e de

(por ano)
forma antecipada

3. Comissao por elaboragao de minuta especifica

Por operagao | - | 100,00 | IS (4%) |

4. Comissao de alteragao (aplicavel a alteragoes,
prorrogagdes, redugdes, aumentos ou adendas)

Por operagao | - | 150,00 | IS (4%) |

5. Comissao de urgéncia

Por operagao | - | 150,00 | IS (4%) |

6. Comissao de recuperagao de valores em divida

Por operagéo 4,00% (12,00 / 150,00) IS (4%) Nota (1)

7. Comissdo de Acionamento / reclamacgao de beneficiarios

Por operagao | - | 210,00 | IS (4%) |
8. Declaragao de capacidade financeira
Por operagio | - | 150,00 | IVA 23% / 22% / 16% |
O valor da Comisséo é calculado sobre o montante da prestacédo vencida e nao paga (total ou parcial). Se a prestagdo vencida e
Nota (1) n&o paga for superior a 50.000,00 Eur, a comissdo nao pode exceder 0,5% deste valor, (ndo se aplicando os limites).
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15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES) (NDICE)

15.3. Outros servigos
Comissdes (Euros)
Canal de recegao da ordem

Outras condigdes

Telefone
cloperador
internet

o
S
L
[
[}
S
=
[%]
o
>
£

comerciais

()
©
[2]
o
—
=
[
)
@)

Depésito de numerario

Op. executada aos
1. Depésito de numerario ao balcao (EUR) n/a n/a n/a balcdes do Novo
Banco

Pagamentos e carregamentos por débito na conta a ordem

. Carregamentos UZO

. Pagamentos Via Card

. Carregamentos Vodafone

. Carregamentos MEO

. Carregamentos NOS

. Carregamentos WTF

Njojla|h|w|DN| =

. Carregamentos Netpac

8. Pagamentos Sapo isento 2,50 | isento isento isento n/a

9. Pagamentos de Servigos

10. Pagamentos ao Estado

11. Pagamentos Compras

12. Pagamentos Cartao Jogador Santa Casa

13. Pagamentos Segurancga Social

14. Pagamentos Taxa Social Unica (entid. empregadoras)

Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%
Via Verde (ativagao/alteragao)
ativacao/alteragao n/a isento n/a

Comunicagoes a Clientes

1. Emisséo de 2? via de extrato n/a 12,50 IS - taxa 4%

2. Copia de outros documentos em arquivo n/a 25,00 IVA 239%/22%/16% | EMVio por suporte
eletronico

3._ Port(_es_c.le envio de comprovativos e documentos n/a 1,50 IVA 23%/22%/16%

disponibilizados em formato papel

4. Envio de formulario por correio n/a 5,00 IS - taxa 4%

Emisséo de declaracdes bancarias Nota (1) (2)

1. Informacgodes por escrito a pedido de clientes - ndo urgentes n/a 25,00 IVA 23%/22%/16% Nota (3)

2. Informagodes por escrito a pedido de clientes - urgentes n/a 50,00 IVA 23%/22%/16%

3. Informagobes por escrito a pedido de nao clientes n/a 100,00 IVA 23%/22%/16%

4. Ou’tr?s |nforrna(;oes~ prestadas por esc.rlto ou n.lelos n/a 55,00 IVA 23%/22%/16%

eletréonicos (minuta ndo standard), a pedido de clientes

5. Ou'tr?s |nfor.ma(;oes~ prestadas por esc.rlto ou n~1e|os_ n/a 100,00 IVA 23%/22%/16%

eletréonicos (minuta nao standard), a pedido de nao clientes

6. Informagodes para fins de auditoria n/a 90,00 IVA 23%/22%/16%

Nota (1): Aplicavel as seguintes declaragdes: Titularidade e Patrimonio, Identificagdo de NIB/IBAN/SWIFT, Inexisténcia de Incidentes, Inexisténcia
de Incidentes no BdP e Patriménio.
Nota (2): Acrescem portes de envio em correio registado, quando aplicavel.

Nota (3): Nao urgentes: envio para a caixa de mensagens do site até D+2.
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15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES) (NDICE)

15.3. Outros servigos (continuagao)

Comissodes

Euros Acresce Imposto | Outras condigbes
(Min/Max)

Avaliacao de imdveis habitacio, a pedido do Cliente

Avaliagado de imoéveis habitagao, a pedido do Cliente n/a 450,00 IS - taxa 4%

Pedidos diversos

1. Alteragao de titularidade n/a 7,00 IS - taxa 4%

2. Portes de correio registado n/a 3,00 IVA 23%/22%/16%

5,00/minuto de
3. Transcrigdo de chamada telefénica n/a char:ngda com IVA 23%/22%/16%
minimo de

15,00

No ambito de
transferéncias o
4. Notificagoes por SMS a pedido do.cl!ente: Comlssa.o por n/a 0.15 IVA 23%/22%/16% sms € aplicado
mensagem sms, solicitada nos canais internet e mobile apenas a
Transferéncias

nacionais

Operacodes, efetuadas através do Contact Center, via circuito de contingéncia

Operagdes via
circuito de
contingéncia, ou
seja, sem o
protocolo de
autenticacdo
standard do Banco
(username/
password de
acesso/Telemovel
de Seguranga
Adicional SMS).

1. Sem password de acesso n/a 25,00 IVA 23%/22%/16%

2. Sem Telemével de Segurancga Adicional SMS n/a 15,00 IVA 23%/22%/16%

Nota (2)

Nota (1) Informagdes bancarias em minuta no standardizada.

Nota (2) Esta comiss&o acresce a comissao prevista em pregario para a realizagéo da operagéo pretendida pelo cliente.
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16. OPERAGOES COM O ESTRANGEIRO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

16.1. Remessas documentarias

Comissoes
Euros Acresce Imposto | Outras condigbes
(Min/Max)
Cobrangas e descontos de importacdo
1. Cheques recebidos em regime de cobranga sobre o Banco
Por cada cheque em EUR ou M.E. 30,00 IS (4%)
Ponto de situagdo / tracer (cada) 30,00 IS (4%) Nota (1)
Gestéo de operagdes-mensagens Swift - Europa 30,00 IS (4%) por unidade
Gestao de operagdes-mensagens Swift -América do Norte 37,50 IS (4%) por unidade
Gestéao de operagdes-mensagens Swift - Restantes paises 45,00 IS (4%) por unidade
Devolugdes 35,00 IS (4%)

Nota (1): Apenas para situagdes de pedidos de situagdo despoletados periddica e automaticamente pelo sistema aplicacional. Em situagdes de
pedido casuistico pelo cliente, esta rubrica é substituida pela "Gestéo de Operagdes - mensagens SWIFT"
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