Precario

novobanco
DOS ACORES

BANCOS

Consulte 0 FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
Consulte o FOLHETO DE TAXAS DE JURO

Entrada em vigor: 16-julho-2025

O Pregario completo do novobanco dos Agores, contém o Folheto de Comissbes e Despesas (que incorpora 0s
valores maximos de todas as comissGes bem como o valor indicativo das principais despesas) e o Folheto de
Taxas de Juro (que contém informacéo relativa as taxas de juro representativas).

O Precario pode ser consultado nos balcoes e locais de atendimento ao publico do novobanco dos Agores e em
www.novobancodosacores.pt.

O Folheto de Comissbes e Despesas pode ainda ser consultado no Portal do Cliente Bancario, em
www.clientebancario.bportugal.pt.

Pregario elaborado em cumprimento do disposto no Aviso n.° 8/2009.

A informacao sobre as condigdes de realizacdo das operagdes de crédito é prestada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 220/94, de 23 de Agosto.
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Reclamagoes

Para a recepcéo e resolugao de reclamacgdes, contacte:

(Servico de reclamagdo e apoio ao cliente)
novobanco dos Agores
Rua Hintze Ribeiro, 2 a 8 - 9500-049 Ponta Delgada
Tel. 707 296 365; Fax 296 307 020
info@novobancodosacores.pt

Qualquer reclamacéo pode ainda ser dirigida ao departamento de supervisao bancaria do banco de portugal:

B de Portugal
ey Banco de Portugal

Apartado 2240
1106-001 LISBOA
www.clientebancario.bportugal.pt

Fundo de Garantia de Depdsitos

Os depositos constituidos no NOVO BANCO DOS ACORES, S.A beneficiam da garantia de reembolso prestada
pelo Fundo de Garantia de Depdsitos sempre que ocorra a indisponibilidade dos depdsitos por razdes
diretamente relacionadas com a sua situacgao financeira.

O Fundo de Garantia de Depdésitos garante o reembolso até ao valor maximo de € 100.000,00 por cada
depositante, sejam os depositantes residentes ou ndo em Portugal e os depdsitos expressos em moeda nacional
ou estrangeira.

No calculo do valor dos depésitos de cada depositante, considera-se o valor do conjunto das contas de depdsito
na data em que se verificou a indisponibilidade de pagamento por parte da instituicdo, incluindo os juros; o saldo
dos depdsitos em moeda estrangeira € para o efeito convertido em euros, ao cambio da referida data, divulgado
diariamente pelo Banco Central Europeu as 14h 15m (hora de Frankfurt) na pagina Reuters ECB37.

O reembolso, de 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2023, devera ter lugar no prazo maximo (i) de sete
dias, relativamente a uma parcela até € 10.000,00 de todos os depdsitos abrangidos, e (ii) de dez dias uteis,
relativamente ao remanescente até ao limite acima referido. Estes prazos a contados da data em que os
depodsitos se tornarem indisponiveis. O Fundo de Garantia de Depdsitos pode, no entanto, em circunstancias
absolutamente excecionais e relativamente a casos individuais, solicitar ao Banco de Portugal uma prorrogacao
daquele prazo, por periodo ndo superior a dez dias Uteis.

Para informacdes complementares consulte os enderecos www.clientebancario.bportugal.pt e www.fgd.pt.
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Datas - Valor

Entrada em vigor: 16-julho-2025

(INDICE)

~ o Data de ~
Operagdes bancarias Data-valor . S Observagoes
disponibilizacéo
Depésitos
Numerario Balcao D D
ATM c/ conferéncia automatica
- em dia util D D
- em dia ndo util D D
Cheques e .
outros valores ~ Balcao
A libertagédo de fundos pode
ser imediata, dependendo
ico istent
- sobre a propria instituigédo D D /15 Horas ngacondlgoes existentes
conferéncia/autorizagéo de
saldo e de assinaturas.
- sobre outra instituigdo (Visados) D D
- sobre outra instituicao D+1 D+2
Entrega para depésito -
ATM c/ conferéncia automatica D+1 D+2 Valor sujeito a boa
cobranca.
Entregas para deposito (1)
Numerario Balcéo D D
ATM s/ conferéncia automatica D D
Cheques e .
outros valores ~ Balcao
A libertagédo de fundos pode
- sobre a propria instituicdo D D/ 15 Horas prolongar-se r'10 dl.a D, em
casos excepcionais, até as
15 horas do dia seguinte.
- sobre outra instituicdo (Visados) D D+1
- sobre outra instituigao D+1 D+2
Entrega para depésito -
ATM s/ conferéncia automatica D D+2 Valor sujeito a boa
cobranca.
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Datas - Valor (cont.)

Data de

Operagdes bancarias Data-valor disponibilizagso Observagoes

Operagoes de Pagamento (incluindo transferéncias e débitos
diretos)
Transferéncias nacionais

Para operagdes emitidas até
as 20:30 do préprio dia.
Caso a operagao seja
emitida em hora posterior, a
data-valor sera de D+1 (dia
util seguinte).

Internas (entre contas da mesma instituicdo) D D

Interbancarias nacionais

- urgentes D D

Se o novobanco dos Agores
€ o banco do ordenador, a
data-valor de crédito e a
data de disponibilizagao
devem ser consideradas
como as datas mais
- normais D+1 D+1 provaveis, uma vez que o
novobanco dos Agores nao
se pode comprometer com
as datas de crédito e
disponibilizagéo a serem
atribuidas pelo banco
beneficiario.

Débitos diretos nacionais

Cobrangas internas (entre contas da mesma instituicdo) D D

Cobrangas interbancarias (nacionais e transfronteiras
D+1 D+1
em euros) (2)

Débitos diretos SEPA (Core e B2B)
Cobrangas internas (entre contas da mesma instituicdo) D D

Cobrangas interbancarias (nacionais e transfronteiras D D
em euros) (2)
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Datas - Valor (cont.)

Data de

Operagdes bancarias Data-valor disponibilizagso Observagoes

Transferéncias transfronteiras
Transferéncias transfronteiras em Euros
- urgentes D D

Se o novobanco dos Agores
€ o banco do ordenador, a
data-valor de crédito e a
Data de disponibilizagao
devem ser consideradas
como as datas mais
- normais D+1 D+1 provaveis, uma vez que o
novobanco dos Agores nao
se pode comprometer com
as datas de crédito e
disponibilizagéo a serem
atribuidas pelo banco
beneficiario.

Outras transferéncias transfronteiras D+3 Até D+3
- urgentes
Euros e outras moedas ao abrigo do DL 317/2009 D D

Se o novobanco dos Agores
D+1 € o banco do ordenador, a
data-valor de crédito e a
Data de disponibilizagao
devem ser consideradas
como as datas mais
provaveis, uma vez que o
novobanco dos Agores nao
se pode comprometer com
as datas de crédito e
disponibilizagéo a serem
atribuidas pelo banco
beneficiario.

outras moedas D+1

- normais

Euros e outras moedas ao abrigo do DL 317/2009 D+1 D+1

outras moedas D+3 D+3

Movimentagao de contas de depésito

Depositos a Constituigao / Reforgo D D
prazo Mobilizag&o antecipada D D
Reembolso no vencimento D D
Pagamento de juros remuneratorios D D
Legenda: D: dia de realizagdo da operagéo / ATM: Terminais automaticos.

Nao séo considerados depositos bancarios as entregas de valores ao balcdo, em terminais automaticos que nao disponham de
possibilidade de conferéncia imediata, ou em cofres noturnos ou diurnos, com renudncia, por parte de quem entrega esses
valores, a conferéncia imediata pelo depositario, e ainda a recolha de valores junto dos clientes e outras entregas em que néo se

Nota (1) verifique a sua conferéncia imediata pelo depositario. Nestes casos, as entregas ou recolha de valores passam a ser
consideradas depdsitos apds conferéncia e certificagdo pela IC, devendo esta conferir e certificar as entregas ou a recolha de
valores no mais curto lapso de tempo, ndo superior a vinte e quatro horas, salvo em situagdes excepcionais.

Nota (2) Ao abrigo do DL 317/2009, de 30 de outubro, incluindo operagdes em moedas dos estados membros da EU n&o pertencentes a

Zona euro.
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INFORMAGCAO COMPLEMENTAR (INDICE)

Datas - Valor (cont.)

Dever de Informagao
Ao abrigo do Decreto -Lei n.° 18/2007, do decreto-lei n.° 317/2009, e do Aviso 3/2007 do Banco de Portugal, informa-se:

Data valor: a data a partir da qual a transferéncia ou depésito se tornam efetivos, passiveis de serem movimentados pelo beneficiario e se inicia a

|
eventual contagem de juros decorrentes dos saldos credores ou devedores das contas de depdsito.

Data de disponibilizagdo: o momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagao dos fundos depositados na sua conta de
depositos, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagéo desses fundos.

Dia util: o periodo do dia em que a instituicdo se encontra aberta ao publico em horario normal de funcionamento (entre as 8h30 e as 15h).
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DOS ACORES

1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

1.1. Depositos a ordem

Comissoes . .
Acresce imposto Outras condicdes

Euros (min/max) Valor anual

1. Comissdo de manutencéo de conta

DO Normal (clientes particulares residentes e ndo residentes, maiores de 18 anos) e Outros Depdsitos & Ordem de

Particulares

Caso a conta tenha sido
constituida apés 1/7/2009 e o
cliente particular seja titular de um|
crédito ao consumo contratado a
partir de 1/7/2009 (crédito
individual, contrato de locagéo
financeira mobiliaria a particulares
ou descoberto contratado), esta
isento do pagamento da
comissao de manutencéo de
conta.
Nota (1), (2) e (3)

DO Normal (clientes particulares residentes e néo 15,58
residentes, maiores de 18 anos) e Outros Depdsitos a trimestralmente 62,30 Imp. selo (4%)
Ordem de Particulares

Nota (1) Aplica-se o presente pregario a Outras Contas de Depdsitos a Ordem de Particulares (incluindo contas descomercializadas) que ndo
se encontrem especificadas neste folheto.
Nota (2) A comissdo de manutengao de conta, para as contas n&o isentas, € cobrada de acordo com a periodicidade de calculo de juros da

conta. E calculada considerando a comissao anual aplicada ao nimero de dias decorrido considerando a convencao act/360. Nos
casos em que ndo exista estipulagéo de periodicidade pelo cliente, a mesma sera trimestral. Independentemente da estipulagéo que
possa ocorrer em termos de periodicidade, esta sera sempre trimestral quando existam juros devedores. O valor de comiss&o de
manutengao de conta trimestral apresentado tem como base de célculo 90 dias.

Nota (3) Comissdes por descoberto bancario: vide seccdo 2.5. Descobertos bancarios

NOVO BANCO DOS ACORES, SA Contas de Deposito / Particulares - Pag. 8 /168
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1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

1.1. Depésitos a ordem (cont.)

Comissodes

= . Acresce imposto Outras condigdes
Euros (min/max) Valor anual P ¢

Comissdo de manutencao da conta de Servicos Minimos Bancarios

) o - 2,40 o
Servigos Minimos Bancérios semestralmente 4,81 Imp. selo (4%) Nota (1) (2) (3) (4) (5)
Nota (1) Conta exclusivamente titulada por pessoas singulares ndo sejam titulares de qualquer conta de depdsito a ordem junto do NOVO

BANCO DOS ACORES S.A. ou de qualquer outra Instituicdo de Crédito, ou

b) sejam titulares de uma Unica conta de depdsito a ordem no sistema bancario e tenham sido notificados de que a mesma sera
encerrada, ou

c) sejam titulares de uma Unica conta de depdsito a ordem e pretendam a sua conversdo em conta de

servigos minimos bancarios, ou

d) sejam titulares de outras contas de depdsito a ordem mas que pretendam abrir uma conta de

Servigos Minimos Bancarios em que um dos titulares tem mais de 65 anos ou esta dependente de

terceiros (i.e., que apresente um grau de invalidez permanente, devidamente comprovado pela

entidade competente, igual ou superior a 60%), ou

e) sendo contitulares de contas nos termos da alinea anterior, ndo sejam titulares de quaisquer outras

contas de depdsito a ordem e pretendam aceder individualmente a conta de Servigos Minimos

Bancarios. O novobanco dos Agores pode resolver o contrato nas situagdes previstas nas Condigdes Gerais de Abertura de Conta de
Servigos Minimos Bancarios, na clausula 4. "Cessagao do Contrato e Encerramento da Conta D/O pelo Banco". O Banco pode, ainda,
resolver o Contrato nas seguintes situagdes:

- Se o Cliente tiver utilizado deliberadamente a conta para fins contrarios a lei.

- Se o Cliente nao tiver realizado qualquer depésito, levantamento, pagamentos de bens e servigos,

débitos directos e transferéncias, incluindo ordens permanentes, no interior da Unido Europeia e transferéncias através de aplicagdes
de pagamento operadas por terceiros durante, pelo menos, 24 meses consecutivos.

- Se o Cliente tiver prestado informagdes incorrectas para obter a conta de servigos minimos bancarios,

quando néo preenchia os requisitos de acesso a mesma.

- Se o Cliente tiver deixado de ser residente legal na Unido Europeia, ndo se tratando de um consumidor

sem domicilio fixo ou requerente de asilo ao abrigo da Convencgéo de Genebra de 28 de Julho de 1951,

relativo ao Estatuto dos Refugiados e do respectivo Protocolo de 31 de janeiro de 1967, bem como de

outros tratados internacionais pertinentes.

- Se, durante a respetiva vigéncia, verificar que o Cliente possui uma outra conta de depdsito a ordem

junto do Banco ou de qualquer outra instituicdo de crédito, salvo nos casos em que (i) sendo essa outra

conta coletiva, um dos titulares tiver mais de 65 anos ou estiver dependente de terceiros (i.e., que

apresente um grau de invalidez permanente, devidamente comprovado pela entidade competente, igual ou

superior a 60%) ou em que (ii) sendo contitular de conta nos termos da alinea anterior, ndo seja titular de

quaisquer outras contas de deposito a ordem e tenha acedido individualmente a conta de Servigos

Minimos Bancarios.

Nota (2) O valor de comissdo de manutencéo de conta de servigos minimos bancarios apresentado é fixo, cobrado semestralmente e de
acordo com a data aniversario da conta. E calculada considerando a comissao anual aplicada proporcionamente ao periodo decorrido
e aplicando a convengéo act/360. O valor da comissdo de manutengéo de conta semestral apresentado tém como base de calculo
180 dias.
Sempre que ocorra a conversao de um outro tipo de conta para a conta de Servigos Minimos Bancarios, sera feito um acerto de
cobranga de comisséao, calculado de acordo com a periodicidade de calculo de juros das contas de depdsitos a ordem,
proporcionalmente ao periodo decorrido entre Ultima cobranga e a data da converséo.

Nota (3) A Conta Servigos Minimos Bancarios inclui:
(i) Os servigos relativos a constituicao, manutengéo, gestao, titularidade e encerramento de conta de depdsito a ordem;
(i) Disponibilizagdo de um cartao de débito para cada titular da conta;
(iii) Acesso a movimentagao da conta através de caixas automaticos na Unido Europeia, Canais Diretos e balcées do Banco;
(iv) A realizacéo, a partir da conta, das seguintes operagdes bancarias: Depositos e levantamentos de numerario na rede de balcdes
do Banco; Pagamentos de bens e servigos; Débitos diretos; Transferéncias a crédito intrabancarias e/ou ordens permanentes
intrabancarias, sem restrigdo quanto ao numero de operagdes que podem ser realizadas; Transferéncias a crédito SEPA+ e/ou ordens
permanentes SEPA+ através de caixas automaticos, sem restricdo quanto ao nimero de operagdes que podem ser realizadas;
Transferéncias a crédito SEPA+ e/ou ordens permanentes SEPA+ através dos Canais Diretos, caso em que existe um maximo, por
cada ano civil, de 48 transferéncias a crédito SEPA+ (nacionais e na Unido Europeia); Transferéncias através de aplicacdes de
pagamento operadas por terceiros, no total de 5 por més, com o limite de 30 euros por operagéo.

Nota (4) A utilizagao, pelo cliente, de quaisquer servigos/produtos ndo incluidos na conta de servigos minimos bancarios, esta sujeita as
comissdes de despesas do Pregario do Banco em vigor a cada momento.
Nota (5) Comissdes por descoberto bancério: ndo aplicavel.
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DOS ACORES

1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES)

1.1. Depésitos a ordem (cont.)

Comissbes

Euros (min/max)
Comissdo de manutencdo de Conta Pacote 100%

Valor anual

Entrada em vigor: 30-abril-2025

(INDICE)

Acresce imposto Outras condicdes

Titularidade: clientes particulares residentes e n&o residentes, maiores de 18 anos.

Comissdo de manutencado de Conta Pacote NB 100% 55+, Conta 100% GNB, Conta NB Selecdo e NB 100% 18.31 (conta

descomercializada)

Nota (1), (6) e (7)

Sem condigdes de bonificagdo 7,90 mensalmente 94,80 Imp. selo (4%)
Com condigdes de bonificagdo intermédia 5,50 mensalmente 66,00 Imp. selo (4%)
Com condi¢des de bonificagdo maxima 4,50 mensalmente 54,00 Imp. selo (4%)

Comissao de manutencao de Conta Pacote 100% Parceiro+ (conta descomercializada)

Titularidade: clientes particulares residentes e nao residentes, maiores de 18 anos funcionarios das empresas que celebram

protocolos com o novobanco dos Agores.

Nota (1), (6) e (7)

Sem condig¢des de bonificagdo 6,90 mensalmente 82,80 Imp. selo (4%)
Com condig¢des de bonificagdo intermédia 4,50 mensalmente 54,00 Imp. selo (4%)
Com condigdes de bonificagdo maxima 3,50 mensalmente 42,00 Imp. selo (4%)

Comissao de manutencao de Conta Pacote 18.25 (clientes particulares entre os 18 e os 25 anos de idade)

Comissao de manutengéo de conta Pacote

Isento

Isento

Comissao de manutencao de Conta Pacote 26.31 (clientes particulares entre os 26 e os 31 anos de idade)

Sem condigdes de bonificagdo 5,00 mensalmente 60,00 Imp. selo (4%)

Com condigdes de bonificagdo intermédia 1,75 mensalmente 21,00 Imp. selo (4%) Nota (5), (6) e (7)
Com condigdes de bonificagdo maxima isento isento Imp. selo (4%)

Comisséo de manutencéo de Conta Pacote Dupla Vantagem

Sem condigdes de bonificagdo 3,90 mensalmente 46,80 Imp. selo (4%)

Com condigdes de bonificagdo 0,00 mensalmente 0,00 Imp. selo (4%) Nota (2)
Comissao de manutencédo de Conta Pacote 100% Dupla Vantagem

Sem condigdes de bonificagdo 6,90 mensalmente 82,80 Imp. selo (4%)

Com condigdes de bonificagdo 3,50 mensalmente 42,00 Imp. selo (4%) Nota (3)
Comissao de manutencéo de Conta Pacote 360° Dupla Vantagem

Sem condigdes de bonificagdo 8,90 mensalmente 106,80 Imp. selo (4%)

Com condigdes de bonificagao 4,50 mensalmente 54,00 Imp. selo (4%) Nota (4)
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DOS ACORES

1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

1.1. Depésitos a ordem (cont.)

Nota (1) Condigdes de acesso a bonificagdo maxima:
- Domiciliagao de ordenado igual ou superior a 670€ ou penséao igual ou superior a 420€ e
- Compras com cartao (débito ou crédito) iguais ou superiores a 500€ por més e
- Extrato da conta em formato digital e
- 2 ou mais pagamentos mensais através de Débito Direto de despesas de casa (eletricidade, agua, gas, telecomunicagdes, TV).
Condigdes de acesso a bonificagdo intermédia:
- Domiciliagao de ordenado igual ou superior a 670€ ou penséao igual ou superior a 420€ e
- Compras com cartao (débito ou crédito) iguais ou superiores a 250€ por més e
- Extrato da conta em formato digital e
- 2 ou mais pagamentos mensais através de Débito Direto de despesas de casa (eletricidade, agua, gas, telecomunicagées, TV).
Leitura dos critérios € efetuada no més civil anterior.

Nota (2) Condigbes para bonificagdo: Extrato da conta em formato digital e domiciliagéo de salario, penséo ou subsidio de desemprego,
através de transferéncia eletrénica com cédigo 08, 11 e 10, respetivamente. A leitura da condicéo é efetuada no més civil anterior.
Bonificagao por cédigo 10 apenas é valida por 6 meses.

Nota (3) Condigbes para bonificacdo: Extrato da conta em formato digital e domiciliagéo de salario >= 670€, pensdo >= 420€ ou subsidio de
desemprego >= 670€, através de transferéncia eletrénica com cédigo 08, 11 e 10, respetivamente. A leitura da condicéo é efetuada no
més civil anterior. Bonificagdo por codigo 10 apenas é valida por 6 meses, com montante minimo do cod 08. Isenta de comisséo de
manutencgao de conta pacote para colaboradores Grupo novobanco dos Agores e reformados do novobanco dos Agores.

Nota (4) Condigdes para bonificagdo: Extrato da conta em formato digital e domiciliagéo de salario >= 1.500€, pensdo >= 500€ ou subsidio de
desemprego >= 1.500€, através de transferéncia eletronica com codigo 08, 11 e 10, respetivamente. A leitura da condigéo é efetuada
no més civil anterior. Bonificagdo por codigo 10 apenas é valida por 6 meses, com montante minimo do cod 08. Isenta de comissao
de manutengao de conta pacote para colaboradores Grupo novobanco dos Agores e reformados do novobanco dos Acgores.

Nota (5) Condig6es de acesso a bonificagdo méxima:

- Extrato da conta em formato digital e Compras com cartéo (débito ou crédito) iguais ou superiores a 250€/més e Domiciliagdo de
ordenado igual ou superior a 670€ ou penséo igual ou superior a 420€

Condigdes de acesso a bonificagdo intermédia:

- Extrato da conta em formato digital e

- Verificagdo de uma das seguintes condigbes, Compras com cartdo (débito ou crédito) iguais ou superiores a 250€ por més ou
Domiciliagado de ordenado igual ou superior a 670€ ou pensao igual ou superior a 420€.

Leitura dos critérios é efetuada no més civil anterior.

Nota (6) Por compras com cartdes e validagdo das mesmas, entendem-se todos os movimentos a débito e a crédito efetuados com cartoes,
novobanco dos Agores em terminais de pagamento automatico, efetuados no més civil anterior ao més de comissionamento da conta.
N&o sdo contemplados os pagamentos de operacdes de baixo valor, tais como portagens, via verde, parques de estacionamento e
telefones.

Nota (7) A validagédo da existéncia de domiciliagdo automatica de ordenado/subsidio desemprego*/penséo é feita no més de calendario
anterior a cobranca da comissao de manutengéo de conta. Caso ndo encontre nenhum cédigo valido, procura no segundo més
antecedente. Sdo consideradas domiciliagdes as transferéncias eletronicas efetuadas na conta a ordem com os cédigos 08
(ordenados), 10 (subsidio desemprego) ou 11 (pensdes).* Bonificagdo por transferéncia de cédigo 10: valida por 6 meses, com
montante minimo do cod 08.

Nota (8) Comissdes por descoberto bancério: vide seccéo 2.5. Descobertos bancarios
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novobanco
DOS ACORES

1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES)

1.1. Depositos a ordem (cont.)

Comissoes

Euros (min/max)

Comisséo de manutencéo de conta NB Ordenado (conta descomercializada)

Valor anual

Entrada em vigor: 30-abril-2025

Acresce imposto

(INDICE)

Outras condicdes

Domiciliag&o de ordenado >= 500 € ou pensdo ) . )
domiciliada >= 250 € Isento Isento - Caso o cliente particular seja
titular de um crédito ao consumo
Sujeitas a (crédito individual, contrato de
N L comissao de locagéo financeira mobiliaria a

Domiciliagado de ordenado < 500 € e pensao iu;iﬁiesniggrgfisstg: manutengao de particulares ou dgscoberto

domiciliada < 250 € de depésitos & ordem contas de contratado), esta |§enEo do
depdsitos a pagamento da comisséo de

ordem manutengéo de conta.
Nota (1) A validagdo da existéncia de domiciliagdo de ordenado/penséo é feita nos dois meses de calendario anteriores a data de calculo de
juros.
Nota (2) Comissdes por descoberto bancario: vide seccéo 2.5. Descobertos bancarios

Comisséo de manutencédo de Conta Pacote 360° (clientes particulares residentes e ndo residentes, maiores de 18 anos)

Conta NB 100% GOLD e Conta NB 360° Médico (contas descomercializadas)

Titularidade: clientes particulares novobanco dos Agores, residentes e néo residentes, maiores de 18 anos.

Sem condigdes de bonificagdo 9,90 mensalmente 118,80 Imp. selo (4%)
Com condigdes de bonificagdo intermédia 7,50 mensalmente 94,80 Imp. selo (4%) Nota (1), (3), e (4)
Com condigdes de bonificagdo maxima 5,50 mensalmente 66,00 Imp. selo (4%)

NOVO BANCO DOS ACORES, SA

Contas de Depésito / Particulares - Pag. 12 /168



nOVObanCO Entrada em vigor: 30-abril-2025
DOS ACORES

1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

1.1. Depésitos a ordem (cont.)

Comissoes . .
Acresce imposto Outras condigdes

Euros (min/max) Valor anual

Comissdo de manutencdo de Conta Pacote +351

Titularidade: clientes particulares novobanco dos Agores, com condi¢gdo de emigrante ou nio residente, maiores de 18 anos.

Sem condigées de bonificagao 9,90 mensalmente 118,80 Imp. selo (4%) Nota (2)
Com condi¢des de bonificagdo maxima 5,50 mensalmente 66,00 Imp. selo (4%)
Nota (1) A validagéo da existéncia de domiciliagdo automatica de ordenado/penséao é feita no més de calendario anterior a cobranca da

comissao de manutencéo de conta. Caso ndo encontre nenhum caédigo valido, procura no segundo més antecedente. Sao
consideradas domiciliagdes as transferéncias eletronicas efetuadas na conta a ordem com os codigos 08 (ordenados), 10 (subsidio de
desemprego)* ou 11 (pensdes). * Bonificacdo por transferéncia de codigo 10: valida por 6 meses, com montante minimo do cod 08.

Nota (2) Condigbes para bonificagcdo: Extrato de conta em formato digital e saldo médio mensal de recursos de valor igual ou superior a
10.000€ ou 2 ou mais pagamentos mensais através de Débito Direto de despesas de casa (eletricidade, agua, gas, telecomunicagdes,
TV). Leitura dos critérios é efetuada no més civil anterior.

Nota (3) Por compras com cartdes e validagcdo das mesmas entendem-se todos os movimentos a débito e a crédito efetuados com cartées
novobanco dos Acores, em terminais de pagamento automatico, efetuados no més civil anterior ao més de comissionamento da
conta, excluindo-se os levantamentos a crédito ou a débito, pagamentos de servigos e carregamentos de telemoveis. Nao séo
contemplados os pagamentos de operag¢des de baixo valor, tais como portagens, via verde, parques de estacionamento e telefones.

Nota (4) CondicGes de acesso a bonificagdo méxima:
- Saldo médio de Recursos igual ou superior a 35.000€ e
- Extrato da conta em formato digital e
- Verificagdo de uma das seguintes condigdes, Domiciliagdo do ordenado igual ou superior a 1.500€ ou pensao igual ou superior a
500€ ou Compras com cartéo (débito ou crédito) iguais ou superiores a 800€ por més

Condigdes de acesso a bonificagao intermédia:
- Saldo médio de Recursos igual ou superior a 35.000€ e Extrato da conta em formato digital

Ao saldo médio mensal de recursos corresponde a média mensal do saldo de recursos observado em cada dia do més.
Leitura dos critérios é efetuada no més civil anterior.

Nota (5) Comissdes por descoberto bancério: vide seccéo 2.5. Descobertos bancarios

Comisséo de manutencédo de Conta Pacote Singular (clientes particulares residentes e n&o residentes, maiores de 18
anos).

Sem condigées de bonificagao 17,50 mensalmente 210,00 Imp. selo (4%)

Com condi¢des de bonificagdo intermédia 8,75 mensalmente 105,00 Imp. selo (4%) Nota (2)

Com condigbes de bonificagdo maxima isento isento Imp. selo (4%)

Nota (2) Saldo Médio Recursos corresponde a média mensal do saldo de recursos observado em cada dia do més.

Condigdes de acesso a bonificagdo maxima:
- Extrato da conta em formato digital e saldo médio de Recursos superior ou igual a 1.000.000€

Condigdes de acesso a bonificagao intermédia:
- Extrato da conta em formato digital e saldo médio de Recursos superior ou igual a 350.000€

Comissdo de manutencdo de Conta Pacote NB N° 1 (conta descomercializada)

Titularidade: clientes particulares novobanco dos Agores, residentes e emigrantes, maiores de 18 anos.

Conta NB N°1 ‘ 15,00 mensalmente ‘ 180,00 ‘ Imp. selo (4%) ‘

Nota (1) Comissdes por descoberto bancario: vide seccéo 2.5. Descobertos bancarios

Comissdo de manutencdo de Conta Movimento Junior

Conta para clientes entre os 0 e os 12 anos de idade

O menor é titular unico com
participagdes dos pais ou tutores
legais como representantes legais
na conta. As contas menores ndo
suportam cheques nem cartdes
de crédito.

Conta Movimento Junior Isento Isento --

NOVO BANCO DOS ACORES, SA Contas de Deposito / Particulares - Pag. 13 /168



nOVObanCO Entrada em vigor: 30-abril-2025
DOS ACORES

1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

1.1. Depésitos a ordem (cont.)

Comissoes
Euros (min/max) Valor anual

Acresce imposto Outras condicdes

Comissdo de manutencdo de Conta Jovem
Conta destinada a clientes entre os 12 e os 17 anos de idade

O menor é titular unico com
participagdes dos pais ou tutores
legais como representantes legais
na conta. As contas menores nao
suportam cheques nem cartdes
de crédito. Os cartdes de débito
poderao ser atribuidos a partir
dos 16 anos do menor com
autorizagdo expressa dos
representantes legais.

Conta Jovem Isento Isento -

Comissdo de manutencio de conta Movimento +

(Conta descomercializada) \ Isento | Isento | - |

Comissao de manutencao de conta NB UP (Clientes Universitarios 18-30 anos)

(Conta descomercializada) \ 5,00 mensalmente 60,00 --

Comissao de manutencao de Conta Base (clientes particulares residentes e ndo residentes, maiores de 18 anos)

Conta Base 6,00 mensalmente 72,00 Imp. selo (4%) Nota (1)

Nota (1) A comissao de manutencgao da Conta Base inclui a disponibilizagao gratuita de 1 cartdo de débito por conta, e as seguintes operagdes

gratuitas: 3 operagdes de levantamento em numerario ao Balcao por més, transferéncias a crédito intrabancarias, depositos,
pagamentos de bens e servigos e débitos diretos.

Comissdo de manutencio de conta Pacote NB Self Service
(Conta descomercializada)

de 00.00 a 1250.00 € - 30,00 Caso o cliente particular seja

titular de um crédito ao consumo
de 1250.01 a 2500.00 € - 20,00 (crédito individual, contrato de

locagao financeira mobiliaria a
Imp. selo (4%) ¢

de 2500.01 a 5000.00 € - 10,00 particulares ou descoberto
contratado), esta isento do
] pagamento da comisséo de
Mais de 5000.00 € - 0,00 manutengéo de conta.
Movimento financeiro = Saldo médio da conta DO no periodo + Saldo das contas a prazo e poupanga.
Nota (1) A comissao de manutengao de conta, para as contas nao Isento, é calculada de acordo com a periodicidade de calculo de juros da
conta, proporcionalmente ao periodo decorrido e atendendo ao movimento financeiro desse periodo.
Nota (2) A comissao de manutengao de conta inclui a possibilidade de o cliente efetuar por més: 1 levantamento de numerario ao balcéo; 2

depdsitos de caixa e 2 emissdes de cheque. Por cada operagao adicional sdo devidas as comissdes transacionais: emissdo de
cheque Self-service - 1,00€, depdsito de caixa cheque Self-service - 1,00€ e levantamento de numerario balcdo cheque Self-service -
7,50€, acrescidas de imposto do selo - 4%.

Nota (3) Comissdes por descoberto bancario: vide seccéo 2.5. Descobertos bancarios
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nOVObanCO Entrada em vigor: 30-abril-2025
DOS ACORES

1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

1.1. Depésitos a ordem (cont.)

Comissbes

Acresce imposto Outras condicdes

Euros (min/max) Valor anual

Comissdo de manutencdo de Conta Pacote 18.31 (conta descomercializada)

Titularidade: clientes particulares residentes, com idade compreendida entre os 18 e os 31 anos.

Sem condigdes de bonificagdo 7,90 mensalmente 94,80 Imp. selo (4%) Nota (1)

Com condigdes de bonificagao 5,50 mensalmente 66,00 Imp. selo (4%)

Nota (1) Condigbes para bonificar:
- pagamento das compras com os cartdes novobanco dos Agores (débito ou crédito), num valor acumulado igual ou superior a €250
por més;

Por compras com cartdes entendem-se todos os movimentos a débito e a crédito efetuados com cartdes novobanco dos Agores, em
terminais de pagamento automatico. Ndo sdo contemplados os pagamentos de operagbes de baixo valor, tais como portagens, via
verde, parques de estacionamento e telefones.

A validagéo da leitura de compras com cartdes é feita no mes de calendario anterior-ao més de comissionamento da conta.

Nota (2) Comissdes por descoberto bancario: vide seccdo 2.5. Descobertos bancarios

Comisséo de manutencédo de Conta Pacote 100% Parceiro (conta descomercializada)

Titularidade: clientes particulares residentes e nao residentes, maiores de 18 anos funcionarios das empresas que celebram
protocolos com o novobanco dos Agores.

Conta 100% Parceiro

Sem condigdes de bonificagdo 4,90 mensalmente 58,80 Imp. selo (4%) Nota (1)
Com condigdes de bonificagao 3,00 mensalmente 36,00 Imp. selo (4%)
Nota (1) Condigdes para bonificar:

Extrato da conta em formato digital e domiciliagéo de salario >= 670€, pensao >= 420€ ou subsidio de desemprego >= 670€, através
de transferéncia eletrénica com cédigo 08, 11 e 10, respetivamente. A leitura da condigdo é efetuada no més civil anterior ao
comissionamento.

Nota (2) Comissdes por descoberto bancario: vide seccdo 2.5. Descobertos bancarios
Comissao de manutencéo de Conta Pacote BOAS-VINDAS

Titularidade: clientes particulares, com nacionalidade estrangeira, detentores de passaporte valido, residentes com n°® de contribuinte e
morada fiscal em Portugal, maiores de 18 anos.

Conta Boas Vindas ‘ 7,90 mensalmente ‘ 94,80 Imp. selo (4%) ‘

Nota (1) Comissdes por descoberto bancario: vide seccdo 2.5. Descobertos bancarios

NOVO BANCO DOS ACORES, SA Contas de Dep6sito / Particulares - Pag. 15 /168



nOVObanCO Entrada em vigor: 30-abril-2025
DOS ACORES

1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

1.1. Depésitos a ordem (cont.)
Comissodes
Euros (min/max) Valor anual

2. Comissao de levantamento de numerario por caixa

Acresce imposto Outras condigdes

Por operagdo \ 12,00 \ - | Imp. selo (4%) | Nota (1), (2) e (3)

Nota (1) Quando destinados ao levantamento total de juros de conta a prazo s&o gratuitos, nas contas denominadas em Euro. Nas contas em
moeda estrangeira, aplica-se o pregario de compra e venda de notas estrangeiras, de acordo com o capitulo 7.1 do Pregario, folheto
de Prestacao de Servigos.

Nota (2) Aplica-se a mesma comissao aos levantamentos de numerario efetuados por clientes do novobanco dos Agores em balcdes do
novobanco.
Nota (3) Nao aplicavel a Contas de Servigos Minimos Bancarios.

Na&o aplicavel a 3 (trés) levantamentos de numerario mensais de Contas Base.

3. Comisséao de depdsito de moedas

Deposito de moeda metalica com valor igual ou

superior a €50

Nota (1) Comisséo cobrada em cada transagao de deposito de moeda metdlica. Estéo isentos desta comisséo os produtos de depdsitos a
ordem cuja idade seja inferior 18 anos (contas de menores) e a Conta de Servigos Minimos Bancarios.

2% ( -1 15,00) - Imp. selo (4%) Nota (1)

1.2. Outras modalidades de depdsito

Nota Nao aplicavel.
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novobanco
DOS ACORES

Entrada em vigor: 16-julho-2025

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.1. Crédito a habitacao e outros créditos hipotecarios

Comissbes
Euros
(min/max)

Acresce imposto

Outras condigdes

Valor
anual

Crédito Habitacdo

Base: Para aquisi¢édo e construgédo de habitagdo propria, crédito sinal e transferéncias; Obras em habitagdo prépria com garantia

hipotecaria.

Conexos: adquiridos em simultdneo com o CH - multiopgbes, garagem, arrecadagao, obras (quando existe aquisigdo) e aquisi¢cdo

de terreno para construgéo.

Comissoes iniciais

1. Estudo de processo para clientes com
conta DO Suporte no novobanco dos
Acores
Base -- 320,00 -- Imp. selo (4%) Comisso cobrada
Conexos - 160,00 - Imp. selo (4%) independentemente da
Base N&o Residentes - 380,00 - Imp. selo (4%) concessao de crédito.
Conexos N&o Residentes - 190,00 - Imp. selo (4%) Nota (6)
1.1. Estudo de Processo e Avaliagao
do Imovel para clientes sem conta DO
Suporte no novobanco dos Agores
Base -- 630,00 -- Imp. selo (4%) Comissao cobrada
Conexos - 160,00 - Imp. selo (4%) independentemente da
Base n&o residentes - 690,00 - Imp. selo (4%) concessao de crédito.
Conexos nao residentes - 190,00 - Imp. selo (4%) Nota (6)
2. Comissao de avaliagao para clientes L
com conta DO Suporte no novobanco . (g)omlsdsaot cobratdad
dos Agores independen emen'e' a
concessao de crédito.
Base - 310,00 - Imp. selo (4%) Nota (6)
3. Servigo de documentos Servigo facultativo. Comiss&o
cobrada independentemente da
concessao de crédito.
Base - 200,00 - Imp. selo (4%) Nota (6)
4. Comisséo de Formalizagao Comiss&o cobrada no momento
da concesséo de crédito.
Base - 200,00 - Imp. selo (4%) Nota (6)
Por vistoria.
. . = _ _ o
5. Vistoria de obras e construcao 190,00 Imp. selo (4%) Nota (2) Nota (6)
Comissoes durante a vigéncia do contrato
6. Comissao de reembolso antecipado Percentagem sobre o capital
parcial amortizado. Amortizaggo tera que
Taxa fixa 2,00% - - Imp. selo (4%) COInCId'[ com o vgncnmento .da
prestacéo. Pré-aviso de 7 dias
Taxa variavel 0,50% - - Imp. selo (4%) uteis. Nota (3)
Por prestagao.
7. Co’m.isséo de recuperagao de valores 4,00% 12,00/150,00 _ Imp. selo (4%) Acresce 3% de mora sobre a taxa
em divida anual do contrato.
Nota (1)
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novobanco Entrada em vigor: 16-julho-2025
DOS ACORES

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.1. Crédito a habitacao e outros créditos hipotecarios

Comissodes

Euros Valor Acresce imposto Outras condigdes
(min/max) anual

Credito Habitacéo

Base: Para aquisi¢édo e construgdo de habitagdo propria, crédito sinal e transferéncias; Obras em habitagdo prépria com garantia
hipotecaria.

Conexos: adquiridos em simultdneo com o CH - multiopgbes, garagem, arrecadagéo, obras (quando existe aquisigdo) e aquisi¢cdo
de terreno para construgéo.

Comissoes durante a vigéncia do contrato

A emisséo de declaragdes de
divida ou de outras declaragbes
com o mesmo proposito, quando

8. Comissao por declaragao de divida (ou estas se destinem a ser
qualquer outra emitida com o mesmo apresentadas junto de servigos
propdsito) destinada a obtengao de -- 70,00 -- IVA 16% publicos ou tenham por fim o
apoios ou prestagoes sociais e servigos cumprimento de obrigacdes para
publicos acesso a apoios ou prestagdes

sociais, sdo isentas até ao limite
anual de seis declaragdes. Nota

(4)

Aplicavel apenas para
declaragdes que nao se incluam
nas declaragdes identificadas no

ponto 9. acima.

9. Comisséao por declaracao de divida ou
de declaragado de encargo (outras - 70,00 - IVA 16%
finalidades)

Comissoes no termo do contrato

10. Comissao de reembolso antecipado total

Taxa fixa 2,00% - -- Imp. selo (4%) Percentagem sobre o capital
amortizado. Pré-aviso de 10 dias
uteis. Nota (3) Nota(5)

Taxa variavel 0,50% - - Imp. selo (4%)

Outras despesas associadas

Imposto do selo (sobre o valor do crédito utilizado): 5%o - crédito de prazo igual ou superior a 1 ano, ou 6 %o - crédito de prazo igual ou superior a 5
anos. Custo a suportar pelo cliente apos a utilizacéo do crédito por débito em conta. Apos a liquidacédo efetuada pelo banco a verba é devolvida aos|
cofres do estado.

Custo da certidao on-line nos processos casa pronta: 15,00 euros, valor pago inicialmente pelo novobanco dos Agores no &mbito do processo casa
|pronta. O custo da certidao permanente é cobrado por débito na conta do cliente no dia util seguinte a data do pedido do documento no sitio predial
on-line.

Autenticacdo do Termo de Cancelamento de Hipoteca: 51,20€ (acresce IVA a taxa legal em vigor), a cobrar aquando da emissao do Termo de
Cancelamento de Hipoteca.
Depésito eletronico do Termo de Cancelamento de Hipoteca: 20€.
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nOVOba Nnco Entrada em vigor: 16-julho-2025
DOS ACORES

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.1. Crédito a habitacao e outros créditos hipotecarios

Nota (1)

Nota (2)

Nota (3)

Nota (4)

Nota (5)

Nota (6)

O valor da comisséo é calculado sobre o montante da prestagédo vencida e ndo paga (total ou parcial). No caso do montante da
prestacédo vencida e ndo paga ultrapasse os 50.000,00 euros, a comiss&@o ndo pode exceder 0,5% do seu valor, ndo se aplicando
o limite de 150,00 euros. No caso de incumprimento, num mesmo més, do pagamento de prestacdes relativas a contratos de
crédito distintos, mas garantidos por uma mesma garantia, € cobrada a comisséo associada ao incumprimento que ocorrer em
primeiro lugar.

Esta comissao aplica-se por cada vistoria realizada por um técnico do Banco (ou indicado pelo Banco) as Obras ou Construgéo
em curso para efeitos de validagéo da realizagado da Obra ou Construgéo e aprovagao para libertagéo da tranche de capital
seguinte. Por norma existem 2 a 3 vistorias para Obras ou Construgao dependendo da duragao e complexidade das mesmas, as
vistorias terminam com a conclusdo da obra ou construgdo e inicio da fase de amortizagdo do emrpéstimo. Esta comisséo é
cumulativa com a comisséo inicial de avaliagéo. Esta Comiss&o s6 é cobrada apds a contratagdo do empréstimo.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 80-A/2022, de 25 de novembro, alterado pela Lei n.° 1/2025, de 6 de janeiro, os pedidos de
reembolso antecipado de contratos de crédito para aquisigao ou construgéo de habitagdo prépria permanente com taxa variavel,
estdo isentos do pagamento da comissao até 31/12/2025.

De acordo com o DL 74-A/2017, de 23 de junho, os pedidos de reembolso antecipado por motivos de morte, desemprego ou
deslocagéo profissional, estédo isentos do pagamento da comissao.

Nos servigos publicos incluem-se nomeadamente os seguintes: Autoridade Tributaria e Aduaneira, Tribunais, Seguranga Social,
entre outros.

No caso de amortizagéo antecipada para constituigdo imediata de um novo crédito a habitagdo no novobanco dos Agores
de valor igual ou superior ao montante amortizado, havera lugar a isengdo do pagamento desta comisséao.

O pagamento da comissao sera isento para contratos de crédito celebrados no contexto de solu¢des acordadas com vista a
prevengéao do risco de incumprimento ou a regularizagdo de uma situagao de incumprimento, no ambito da aplicagéo do Decreto-
Lei n.° 227/2012, de 25 de Outubro.
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novobanco Entrada em vigor: 16-julho-2025
DOS ACORES

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.1. Crédito a habitagcao e outros créditos hipotecarios (cont.)

Comissodes

Euros Valor Acresce imposto Outras condigdes
(min/max) anual

Crédito Multisolucdes

Crédito a particulares (alheio a atividade comercial) com hipoteca de bem imével.

Comissoes iniciais

1. Estudo de processo para clientes com

conta DO Suporte no novobanco dos Comissé&o cobrada

independentemente da

Acores
GB 320.00 concessao de crédito.
ase , ~
80 resi Imp. selo (4%) Nota (3)
Base néao residentes 380,00 -

1.1. Estudo de Processo e Avaliagao
do Imovel para clientes sem conta DO
Suporte no novobanco dos Agores

Base - 630,00 - Imp. selo (4%) Comiss&o cobrada
independentemente da

concessao de crédito.
Base nao residentes -- 690,00 -- Imp. selo (4%) Nota (3)

2. Comisséao de avaliagao para clientes

Comiss&o cobrada
com conta DO Suporte no novobanco

independentemente da

dos Agores concessao de crédito.
Base 310,00 - Imp. selo (4%) Nota (3)
3. Servigo de documentos Servigo facultativo. Comissao
cobrada independentemente da
) concesséo de crédito.
Comisséao base 150,00 -- Imp. selo (4%) Nota (3)
4. Comisséao de formalizagéo Comiss&o cobrada no momento
da concesséo de crédito.
Base - 185,00 - Imp. selo (4%) Nota (3)
Comissoes durante a vigéncia do contrato
5. Comissao de reembolso antecipado parcial
Taxa fixa 2.00% _ Imp. selo (4%) Percentagem sobre o capital

amortizado. Amortizagao
solicitada com 7 dias de

Taxa variavel 0,50% - Imp. selo (4%) antecedencia face a prestagéo
seguinte.
Por prestagéo. Acresce 3% de
. issa a |
6 Co'm_lssao de recuperagao de valores 4.00% 12,00/150,00 _ Imp. selo (4%) mora sobre a taxa anual do
em divida contrato.
Nota (1)
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novobanco Entrada em vigor: 16-julho-2025
DOS ACORES

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.1. Crédito a habitagcao e outros créditos hipotecarios (cont.)

Comissodes

Euros Valor Acresce imposto Outras condigdes
(min/max) anual

Crédito Multisolugdes
Crédito a particulares (alheio a atividade comercial) com hipoteca de bem imével.
Comissoes durante a vigéncia do contrato

A emisséo de declaragdes de
divida ou de outras declaragoes
com o mesmo proposito, quando

7. Comissao por declaragao de divida (ou estas se destinem a ser
qualquer outra emitida com o mesmo apresentadas junto de servigos
proposito) destinada a obtencao de -- 70,00 -- IVA 16% publicos ou tenham por fim o
apoios ou prestagoes sociais e servigos cumprimento de obrigacdes para
publicos acesso a apoios ou prestagdes

sociais, sdo isentas até ao limite
anual de seis declaragdes. Nota

)

Aplicavel apenas para
declaragdes que nao se incluam
nas declaragdes identificadas no

ponto 8. acima.

8. Comisséao por declaragao de divida ou
de declaracédo de encargo (outras 70,00 IVA 16%
finalidades)

Comissodes no termo do contrato

9. Comissao de reembolso antecipado tota

Taxa fixa 2,00% _ Imp. selo (4%) Percent_agem sobre 0 caPltaI
amortizado. Amortizagcao

solicitada com 10 ou mais dias de

Taxa variavel 0,50% - Imp. selo (4%) antecedencia.

Outras despesas associadas |

Imposto do selo (sobre o valor do crédito utilizado): 5%o0 - crédito de prazo igual ou superior a 1 ano, ou 6 %0 - crédito de prazo igual ou superior a
5 anos. Custo a suportar pelo cliente apds a utilizagdo do crédito por débito em conta. Apds a liquidagao efetuada pelo banco a verba é devolvida
aos cofres do estado.

Custo da certidao on-line nos processos casa pronta: 15,00 euros, valor pago inicialmente pelo novobanco dos Agores no ambito do processo casa
|pronta. O custo da certiddo permanente é cobrado por débito na conta do cliente no dia util seguinte a data do pedido do documento no sitio predial
on-line.

Autenticacdo do Termo de Cancelamento de Hipoteca: 51,20€ (acresce IVA a taxa legal em vigor), a cobrar aquando da emisséo do Termo de
Cancelamento de Hipoteca.
Deposito eletronico do Termo de Cancelamento de Hipoteca: 20€.

Nota (1) O valor da comissao é calculado sobre o montante da prestacédo vencida e ndo paga (total ou parcial). No caso do montante da
prestacéo vencida e ndo paga ultrapasse os 50.000,00 euros, a comiss&do ndo pode exceder 0,5% do seu valor, ndo se aplicando
o limite de 150,00 euros. No caso de incumprimento, num mesmo més, do pagamento de prestagdes relativas a contratos de
crédito distintos, mas garantidos por uma mesma garantia, € cobrada a comiss&o associada ao incumprimento que ocorrer em
primeiro lugar.

Nota (2) Nos servigos publicos incluem-se nomeadamente os seguintes: Autoridade Tributaria e Aduaneira, Tribunais, Seguranga Social,
entre outros.

Nota (3) Isengéo para contratos de crédito no contexto de solugbes acordadas com vista a prevengao do risco de incumprimento ou a
regularizagdo de uma situagéo de incumprimento, no ambito da aplicagdo do Decreto-Lei n.° 227/2012
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DOS ACORES

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.2. Crédito pessoal

Comissodes

Euros Valor Acresce imposto QOutras condigdes
(min/max) anual

Crédito Pessoal ao Consumo (ao abrigo do DL n° 133/2009)

Comissoes iniciais

1. Encargo de documentagéao crédito

Comissao cobrada no momento

(187,50 / de disponibilizagdo do montante
Crédito Pessoal Standard, Colateral 3,75% 2 006 00) -- de crédito contratado na conta
U DO do cliente.

Nota (1) Nota (4)

Imp. selo (4%)

Comissao cobrada no momento
de disponibilizagdo do montante
Crédito Pessoal Oferta Nao Financeira 3,00% 25,00/ -- de crédito contratado na conta
DO do cliente.

Nota (4)

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2. Comissao de reembolso antecipado parcial

- Regime de taxa fixa - se prazo 0,25% L
remanescente <= a 12 meses Comisséo cobrada no momento
Imp. selo (4%) da realizagdo da amortizacédo
para a realizagédo de reembolso
antecipado parcial, o cliente

- Regime de taxa fixa - se prazo 0,50% devera notificar, por escrito o

remanescente > 12 meses - - Imp. selo (4%) banco com o pré-aviso ndo
inferior a 30 dias de calendario.

- Regime de taxa - variavel 0,00% - . Imp. selo (4%) Nota (5)
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novobanco Entrada em vigor: 16-julho-2025
DOS ACORES

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.2. Crédito pessoal (cont.)

Comissodes

Euros Valor Acresce imposto QOutras condigdes
(min/max) anual

Crédito Pessoal ao Consumo (ao abrigo do DL n° 133/2009)

Comissoes durante a vigéncia do contrato

Comisséo cobrada na data do
pagamento da prestagéo
4,00% 12,00/150,00 - Imp. selo (4%) | acresce 3% de mora sobre a taxa
anual do contrato.
Nota (2)

3. Comissao de recuperagao de valores
em divida

Comissodes no termo do contrato

4. Comissao de reembolso antecipado tota

- Regime de taxa fixa - se prazo 0,25%

remanescente <= a 12 meses Imp. selo (4%) L
Comissao cobrada no momento

da realizagdo da amortizagéo.
- Regime de taxa fixa - se prazo 0,50% Nota (3)

remanescente > 12 meses Para a realizagdo de reembolso

antecipado total, o cliente devera

notificar, por escrito o banco com

o pré-aviso nao inferior a 30 dias
de calendario.

- - Imp. selo (4%)

- Regime de taxa - variavel 0,00% -- - Imp. selo (4%)

Outras despesas associadas

Imposto do selo (sobre o valor do crédito utilizado):

- operagdes de crédito ao consumo: crédito com prazo <1 ano, 0,1410% x prazo da operagao; crédito com prazo compreendido entre 21 ano e <5
anos, 1,7600% ; crédito com prazo 25 anos, 1,7600%;

- custo a suportar pelo cliente apds a utilizagédo do crédito. Apds a liquidagao efetuada pelo banco a verba é devolvida aos cofres do estado.

Nota (1) Nao aplicavel nas linhas para a finalidade formagao, saude, energias renovaveis e na linha de Crédito Pessoal Essencial.

Nota (2) O valor da comisséo é calculado sobre o montante da prestagé@o vencida e ndo paga (total ou parcial). No caso do montante da
prestacéo vencida e ndo paga ultrapasse os 50.000,00 euros, a comiss&do ndo pode exceder 0,5% do seu valor, ndo se aplicando
o limite de 150,00 euros.

Nota (3) O Crédito Colateral com Penhor do Préprio contratado entre 01/07/2009 e 30/06/2013, enconcontra-se abrangido pelo pregario
previsto para as operagdes ao abrigo do DL 359/1991.

Nota (4) Isenta para contratos de crédito no contexto de solugdes acordadas com vista a prevengdo do risco de incumprimento ou a
regularizagéo de uma situagéo de incumprimento, no dambito da aplicagéo do Decreto-Lei n.° 227/2012.
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novobanco Entrada em vigor: 16-julho-2025
DOS ACORES

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.3. Crédito automovel

Comissbes

Euros Valor Acresce imposto Outras condig¢des
(min/max) anual

Crédito Automovel (ao abrigo do DL n° 133/2009)

Comissoes iniciais

1. Encargo documentacgéo de crédito

Viaturas Novas -- Comisséao cobrada no momento
3,75% 187,50/ 2.000,00 Imp. selo (4%) da formalizag&o do crédito.
Viaturas Usadas - Nota (2)

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2. Comissao de reembolso antecipado parcial

- Regime de taxa fixa - se prazo 0.25% Imp. selo (4%) Comisséao cobrada no momento
remanescente <= a 12 meses ’ ’ da realizagéo da amortizagédo
Para a realizagéo de reembolso
antecipado parcial, o cliente
devera notificar, por escrito o
0,50% - - Imp. selo (4%) banco com o pré-aviso ndo
inferior a 30 dias de calendario.

- Regime de taxa fixa - se Prazo
Remanescente > 12 meses

- Regime de taxa - variavel 0,00% -- -- Imp. selo (4%) --
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novobanco Entrada em vigor: 16-julho-2025
DOS ACORES

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.3. Crédito automovel (cont.)

Comissoes

Euros Valor Acresce imposto Outras condig¢des
(min/max) anual

Crédito Automovel (ao abrigo do DL n° 133/2009)

Comissoes durante a vigéncia do contrato

Comisséao cobrada na data do
pagamento da prestagéo
4,00% 12,00/150,00 -- Imp. selo (4%) acresce 3% de mora sobre a taxa
anual do contrato.
Nota (1)

3. Comissao de recuperagao de valores
em divida

Comissoes no termo do contrato

4. Comissao de reembolso antecipado tota

- Regime de taxa fixa - Se prazo Comisséo cobrada no momento
remgnescente <=a12 mesZs 0.25% - - Imp. selo (4%) da realizagdo da amortizagdo

Para a realizagdo de reembolso
antecipado total, o cliente devera
notificar, por escrito o banco com

- Regime de taxa fixa - Se prazo 0.50% _ _ Imp. selo (4%) 0 pré-aviso ndo |nfe'r|.or a 30 dias
remanescente > 12 meses de calendario.
- Regime de taxa - variavel 0,00% -- -- Imp. selo (4%) --

Outras despesas associadas

Imposto do selo (sobre o valor do crédito utilizado):

- operagdes de crédito ao consumo: crédito com prazo <1 ano, 0,1410% x prazo da operagao; crédito com prazo compreendido entre 21 ano e <5
anos, 1,7600% ; crédito com prazo =5 anos, 1,7600%;

- custo a suportar pelo cliente apds a utilizagédo do crédito. Apds a liquidagao efetuada pelo banco a verba é devolvida aos cofres do estado.

Nota (1) O valor da comisséo é calculado sobre o montante da prestacédo vencida e ndo paga (total ou parcial). No caso do montante da
prestagéo vencida e ndo paga ultrapasse os 50.000,00 euros, a comissdo ndo pode exceder 0,5% do seu valor, ndo se aplicando
o limite de 150,00 euros.

Nota (2) Isenta para contratos de crédito no contexto de solugbes acordadas com vista a prevencgéo do risco de incumprimento ou a
regularizagdo de uma situagao de incumprimento, no dmbito da aplicagéo do Decreto-Lei n.° 227/2012.
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novobanco Entrada em vigor: 16-julho-2025
DOS ACORES

2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)
2.3. Crédito automovel (cont.)

Comissbes

Euros Valor Acresce imposto Outras condig¢des
(min/max) anual

LEASING Automovel Novo

(precario aplicavel a operagbes enquadradas no Dec. Lei n° 133/2009)

Comissoes iniciais

1. Comiss6es de montagem de contrato

1.1 Comissdo de montagem de

- 195,00 - IVA 16%
contrato

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2. Comissoes de reembolso antecipado
- Reembolso / Rescisao parcial Nota (1)
- Regime de taxa fixa - Se prazo

remanescente <= a 12 meses 0.25% - - IVA 16% Nota (3)
- Regime de taxa fixa - Se prazo . o

remanescente > 12 meses 0,50% - - IVA 16% Nota (3)
- Regime de taxa variavel 0,00% - - IVA 16%

3. Comissoes por alteragoes contratuais
Cessionario. Acresce 30,00€, por

- Cessdes de posigdo contratual - 365,00 - IVA 16% cada bem adicional sugeito a
registo.

4. Comissoes relativas a atos administrativos
- Novos Modelos de Legalizagéo -- 80,00 IVA 16%

- Novo Modelo de Legalizagdo em

; - 145,00 - IVA 16%
nome de terceiros
- Duplicado de certificado de matricula - . . S
(documento Gnico automével) _ 120,00 IVA 16% Acrescido do custo incorrido junto

das entidades competentes.
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DOS ACORES

2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)
2.3. Crédito automovel (cont.)

Comissoes

Euros Valor Acresce imposto Outras condig¢des
(min/max) anual

LEASING Automével Novo
Comissoes durante a vigéncia do contrato
5. Outras comissodes de leasing relativas a atos administrativos
- Multas / Notificagbes -- 30,00 -- IVA 16%
Por Renda.
o’ = Acresce 3% de mora sobre a taxa
Corr’u.ssao de recuperagao de valores 4% 12,00/150,00 - IVA 16% anual do contrato.
em divida
Nota (2)
- Tratamento de avisos de o
cancelamento de seguro - 45,00 - IVA 16%
- Constituicdo de seguro em .
substituicdo do locatario - 135,00 . IVA 16%
Comissoes no termo do contrato
6. Comissodes de reembolso antecipado
- Rescisao total Nota (1)
- Regime de taxa fixa - se prazo 0,25% - - 0
remanescente <= a 12 meses IVA 16% Nota (3)
- Regime de taxa fixa - Se prazo 0,50% -- - o
remanescente > 12 meses IVA 16% Nota (3)
- Regime de taxa variavel 0,00% -- -- --
Outras despesas associadas
Acrescem débitos aos clientes, no momento em que ocorrem, por:
- despesas de legalizagéo relativas ao registo do bem (conservatdrias e outros organismos);
- despesas Judiciais na restituicdo do bem e recuperacéo do crédito.
Nota (1) Para contratos celebrados com data anterior a 1 de julho de 2009 néo é aplicada qualquer comisséo.
Nota (2) O valor da comissao € calculado sobre o montante da renda vencida e nao paga (total ou parcial). No caso do montante da renda
vencida e ndo paga ultrapasse os 50.000,00 euros, a comissédo nao pode exceder 0,5% do seu valor, ndo se aplicando o limite de
150,00 euros.
Nota (3) O cliente pode reembolsar antecipadamente os montantes em divida nos termos do contrato, total ou parcialmente, desde que
notifique, por escrito, 0 banco com um pré-aviso nao inferior a 15 dias de calendario.
Nota Na atividade de leasing, e em caso de incumprimento, a sobretaxa de mora a aplicar é de 3,0% (percentagem a acrescer a taxa

contratual do contrato), salvo se houver outra sobretaxa mais favoravel prevista contratualmente. A taxa de mora apurada incidira
sobre os montantes em divida e pelo tempo em que o incumprimento ocorrer.
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DOS ACORES

2. OPERA(;()ES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)
2.4. Linhas de crédito e contas correntes

Comissbes

Euros Valor Acresce imposto Outras condigdes
(min/max) anual

Linhas de crédito e contas correntes

Comissoes iniciais

1. Comissdo montagem
Se prazo superior a um ano 0,6% Min. 325,00 -- Imp. selo (4%) mg:z 21;
Se prazo inferior a um ano ou renovavel 0,35% Min. 125,00 -- Imp. selo (4%)

Comissoes durante a vigéncia do contrato
2. Comisséao de renovagao 0,35% 125,00/3000,00 Imp. selo (4%) Nota (3)
3. Comissao de imobilizagao 1,5% -- -- Imp. selo (4%) Nota (2)

Outras despesas associadas

Imposto do selo (sobre o valor do crédito utilizado):

Operagdes de crédito ao consumo (DL133/2009): sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em divida apurados diariamente,
durante o més, divididos por 30 — 0,1410%.

Operacgdes de crédito excluidas do DL133/2009: sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em divida apurados diariamente, durante
o més, divididos por 30 — 0,04 %.

Nota (1) Incide sobre o montante sobre o limite autorizado. Comiss&o cobrada do inicio do contrato.

Nota (2) Incide sobre o limite n&o utilizado. Comissdo anual que é de acordo com a periodicidade de calculo de juros.

Nota (3) Incide sobre o montante de limite autorizado. Comissdo cobrada no momento de renovagéao do contrato.

Nota (4) Isengdo para contratos de crédito no contexto de solugdes acordadas com vista a prevengao do risco de incumprimento

ou a regularizagéo de uma situagéo de incumprimento, no d&mbito da aplicagéo do Decreto-Lei n.° 227/2012
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DOS ACORES

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.5. Descobertos bancarios

Comissbes

Euros Acresce imposto Outras condigdes
(min/max)
Descoberto bancario associado a contas de depdsito

1. Comissoes associadas a facilidade de descoberto

1.1. Comissé&o de recuperagédo de valores

o divida 4,00% 12,00/150,00 - Imp. selo (4%) Nota (1)

2. Comissoes associadas a ultrapassagem de crédito

2.1. Comissao por movimentos sem provisdo

Por cada entrada em saldo devedor
devido a movimentos sem proviséo - isenta - - -
(igual ou superior a 1 dia)

2.2. Aceitagéo de cobrangas de baixo valor

Comisséo pela aceitagao de cobrangas
de baixo valor (cobrangas Via Verde e
outros débitos em conta sem saldo
suficiente disponivel)

- isenta - -- -

Outras despesas associadas

Imposto do selo (sobre o valor do crédito utilizado):

Operacdes de crédito ao consumo (DL133/2009): sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em divida apurados diariamente,
durante o més, divididos por 30 — 0,1410%.

Nota (1) Apenas aplicavel sobre a linha de crédito descoberto ordenado. Incide sobre o montante da prestacédo vencida e nao paga.
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DOS ACORES

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.6. Outros créditos a particulares

Comissbes

Euros Valor Acresce imposto Outras condig¢des
(min/max) anual

Crédito |5oupanca Ativa

Comissoes iniciais

1. Comisséao de estudo de processo - - - -

Comissodes durante a vigéncia do contrato
2. Comissao de reembolso antecipado
|parcial

Comissao cobrada no momento
da realizagdo da amortizagédo
Para a realizagdo de reembolso

3,00% -- -- Imp. selo (4%) antecipado parcial, o cliente
devera notificar, por escrito o
Banco com o pré-aviso nao
inferior a 15 dias de calendario.

Comisséao cobrada na data do

3. Comissao de recuperagao de valores pagamento da prestagéo
em divida 4,00% 12,00/150,00 - Imp. selo (4%) | acresce 3% de mora sobre a taxa
anual do contrato.

Nota (1)

Comissoes no termo do contrato

Comisséo cobrada no momento
da realizagao da amortizagéo
O valor minimo aplica-se nos

casos em que houve subscrigao

3,00% 500,00/-- - Imp. selo (4%) de sequro de sadde

Para a realizagdo de reembolso
antecipado total, o cliente devera
notificar, por escrito o Banco com

o pré-aviso nao inferior a 15 dias

de calendario.

4. Comissao de reembolso antecipado
total

Outras despesas associadas

Imposto do selo (sobre o valor do crédito utilizado):

Outras operagdes de crédito a particulares: crédito com prazo <1 ano, 0,04% x prazo da operagao; crédito com prazo compreendido entre 21 ano e
<5 anos, 0,5%; crédito com prazo =5 anos, 0,6%.

Custo a suportar pelo cliente ap6s a utilizagao do crédito. Apos a liquidagéo efetuada pelo banco a verba é devolvida aos cofres do estado.

Nota (1) O valor da comisséo é calculado sobre o montante da prestagé@o vencida e nao paga (total ou parcial). No caso do montante da

prestacéo vencida e ndo paga ultrapasse os 50.000,00 euros, a comiss@o ndo pode exceder 0,5% do seu valor, ndo se aplicando
o limite de 150,00 euros.
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novobanco Entrada em vigor: 16-julho-2025
DOS ACORES

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.6. Outros créditos a particulares (cont.)

Comissbes

Euros Valor Acresce imposto QOutras condigdes
(min/max) anual

LEASING Imobiliario (exceto habitacdo)

Comissoes iniciais

1. Comissées de montagem de contrato

1.1 Processos normais

- Comissé&o de estudo de processo -- 900,00 -- IVA 16% Em conjunto com 6.1
1.2 Processos complexos
- - Nota (8)
- Encargos de Gestéao 0,25% - 3,00% IVA 16%
2. Comissodes por deslocagao dos procuradores
- Até 200 Kms - 190,60 - IVA 16%
- De 200 a 500 Kms - 335,40 -- IVA 16%
- Superior a 500 Kms -- 465,90 -- IVA 16%
3. ComissoOes processuais Nota (1)
- Por constituicdo de hipoteca dado
como contragarantia - 465,91 - IVA 16%

4. Outras comissoes de leasing relativas a atos administrativos
- Tratamento do modelo | do IMI - 150,00 - IVA 16%
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novobanco
DOS ACORES

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES)

2.6. Outros créditos a particulares (cont.)

LEASING Imobiliario (exceto habitacdo)

Comissbes

Euros
(min/max)

Valor
anual

Entrada em vigor: 16-julho-2025

Acresce imposto

(INDICE)

QOutras condigdes

5. Comissoes de avaliacao de imoveis

- Avaliagoes: relatérios livres Nota (6)
(PVI Presumivel valor do imovel )*
- De 0 a 500 000 - 650,00 - IVA 16% *PVI - Presumivel Valor do
Imdvel - corresponde a expetativa
- De 500 001 a 1 500 000 - 1500,00 - IVA 169%  d¢valorizagdo do imovel atribuida
pelo cliente. No caso de imoveis
para construgao, este valor
-De 1 500 001 a 2 500 000 - 1 900,00 - IVA 16% devera Corresponder ao valor do
imovel concluido.
- De 2 500 001 a 5 000 000 - 2 500,00 - IVA 16%
> 5000 000 0,06% x PVI* (2.500,00/ --) - IVA 16%
Comissoes durante a vigéncia do contrato
6. Comissoes de processamento
6.1 Processos normais
6.1.1 Comissao de Gestao Mensal Em conjunto com 1.1
- Contratos Celebrados antes de 1 de 14,00 o
janeiro de 2021 - DL 57/2020 - Mensalmente 0000 VA 16%
- Contratos Celebrados apos 1 de
janeiro de 2021 - DL 57/2020 - Isento -
7. Comissoes de reembolso antecipado de capital Nota (7)
- Reembolso parcial - 280,00 - IVA 16%
- Rescisao parcial - 1400,00 - IVA 16%
8. Comissoes por alteragoes contratuais
- Cessodes de posigao contratual -- 2013,00 -- IVA 16% Cessionario
- Aditamentos aos contratos -- 1340,00 -- IVA 16% Sujeitos a registo
- Aditamentos aos contratos -- 560,00 -- IVA 16% Outros.
9. Comissoes de contratos a construgao
- Comissao de gestéo do processo a o A cobrar em todas as pré-rendas.
construgdo - 81,30 - IVA 16%
10. Comissoes por redugiao da taxa de IMT Nota (2)
- Reembolso até 50 000 € - 190,60 - IVA 16%
- Reembolso de 50 000 a 100 000 € - 335,40 - IVA 16%
- Reembolso superior a 100 000 € -- 465,90 -- IVA 16%
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novobanco
DOS ACORES

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES)

2.6. Outros créditos a particulares (cont.)

LEASING Imobiliario (exceto habitacdo)

Comissbes

Euros
(min/max)

Valor
anual

Entrada em vigor: 16-julho-2025

Acresce imposto

Comissoes durante a vigéncia do contrato

(INDICE)

Outras condigdes

11. Comissodes por deslocagao dos procuradores

- Até 200 Kms - 152,48 - IVA 16%
- De 200 a 500 Kms - 304,96 - IVA 16%
- Superior a 500 Kms - 423,55 - IVA 16%
12. Outras comissées de leasing relativas a atos administrativos
- Disp. Plano rendas anual - 2,99 - IVA 16% Nota (3)
- Plano financeiro do contrato - 20,00 - IVA 16%
Por Renda.
- Comisséo de recuperagéo de valores o o Acresce 3% de mora sobre a taxa
em divida 4% 12,00/150,00 - IVA 16% anual do contrato.
Nota (4)

- IMI, tarifas de saneamento, taxa
municipal de protegao civil, impostos,
taxas e outros encargos sobre o imével - 21,00 - IVA 16% Nota (5)
locado
- Autorizagao de sub-locagao - 290,00 - IVA 16%
- Constituigao / Alteragdes a
constituicdo de propriedade horizontal - 394,63 - IVA 16%
- Declaragao de autorizagao de
averbamento de alvaras, no ambito da - 256,25 - IVA 16%
atividade do locatario
- Envio de cadernetas e certidoes

. . 0,
prediais a pedido do locatario 15,00 IVA 16%
- Declaragéo para autorizagao de obras o
no imével - 236,00 - IVA 16%
- Requerimentos a cdmaras municipais o
ou outras instituicdes - 236,00 - IVA 16%
- Pedido de renuncia a isengéo de IVA -- 58,14 -- IVA 16% Exercido no te;?:;:a construgao /
- Tratamento de avisos de _ 45,00 _ VA 16%
cancelamento de seguro
- Con§ tI.tU[QaO de seg'u.ro em - 135,00 - IVA 16%
substituicdo do locatario
- Tratam’ell'lto de notificagdes de _ 45,00 _ VA 16%
condominio
- Atualizagéo de registo de locagéo - 135,00 - IVA 16%
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novobanco Entrada em vigor: 16-julho-2025
DOS ACORES

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.6. Outros créditos a particulares (cont.)

Comissbes

Euros Valor Acresce imposto Outras condigdes
(min/max) anual

LEASING Imobiliario (exceto habitacdo)

Comissoes durante a vigéncia do contrato

13. Comissoes de reavaliagao e vistoria de iméveis

- Reavaliagoes: relatorios livres
(Valor comercial)

- De 0 2 225 000 - 130,00 - IVA 16%
- De 225 001 a 300 000 - 150,00 - IVA 16%
- De 300 001 a 350 000 - 170,00 - IVA 16%
- De 300 001 a 500 000 - 205,00 - IVA 16%
- De 500 001 a 750 000 - 230,00 - IVA 16%
- De 750 001 a 1 500 000 - 250,00 - IVA 16%
- De 1 500 001 a 2 500 000 - 300,00 - IVA 16%
- De 2 500 001 a 5 000 000 - 430,00 - IVA 16%

> 5000 000 0,00875% 685,00 - IVA 16% Do valor do contrato

- Vistorias
(Valor comercial)

- De 0 a 2 500 000 - 100,00 -- IVA 16%
- De 2500 001 a 5000 000 - 110,00 -- IVA 16%
- De 5000 001 a 7 000 000 - 120,00 -- IVA 16%
- De 7 000 001 a 9 000 000 - 140,00 -- IVA 16%
- De 9 000 001 a 11 000 000 -- 160,00 -- IVA 16%
- De 11 000 001 a 13 000 000 - 180,00 - IVA 16%
- De 13 000 001 a 15 000 000 - 190,00 - IVA 16%

> 15 000 000 - 200,00 - IVA 16%

Comissodes no termo do contrato

14. Comissoes de reembolso antecipado de capital
- Resciséo total - 1400,00 - IVA 16% Nota (7)

15. Comissodes por opgao de compra

- Processamento e atos administrativos - 1 400,00 - IVA 16%

16. Comissoes por deslocagado dos procuradores

- Até 200 Kms - 190,60 - IVA 16%
- De 200 a 500 Kms - 335,40 - IVA 16%
- Superior a 500 Kms -- 465,90 -- IVA 16%

Outras despesas associadas

Acrescem débitos aos clientes no momento que ocorrem, por:

- coimas e adicionais de IMT e imposto do selo (DGCI);

- taxa de saneamento e IMI (municipios);

- Registos prediais (conservatérias);

- despesas notariais (notarios);

- despesas judiciais na restituicdo do bem e recuperacao do crédito.
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nOVOba Nnco Entrada em vigor: 16-julho-2025
DOS ACORES

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.6. Outros créditos a particulares (cont.)

Nota (1)
Nota (2)
Nota (3)
Nota (4)

Nota (5)
Nota (6)

Nota (7)

Nota (8)
Nota

O pregario de servigos conexos com o contrato imobiliario é definido casuisticamente.

A cobrar com o envio do cheque de reembolso.

Na emisséo da fatura da renda com informagéo sobre o servigo da divida do contrato.

O valor da comissao € calculado sobre o montante da renda vencida e nao paga (total ou parcial). No caso do montante da renda
vencida e ndo paga ultrapasse os 50.000,00 euros, a comissédo nao pode exceder 0,5% do seu valor, ndo se aplicando o limite de
150,00 euros.

A cobrar por cada prestagao ou taxa.

Para os casos em que o contrato ndo seja concretizado e tenha sido ja realizada a avaliagdo do imovel ou para os casos de
avaliagdo efetuada no ambito da relocagao do imdvel, ao valor global enunciado sera acrescido IVA a taxa em vigor.

O cliente pode reembolsar antecipadamente os montantes em divida nos termos do contrato, total ou parcialmente, desde que
notifique, por escrito, com um pré-aviso nao inferior a 30 dias de calendario.

Percentagem a aplicar de acordo com a complexidade da operagéo, com incidéncia sobre o valor do contrato.

Na atividade de leasing, e em caso de incumprimento, a sobretaxa de mora a aplicar é de 3,0% (percentagem a acrescer a taxa
contratual do contrato), salvo se houver outra sobretaxa mais favoravel prevista contratualmente. A taxa de mora apurada incidira
sobre os montantes em divida e pelo tempo em que o incumprimento ocorrer.
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novobanco Entrada em vigor: 16-julho-2025
DOS ACORES

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.6. Outros créditos a particulares (cont.)

Comissodes

Euros Valor Acresce imposto Outras condicoes
_ (min/max) EIVE]
Crédito ao Consumo (Fora do ambito do DL n°® 133/2009)

Comissoes iniciais

Comissao cobrada no momento
de disponibilizagdo do montante
de crédito contratado na conta
DO do cliente.

1. Encargo de documentagéao crédito 3,75% 187,50/ 2.000,00 -- Imp. selo (4%)

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2. Comissao de reembolso antecipado parcial

Comisséao cobrada no momento
da realizagao da amortizagéo.
Data de contratagao: Se inferior, o valor de pagamento
antecipado do montante em
divida sera calculado com base
Até 01/03/1998 0,00% . _ . na taxa de atualizag&o indicada
pelo novobanco, a qual
correspondera a uma
percentagem minima de 90% da
taxa de juro em vigor no momento
da antecipagéo.

Para a realizagdo de reembolso
antecipado parcial, o cliente
devera notificar, por escrito o
banco com o pré-aviso ndo
inferior a 15 dias de calendario.

Até 14/02/2000 1,00% - - Imp. selo (4%)

Até 20/03/2005 2,00% - - Imp. selo (4%)

A partir de 21/03/2005 3,00% - - Imp. selo (4%)
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novobanco Entrada em vigor: 16-julho-2025
DOS ACORES

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.6. Outros créditos a particulares (cont.)

Comissodes

Euros Valor Acresce imposto Outras condig¢des
_ (min/max) EIVE]
Crédito ao Consumo (Fora do ambito do DL n°® 133/2009)

Comissodes durante a vigéncia do contrato

Comissao cobrada na data do
pagamento da prestagéo
4,00% 12,00/150,00 - Imp. selo (4%) |acresce 3% de mora sobre a taxa
anual do contrato.
Nota (1)

3. Comissao de recuperagao de valores
em divida

Comissodes no termo do contrato

4. Comissao de reembolso antecipado tota

Data de contratagao:

Comisséao cobrada no momento
Até 01/03/1998 0,00% _ _ _ dg rea_lizagéo da amortizacao.
Se inferior, o valor de pagamento
antecipado do montante em
divida sera calculado com base
na taxa de atualizagéo indicada
Até 14/02/2000 1,00% - - Imp. selo (4%) pelo navobanco, a qual
correspondera a uma
percentagem minima de 90% da
taxa de juro em vigor no momento
da antecipagéo.
Até 20/03/2005 2,00% - - Imp. selo (4%) Para a realizag&o de reembolso
antecipado total, o cliente devera
notificar, por escrito o banco com
o pré-aviso nao inferior a 15 dias
de calendario.
A partir de 21/03/2005 3,00% - - Imp. selo (4%)

Nota (1) O valor da Comisséo é calculado sobre o montante da prestacdo vencida e ndo paga (total ou parcial). No caso do montante da
prestagéo vencida e ndo paga ultrapasse os 50.000,00 euros, a comissdo ndo pode exceder 0,5% do seu valor, ndo se aplicando
o limite de 150,00 euros.

Outras despesas associadas

Imposto do selo (sobre o valor do crédito utilizado):

- operagdes de crédito ao consumo: crédito com prazo <1 ano, 0,004% x prazo da operagéo; crédito com prazo compreendido entre 21 ano e <5
anos, 0,5%; crédito com prazo 25 anos, 0,60%;

- custo a suportar pelo cliente apds a utilizagao do crédito. Apds a liquidagéo efetuada pelo banco a verba é devolvida aos cofres do estado.
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novobanco Entrada em vigor: 16-julho-2025
DOS ACORES

2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)
2.6. Outros créditos a particulares (cont.)

Comissodes

Euros Valor Acresce imposto QOutras condigdes
(min/max) anual

LEASING Automovel Novos

(pregario aplicavel a operagdes ndo enquadradas no Dec. Lei n° 133/2009)

Comissoes iniciais

1. Comissoes de montagem de contrato
1.1 Alternativa 1 - 195,00 | -] IVA 16%

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2. Comissoes de processamento

2.1 Comisséao de gestdo mensal 14,00 . ~
-- 168.00 IVA 16% Aplicavel se nao cobrar 1.1
Mensalmente
3. Comissodes de reembolso antecipado
- Reembolso / Rescisao parcial Nota (1)
- Regime de taxa fixa - Se prazo o o
remanescente <= a 12 meses 0.25% - - IVA 16% Nota (3)
- Regime de taxa fixa - Se prazo 0 o
remanescente > 12 meses 0,50% - . IVA 16% Nota (3)
- Regime de taxa variavel 0,00% - - IVA 16%
4. Comissoes de reembolso antecipado
- Reembolso parcial -- 280,00 -- IVA 16% Nota (3)
- Rescisao parcial - 400,00 -- IVA 16%

5. Comissoes por alteragées contratuais
Cessionario. Acresce 30,00€, por
- Cessdes de posicéo contratual - 365,00 - IVA 16% cada bem adicional sugeito a
registo.

- Aditamentos aos contratos -- 400,00 -- IVA 16%

6. Comissoes relativas a atos administrativos

- Novos Modelos de Legalizagéo -- 80,00 IVA 16%

- Novo Modelo de Legalizagdo em

. - 145,00 -- IVA 16%
nome de terceiros
- Duplicado de certificado de matricula - ) _ o
(documento Unico automovel) _ 120.00 IVA 16% Acrescido do custo incorrido junto

das entidades competentes.
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novobanco Entrada em vigor: 16-julho-2025
DOS ACORES

2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)
2.6. Outros créditos a particulares (cont.)

Comissodes

Euros Valor Acresce imposto QOutras condigdes
(min/max) anual

LEASING Automovel Novos
Comissodes durante a vigéncia do contrato
7. Outras comissoes de leasing relativas a atos administrativos
- Multas / Notificagdes -- 30,00 -- IVA 16%
Por Renda.
- Comissao de recuperacgéo de valores o o Acresce 3% de mora sobre a taxa
em divida 4% 12,00/150,00 - IVA 16% anual do contrato.
Nota (2)
- Tratamento de avisos de
. - 0,
cancelamento de seguro 45,00 IVA 16%
- Constituigdo de seguro em o
substituigéo do locatario - 135,00 - IVA 16%
Comissodes no termo do contrato
8. Comissodes de reembolso antecipado (
- Rescisao total Nota (1)
- Regime de taxa fixa - se prazo 0,25% - -- o
remanescente <= a 12 meses IVA 16% Nota (3)
- Regime de taxa fixa - Se prazo 0,50% - - 0
remanescente > 12 meses IVA 16% Nota (3)
- Regime de taxa variavel 0,00% - -- -
9. Comissoes de reembolso antecipado
- Rescis3o total - 400,00 - IVA 16% Nota (3)
Outras despesas associadas
Acrescem débitos aos clientes, no momento em que ocorrem, por:
- despesas de legalizagéo relativas ao registo do bem (conservatdrias e outros organismos);
- despesas Judiciais na restituicdo do bem e recuperacéo do crédito.
Nota (1) Para contratos celebrados com data anterior a 1 de julho de 2009 nao é aplicada qualquer comissao.
Nota (2) O valor da comisséo é calculado sobre o montante da renda vencida e ndo paga (total ou parcial). No caso do montante da renda
vencida e ndo paga ultrapasse os 50.000,00 euros, a comissdo ndo pode exceder 0,5% do seu valor, ndo se aplicando o limite de
150,00 euros.
Nota (3) O cliente pode reembolsar antecipadamente os montantes em divida nos termos do contrato, total ou parcialmente, desde que
notifique, por escrito, o banco com um pré-aviso néo inferior a 15 dias de calendario.
Nota Na atividade de leasing, e em caso de incumprimento, a sobretaxa de mora a aplicar é de 3,0% (percentagem a acrescer a taxa

contratual do contrato), salvo se houver outra sobretaxa mais favoravel prevista contratualmente. A taxa de mora apurada incidira
sobre os montantes em divida e pelo tempo em que o incumprimento ocorrer.
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nOVObanco Entrada em vigor: 10-marco-2025
DOS ACORES

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.1. Cartoes de crédito

Comissoes (Euros)

1. Disponibilizagao de cartao de

crédito o .ft%
1.2 Titular Ollize g 8 0 90 § s

Designagao do cartdo : titulares 5 S e 22 2 Outras condicGes

=1 c T UT
. 8 8 £ § £g 8%5
Redes onde o cartdo c c 2. 2 SS Eo Y
A =] S A = 3 Q T
aceite > : > @ g = P % 33 =
2] 2] IR o~ T w53
Cartéo Verde 4% min: 12€ e
. 27,50 - - . Nota (1 2
MB, Visa 13,00 13,00 13,00 | 13,00 méx: 150€ ota (1) e (2)
Cartédo Gold 4% min: 12€ e
. 27,50 - - X Nota (1 2

MB, Visa 25,00 | 25,00 | 25,00 | 25,00 méx: 150€ ota (1) e (2)

Acresce imposto Imp. selo (4%)

Outras despesas associadas

N&o aplicavel.

Nota (1) As condicdes de isengéo evidenciadas no presente documento aplicam-se a disponibilizacdo de um cartdo de crédito e
respeitam a familias de contas/contas pacote. Isto significa que, no dmbito de uma determinada familia de contas/contas
pacote, nem todos os cartdes sejam alvo de bonificagédo. A identificagdo dos cartdes alvo de bonificagédo esta sujeita a
consulta prévia.

Nota (2) A comissao de substituicdo de cartdo é cobrada no seguimento de notificagdo do titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriagao abusiva do cartao, do PIN, se o cliente pretender a substituigdo do cartdo ou, ainda, em caso de mau estado do
cartdo.

Nota (3) Comissao de recuperagdo de valores em divida correspondente a 4% do valor correspondente a Opgéo de Pagamento,
previsamente escolhida pelo Titular, com um minimo de €12,00 e um maximo de €150,00, atualizavel nos termos previstos na
lei.
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nOVObanco Entrada em vigor: 10-marco-2025
DOS ACORES

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.2. Cartoes de débito

Comissoées (Euros)
1. Disponibilizagao de cartao de
débito

Outros

1.° Titular Outras condigées

Designacgao do cartdo titulares

0 0
Q Q
= =
= =
> >
(@) o (@)
Q Q
(%) (%)

Redes onde o cartdo é
aceite

2. Substituicao de
3. Inibicao do cartao

cartao

Cartéo Débito

i 25, - Nota (1), (3), (4
MB, Visa 24,00 | 24,00 | 24,00 | 24,00 5,00 ota (1), (3), (4) e (5)

Cartédo Débito na Hora

MB, Visa 17,00 - - - - - -

O cartédo s6 pode ser adquirido pelos
18,00 18,00 n.a n.a 25,00 -- representantes legais dos titulares da Conta
Jovem. Nesta conta é gratuito.

Cartao Débito Jovem MB,
Visa

Acresce imposto Imp. selo (4%)

Outras despesas associadas

N&o aplicavel.

Nota (1) As condi¢des de isengéo evidenciadas no presente documento aplicam-se a disponibilizagdo de um cartdo de débito e
respeitam a familias de contas/contas pacote. Isto significa que, no dmbito de uma determinada familia de contas/contas
pacote, nem todos os cartdes sejam alvo de bonificagédo. A identificagdo dos cartdes alvo de bonificagédo esta sujeita a
consulta prévia.

Nota (2) A comissao de substituicdo de cartdo é cobrada no seguimento de notificagdo do titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriagao abusiva do cartao, do PIN, se o cliente pretender a substituigdo do cartdo ou, ainda, em caso de mau estado do
cartdo.

Nota (3) Custos com a Substituigdo do Cartdo na conta Servigos Minimos Bancarios: Serao suportados pelo(s) Cliente(s), de acordo
com o pregario nesse momento em vigor no novobanco dos Agores, os custos decorrentes da substituicao do cartdo de débito
antes de decorridos 18 (dezoito) meses sobre a data da respectiva emissdo, salvo se a sua validade for inferior a este prazo
ou a causa de substituigdo for imputavel ao novobanco dos Agores.

Nota (4) O cartao Débito é gratuito para um titular na Conta Base.

Nota (5) O cartdo Débito é gratuito na Conta Servigos Minimos Bancarios.
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.3. Outros cartoes

Comissoées (Euros)

1. Disponibilizagao de cartao de

débito S
() t
1.9 Titular oulros o 8 -

Designag&o do cartdo ' titulares g S Outras condigGes
n 0 E o
- , () [0) = Y
Redes onde o cartdo é = c 73 o
; 5 5 = 2
aceite > . > @ e £
Q Q . ® w
»n »n N O (¢}

Cartéo Tipo
. 1 1 -- - 15,00 - - -- Nota (1), (2), (3) e (4

MB, Visa 500 15,0 (1), 2. B)e @)

Acresce imposto Imp. selo (4%)

Outras despesas associadas

Nao aplicavel.

Nota (1) As condigdes de isencdo evidenciadas no presente documento aplicam-se a comisséo de disponibilizacdo de cartéo e
respeitam a familias de contas/contas pacote. Isto significa que, no &mbito de uma determinada familia de contas/contas
pacote, nem todos os cartdes sejam alvo de bonificagédo. A identificacdo dos cartdes alvo de bonificagéo esta sujeita a
consulta prévia.

Nota (2) A disponibilizagédo do cartédo pré-pago Cartao Tipo é cobrada através de duodécimos.

Nota (3) A comissao de substituicdo de cartdo é cobrada no seguimento de notificagdo do titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriagao abusiva do cartdo ou do PIN, se o cliente pretender a substituicdo do cartdo ou, ainda, em caso de mau estado do
cartdo.

Nota (4) A disponibilizagéo do cartédo pré-pago Tipo é gratuito quando associado a Conta Pacote ou a Conta Jovem, contudo é cobrado

a cada renovagao do cartéo (5 anos).

NOVO BANCO DOS AGCORES, SA Cartdes de Débito e Crédito / Particulares - Pag. 42 /168




novobanco
DOS ACORES

Entrada em vigor: 10-marco-2025

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES)

3.4. Operagdes com cartoes

Tipo de cartao
Designacgao do cartdo

1. Adiantamento de numerario a crédito (Cash advance)

(INDICE)

Crédito

Todos

Balcao

4,25€ (a) + 4,50% (b) +

Pagamentos no resto do mundo

P t EEE EUR, 1,35%(c)
C?J?S;ngﬂe?:z r:aoLeu Rzmeno Nota (1) (2) (3) (5) (6) (7)
ATM 4,00€ (a) + 4,50% (b) + ~
1,35%(c)
) 4,25€ (a) + 4,50% (b) + 1,35%
Balcao o .
(c) + 2,50%(d) Nota (1) (2) (3) (4) (5) (6)

ATM

4,25€ (a) + 4,50% (b) + 1,35%
() + 2,50%(d)

@)

novobanco Online e Linha Direta

4,25€ (a) + 4,50% (b)

Nota (1) (2) (6) (7)

2. Compras

Pagamentos no resto do mundo

POS 1,35%(c) -
Mail Orders 1,35%(c) -
Pagamentos no EEE em EUR, o —
Coroa Sueca e Leu Romeno Z:;Ot::n(t);:ers 1,35%(c) Nota (1) (3) (5) (6) (7)
0, -
Abertos 1,35%(c)
POS 1,35% (c) + 2,50%(d) -
Mail Orders 1,35% (c) + 2,50%(d) -

Phone Orders

1,35% (c) + 2,50%(d)

Ambientes
Abertos

1,35% (c) + 2,50%(d)

Nota (1) (3) (4) (5) (6) (7)

3. Compras nos postos de abastecimento de combustiveis

Pagamentos no EEE em EUR,
Coroa Sueca e Leu Romeno

POS

1,35% (c) + 0,50 € (e)

Nota (1) (3) (5) (6) (7) (8)

Pagamentos no resto do mundo

POS

1,35% (c) + 2,50%(d)

Nota (1) (3) (4) (5) (6) (7)

Acresce imposto

Imp. selo (4%)

Outras condigdes

NOVO BANCO DOS ACORES, SA

Cartdes de Débito e Crédito / Particulares - Pag. 43 /168



nOVObanco Entrada em vigor: 10-marco-2025
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.4. Operagdes com cartdes (cont.)

Tipo de cartao Débito
Designacgao do cartdo Todos

1. Levantamentos de numerario

Pagamentos no EEE em EUR, Balcéo 4,25€(a) + 1,00%(b) + 1,35% (c)
Coroa Sueca e Leu Romeno ATM 1,35% (c) Nota (1) (2) (3) (5) (6) (7)
Balcao 4,25€(a) + 1,00%(b) + 1,35% (c) + 2,50%(d) N @) 3) 4 5
Pagamentos no resto do mundo ota (1) ( )(é)) (4) (5) (6)
ATM 4,25€(a) + 1,00%(b) + 1,35% (c) + 2,50%(d)
2. Compras
POS 1,35% (c)
Mail Orders 1,35% (c)

Pagamentos no EEE em EUR,

0,
Coroa Sueca e Leu Romeno Zho;e ?rders 1,35% (c) Nota (1) (3) (5) (6) (7)
mbientes o
Abertos 1.35% (c)
POS 1,35% %(c) + 2,50%(d)
Mail Orders 1,35% %(c) + 2,50%(d)
Pagamentos no resto do mundo |Phone Orders 1,35% %(c) + 2,50%(d) Nota (1) (3) (4) (5) (6) (7),
':E’ebr'tigtes 1,35% %(c) + 2,50%(d)

3. Compras nos postos de abastecimento de combustiveis

Pagamentos no EEE em EUR,

0,
Coroa Sueca e Leu Romeno POS 1.35% (c) Nota (1) (3) (5) (6) (7)
Pagamentos no resto do mundo |POS 1,35% (c) + 2,50%(d) Nota (1) (3) (4) (5) (6) (7),
Acresce imposto Imp. selo (4%)

Outras condi¢des -
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DOS ACORES

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.4. Operagdes com cartdes (cont.)

Tipo de cartéo Outros cartdes Outras
Designagao do cartio Cartéo Tipo | - \ - \ - condicdes

1. Levantamentos de numerario

4,25€(a) +
Pagamentos no EEE em EUR, Balc&o 1,00%(b) + - - Nota (1) (2) (3) (6) (7) -
Coroa Sueca e Leu Romeno 1,35% (c) (8)
ATM 1,35% (c) - - _
4,25€(a) +
. 1,00% (b) +
Balcao 135% (c) + - - =
2,50%(d
Pagamentos no resto do mundo ) Nota (1) (2) (3) (5) (6)
4,25€(a) + () (8)
1,00% (b) +
ATM 1,35% (c) + - - -
2,50%(d)
2. Compras
POS 1,35% (c) - - -
Pagamentos no EEE em EUR Mail Orders 1.35% (c) - - -
Coroa Sueca e Leu Romeno :hol:e Orders 1,35% (c) - - Nota (1) (3) (6) (7) (8) -
mbientes o
Abertos 1.35% (c) B - -
1,35% (c) +
POS 2,50%(d) - - -
. 1,35% (c) +
Mail Orders o - - -
Pagamentos no resto do mundo 2,50%(d) Nota (1) (3) (5) (6) (7)
Phone Orders 1,35% (c) + -- -- ® -
2,50%(d)
Ambientes 1,35% (c) + _ _ _
Abertos 2,50%(d)
3. Compras em postos de abastecimento de combustiveis
Pagamentos no EEE em EUR, N _ _ _
Coroa Sueca e Leu Romeno POS 1,35% (c) Nota (1) (3) (6) (7) (8)
1,35% (c) + . _ Nota (1) (3) (5) (6) (7) _
Pagamentos no resto do mundo |[POS 2,50%(d) )
Acresce imposto Imp. selo (4%)
Outras condigdes -
Outras despesas associadas
Nao aplicavel.
Legenda: ATM - caixa automatico automated teller machine.

POS - terminal de pagamento automatico point of sale.
Mail Orders - compras efetuadas por correio eletrénico, postal ou fax.
Phone Orders - compras efetuadas por telefone.
Ambientes abertos - compras efetuadas via internet, wap ou televisao interativa.

Nota (1) Denominacéo das comissdes: (a) comissao fixa sobre levantamento de numerario; (b) comisséo variavel sobre levantamento
de numerario; (c) comissao servigo moeda estrangeira aplicada aos pagamentos efetuados noutra moeda que nao o Euro; (d)
comissdo processamento transacéo internacional; (e) taxa gasolineira.

Nota (2) Nos levantamentos de numerario e adiantamentos de numerario a crédito ("cash advance"), a comisséo fixa é cobrada por
transagéo e a percentagem incide sobre o valor do levantamento.
Nota (3) As transagoes efetuadas, noutra moeda que néo o euro, sdo convertidas em délares norte americanos, quando a moeda

utilizada nao for essa, e posteriormente em euro. A taxa média de cambio aplicada sera a praticada nas trés principais pragas
cambiais mundiais e calculada pela VISA Internacional.

Nota (4) Comissao de processamento de transagao internacional: comisséo aplicada a todas as transacgdes realizadas fora do Espago
Econémico Europeu (EEE) em qualquer moeda ou dentro do EEE se a moeda utilizada for diferente do EURO, Coroa Sueca
ou Leu Romeno como compensacgao dos custos de intermediagdo, processamento, comunicagdes e risco associado.

Nota (5) Comisséao de servico moeda estrangeira: comisséo de servigo aplicada, em acréscimo, a taxa de cambio nas transagoes
efetuadas em moedas que néo o Euro.
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DOS ACORES

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.4. Operagdes com cartées (cont.)

Nota (6) Pagamentos no EEE em euro, coroa sueca e leu romeno - abrangem as operagdes realizadas nas moedas referidas e nos
seguintes paises:
- 20 da zona euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal,
Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Estonia, Letdnia, Litudnia e Croacia;
- 7 da Uniao Europeia (Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Polénia, Suécia, Bulgaria e Roménia);
- 3 do EEE — espago econémico europeu (Islandia, Noruega e Liechtenstein).
Pagamentos no resto do mundo - abrangem as operagdes realizadas nas restantes moedas e paises do mundo.

Nota (7) A operagao de pagamento, tal como definida no Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, inclui
o deposito, a transferéncia e o levantamento de fundos.
Nota (8) Comissao gasolineiras é cobrada em pagamentos efetuados com os cartées de crédito na zona euro.
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.5. Outros servigos com cartdes

Comissoes

Em %

Outras
condicdes

Euros Acresce imposto
(min/max)

1. Producéao urgente de cartao

Cartdes de crédito -- 42,50 IVA 16% -
Cartdes de débito -- 42,50 IVA 16% -
Outros cartdes -- 42,50 IVA 16% -

2. Cancelamento de cartdao com devolugéao de fundos

Cartdes de crédito - - -

Cartdes de débito - - -

Outros cartdes

Cartdo pré-pago - 5,00 Imp. selo (4%)
3. Reatribuigao de PIN
Cartdes de crédito - 11,50 Imp. selo (4%)
Cartdes de débito - 11,50 Imp. selo (4%)
Outros cartdes - 11,50 Imp. selo (4%)
4. Alteragao e Devolugao de Pagamento
Por pedido a
vulso.Aplicavel
mediante
pedido
expresso do
titular para
Cartdes de crédito - 25,00 Imp. selo (4%) ~ Ateragaoldevolf
ucao de
pagamento do
extrato de
conta cartéo ja
realizado em
momento
anterior.

Cartdes de débito - - -

5. Limite de Crédito Excedido

Cartdes de crédito - 15,00 Imp. selo (4%) ‘

6. Desvio de cartdao para uma agéncia
Cartdes de crédito - 30,00 IVA 16% -
Cartdes de débito - 30,00 IVA 16% -
Outros cartdes - 30,00 IVA 16% -
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.5. Outros servicos com cartdes (cont)

Comissoes

Em %

Outras
condicdes

Euros Acresce imposto
(min/max)

7. Pagamento a Prestag6es (Compra especial)

Cartdes de crédito
0,25%
Reembolso antecipado - prazo remanescente < 12 meses do capital - Imp. selo (4%) Nota (1)
amortizado
0,50%
Reembolso antecipado - prazo remanescente > 12 meses do capital - Imp. selo (4%) Nota (1)
amortizado
Cartdes de débito - - - -
8. Produtos adicionaveis
Servigo utilizac&o tranquila - 40,00 Imp. selo (4%) Nota (2) (4)
Servigo utilizag&o tranquila plus - 60,00 Imp. selo (4%) Nota (2) (4)

Outras despesas associadas

Servigos de emergéncia:
Em caso de perda, roubo, furto do cartdo de crédito no estrangeiro, o cliente podera solicitar a substituicdo do cartdo e/ou um adiantamento de

dinheiro de emergéncia suportando as despesas, por débito a efetuar na sua conta-cartdo, a seguir indicadas:

-servigos de utilizagdo Tranquila e Tranquila Plus: substituigdo de emergéncia do cartdo: valor em euros correspondente a USD 180.

No caso de desisténcia, apos solicitagdo do pedido de servigo de emergéncia, o cliente suportara a importancia em euros correspondente a
USD 50, a qual sera debitada na sua conta-cartao.

Os servigos de emergéncia estéo disponiveis para os cartdes de crédito.
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.5. Outros servicos com cartdes (cont)

Nota (1) Os pagamentos a prestagdes estdo disponiveis para os cartdes de crédito novobanco dos Agores.

Nota (2) Os titulares dos cartdes de crédito podem, por sua opgéo, aderir aos servigos utilizagdo, Tranquila e Tranquila Plus. A adesdo
tem o custo anual mencionado no quadro acima.

Nota (3) A taxa de IVA nas regiGes auténomas € de: 22% na Madeira e 16% nos Agores.
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4. CHEQUES (PARTICULARES) (INDICE)

4.1 Requisigao e entrega de médulos de cheque

Telefone com Telefone sem
operador (Linha operador (Linha
Direta) Direta)

Maquina de Em linha
cheques (Internet)

REQUISICAO Balcéo

ENTREGA

1. Cheque cruzado
1.1 A ordem standard
Com data de validade

Nota (1) (2) (3) (4)

N° de cheques: 5 16,50 @ 16,50 - -- 12,50 -- - 16,50 16,50 -

N° de cheques: 10 29,00 | 29,00 - -- 25,00 -- - 29,00 29,00 -- --

N° de cheques: 20 54,00 | 54,00 - - 50,00 - 50,00 | 54,00 54,00 - --
2. Cheque nao cruzado Nota (3)

2.1 A ordem standard
Com data de validade

N° de cheques: 5 24,00 | 24,00 - -- - -- - 24,00 -- -- --
N° de cheques: 10 44,00 @ 44,00 - -- - -- - 44,00 -- -- --
N° de cheques: 20 84,00 | 84,00 - - - - -- 84,00 - - -

3. Cheque em moeda estrangeira
3.1 A ordem standard
Sem data de validade

N° de cheques: 25 36,20 | 36,20 | . - -] -1 -1 -1 - 1 -1 -
Acresce imposto Acresce imposto do selo - 0,05€ por cheque
Nota (1) No caso de ades&o a conta 360° ou servigo Residentes no estrangeiro sera oferecido o primeiro moédulo de cheques standard.
Nota (2) Detentores de contas servico usufruem de um desconto de 1,00€ nas requisigdes pela internet. Acresce imposto do selo de
0,05€ por cheque.
Nota (3) O primeiro médulo de cheques fornecido para a conta é obrigatoriamente composto por 5 cheques e tera que ser levantado ao
balcao, independentemente do local de requisicéo.
Nota (4) Os cheques requisitados nas "ATM" ou na "Internet" sdo cruzados e possuem data de validade.
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4. CHEQUES (PARTICULARES) (INDICE)
4.1 Requisicao e entrega de médulos de cheque (cont.)

Maquina de Em linha
cheques (Internet)

REQUISICAO Balcao

Outras condi¢des
ENTREGA

4. Outros tipos de cheques

4.1 Emiss&o cheque bancario 20,00 - - - - - - -
4.2 Emissé&o cheque visado 50,00 - - - - - - -
Acresce imposto Acresce imposto de selo (4%).

Outras despesas associadas

Remessa de modulos de cheques por correio (registado e com aviso de rece¢ao):
Envelopes com 10 a 50 cheques: Portugal 2,62 € ; Europa 5,24 € ; Extra Europa 6,73 €;
Envelopes com 50 a 100 cheques: Portugal 3,39 € ; Europa 7,23 € ; Extra Europa 9,23 €;
Envelopes com mais de 100 cheques: Portugal 4,19 € ; Europa 9,23 € ; Extra Europa 12,72 €;

Nota (1) Todos os montantes a cobrar incluem a taxa de aviso de recec&o.
Nota (2) Sempre que se tratem de operagdes entre bancos, estas estéo isentas de portes e despesas de remessa.

4.2 Outros servigcos com cheques

Comissodes
Acresce .
Euros Outras condi¢des

o,
Em % (Min/M&x) Imposto

Devolucao de Cheques

1. Devolugdo de cheque - a cobrar ao depositante - 0,00 Imp. selo (4%)

2. Devolugao de cheque - a cobrar ao sacador - 60,00 Imp. selo (4%) Nota (1)
3.Notificagéo para regularizagao de cheque (devolvido/pago) - 25,00 Imp. selo (4%) Nota (2)
4. Outras notificagdes - 20,00 Imp. selo (4%) Nota (2)
5. Notificag&o para regularizagdo de cheque (apos resciséo) - 30,00 Imp. selo (4%) Nota (2)
6. Pedido de remogao da lista de utilizadores de risco - 150,00 Imp. selo (4%)

7. Pedido de celebragdo de uma nova convengao de cheque - 150,00 Imp. selo (4%)

8. Por pedido de justificagéo - 80,00 Imp. selo (4%)

Nota (1) Aplicavel apenas no motivo 15-falta ou insuficiéncia de proviséo.

Nota (2) Comissao por cada notificagdo emitida por titular de conta.

Nota (3) Prioridade no atendimento: normal (>24h).
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4. CHEQUES (PARTICULARES)

4.2 Outros servigos com cheques (cont.)

Compra de cheques

Entrada em vigor: 10-margo-2025

Comissoes

Em %

Euros
(min/Max)

Acresce
Imposto

(INDICE)

QOutras condigdes

1. Compra de cheques emitidos no estrangeiro Euros/ME

Nota (1)

1.1 Sacados sobre o pais

1.1.1 Sobre as nossas caixas

Por caixa

31,50 de taxa de
operagao

Imp.

selo (4%)

Por crédito em conta

1.1.2 Sobre outras instituicdes de crédito

Por crédito em conta euros

\ 7,50

‘ Imp. selo (4%) ‘

Nota (2)

Por crédito em conta ME

Ver cheques tomados em regime de cobranga

1.2 Sacados sobre o estrangeiro

Negociagao por crédito em conta 0,35% ‘ (17,50/--) ‘ Imp. selo (4%) ‘ Nota (3) e (6)
1.3 Cheques de viagem
Negociagao por crédito em conta 0,35% (18,00/--) Imp. selo (4%) Nota (4) e (6)
Devolugbes - 40,00 de ta~xa de Imp. selo (4%)
operagao
Pedido de situagao/ tracer - 30,00 de ta~xa de Imp. selo (4%) Nota (7)
operagao
Cheques tomados em regime de cobranca
Por cada cheque em euro ou M.E. 0,25% (25,00/--) Imp. selo (4%) Nota (5) e (6)
Devolugdes - 35,00 de ta~xa de Imp. selo (4%)
operagao
Pedido de situagao/ tracer - 30,00 de ta~xa de Imp. selo (4%) Nota (7)
operagao
Manutencao (por falta de pagamento) 30 dias apos a 12 20,00 de taxa de o
~ N ~ - ~ Imp. selo (4%)
apresentacéo - a cobrar por més ou fragao operagao
Outras despesas - suplemento por Courier Express - 35,00 Imp. selo (4%)

Outras despesas associadas
Despesas de correspondente a cargo dos clientes.

Gestao de operagdes - mensagens swift' conforme indicado em 8.2 “Outras operagdes sobre o estrangeiro”.
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4. CHEQUES (PARTICULARES) (INDICE)

4.2 Outros servigos com cheques (cont.)

Nota (1) Estéo isentos os cheques destinados a alimentar contas de depdsitos de emigrantes, bem como os destinados a liquidacédo de
cobrangas/descontos de exportagéo e financiamentos externos (encargos a cobrar pelos servigos centrais).

Nota (2) Se euros, crédito com data-valor segundo o estabelecido para os cheques nacionais.

Nota (3) Aplicar data-valor diferida entre 8 a 12 dias. Se cheque sacado sobre um pais ndo aderente a moeda Unica aplicar data-valor
diferida em 20 dias.

Nota (4) Aplicar data-valor diferida entre 8 a 12 dias. Se cheque sacado sobre um pais diferente do da moeda, aplicar data-valor diferida
em 20 dias.

Nota (5) Aplica-se também a 'pagarés’ vencidos.

Nota (6) De acordo com a legislagdo em vigor em alguns paises, a recec¢ao e disponibilizagdo dos fundos nas contas dos clientes nao

traduz, necessariamente, que o(s) respetivo(s) cheque(s) tenha(m) tido boa cobranca, podendo via a ocorrer uma eventual
devolugao futura do(s) titulo(s), o que implicara o estorno do crédito previamente efetuado.

Nota (7) Apenas para pedidos de situag@o despoletados periddica e automaticamente pelo sistema aplicacional. Em situagdes de pedido
casuistico pelo cliente, esta rubrica & substituida pela ‘Gestdo de operagbes — mensagens swift' conforme indicado em 8.2 “Outras
operagdes sobre o estrangeiro”.
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DOS ACORES

5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)
5.1. Ordens de transferéncia

Canal de rececao da ordem de transferéncia

Linha Direta

Outras condigdes

n
0]
0
@©
O
7}
L

Telefone com
operador
Telefone sem
operador
Em linha
(novobanco
Dispositivo mével
Outros Canais
Eletrénicos

1. Ordens de Transferéncia
1.1 - Para conta domiciliada na prépria instituicao de crédito (ordens emitidas)
- 1.1.1 - Transferéncias a crédito intrabancarias (Pontuais)
- Mesmo ordenante e beneficiario - 1,90 1,50 - Isento Isento Isento
- Ordenante e beneficiario distintos - 1,90 1,90 - Isento Isento 0,60 Nota (1)
- 1.1.2 - Ordem permanente intrabancaria (Periddicas ndo urgentes)
- Plano fixo - 1,10 1,10 -- Isento - 1,05
- Plano variavel -- 2,10 2,10 -- 2,00 - 2,00
P Nota (2)
- Plano de transferéncia por saldo
- 2,10 2,10 - 2,00 - 2,00
- Criagao / alteragao / anulagdo de
plano - 5,75 - - - - -
1.2 - Para conta domiciliada noutra instituicao de crédito (ordens emitidas)
- 1.2.1 - Transferéncia a crédito SEPA+ (Pontuais)
- N&o urgentes
<5.000,00 6,50 5,50 -- 1,20 Isento isento
>5.000,00 e < .
50.000,00 8,00 7,50 -- 1,20 Isento isento Nota (1) (3) (4) (5)
> 50.000,00 e .
<100.000,00 16,00 - -- -- Isento isento
>100.000,00 35,00 - - - - -
- Urgentes - 35,00 25,00 - 25,00 - -
- 1.2.2 - Ordem permanente SEPA+ (Periddicas ndo urgentes)
<50.000,00 5,00 5,00 - 0,85 - --
) 250.000,00 e
- Plano fixo <100.000,00 7,50 - - Isento - - Nota (4) (3)
2100.000,00 33,00 33,00 - - - -
<50.000,00 5,50 5,50 - 3,20 - -
- >50.000,00 e
- Plano variavel <100.000,00 7,50 -- - 3,20 -- - Nota (4)
>100.000,00 33,00 33,00 - - - -
<100. 2 2 - - -
- Plano de transferéncia por saldo 00.000,00 5,25 5,25 5,00 Nota (4)
>100.000,00 33,00 33,00 - - - -
- Criagéo / alteracéo / anulagao de
plano perioédico - 5,75 - - - - -
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5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)

5.1. Ordens de transferéncia (cont.)

Canal de recegao da ordem de transferéncia

Linha Direta

Outras condigdes

Escalbes (euro)
Em linha
(novobanco
Outros Canais
Eletrénicos

operador
Online*) e
Dispositivo mével

Telefone com
operador
Telefone sem

- 1.2.3 - Transferéncias Imediatas SEPA+

- Com Conta Pacote - - -- - 0,00 Isento -- Nota (1) (3) (4) (5)
- Sem Conta Pacote - - -- - 1,20 Isento -- Nota (3) (4) (5)

- 1.2.4 - Transferéncias Imediatas

Intrabancarias - - - - - Isento -

1.3 - Anulagao / devolugao de transferéncias / pedidos alteracao e esclarecimentos (ordens emitidas)

-1.3.1 - Anulagéo

- Pedido de anulagao de transferéncia

- 40,00 | 40,00 - - - -
- Pedido de anulagéo de transferéncia
rececionados apos as 16 horas - 80,00 | 80,00 - - - -
- Pedidos de alteragéo /
esclarecimento - 40,00 - - - - 40,00
- Anulagao / corregao de outros
- 40,00 - - - - 40,00

pagamentos

-1.3.2 - Devolucao

- Pedido de devolugédo de
transferéncia eletrénica interbancaria - 40,00 40,00 - - - -
(ndo urgentes)

- Pedidos de devolugéo de

transferéncias urgentes - 40,00 - - - - 40,00
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DOS ACORES

5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)

5.1. Ordens de transferéncia (cont.)

Canal de recegao da ordem de transferéncia

Linha Direta

Outras condi¢des

Escalbes (euro)
Em linha
(novobanco
Online*) e
Dispositivo mével
Outros Canais
Eletronicos

operador

Telefone com
operador
Telefone sem

1.4 - Transferéncia com cartao de débito/crédito (MB WAY) - App prépria novobanco

- Com Conta Pacote - -- - - 0,00 - -- Nota (6)

- Sem Conta Pacote - -- -- - 0,2% - -- Nota (6) (7)
1.5 - Transferéncia com cartao de débito/crédito (MB WAY) - Aplicagdo Operada por Terceiros (App MB WAY)

- Com Conta Pacote - -- -- - - -- 0,2% Nota (6) (7)

- Sem Conta Pacote - -- -- - - -- 0,2% Nota (6) (7)

Acresce imposto

Imposto do selo 4%

Legenda

Observagoes

Nota (1)
Nota (2)
Nota (3)
Nota (4)
Nota (5)

Nota (6)

Nota (7)

* novobanco Online Particulares - Apenas aplicavel a clientes particular
** Apps - Apenas para clientes particulares e opgdes disponiveis no servigo.

SEPA - area Unica de pagamentos em euros (single euro payments area). Abrange as geografias abaixo referidas e bancos que sejam
aderentes a SEPA.

Abrange todos os paises da Unido Europeia [27] e os territorios abrangidos no ambito da Unido Europeia bem como a Islandia, o
Liechtenstein, a Noruega, a Suiga, o Ménaco, Estado da Cidade do Vaticano, o Principado de Andorra, Sdo Marino, Gibraltar, Guernsey,
Ilha de Man, Jersey e o Reino Unido.

Apenas contempla transferéncias em EUR com opgao de despesas SHA, inclusdo do IBAN da conta do beneficiario e do BIC/SWIFT do
banco destino validos, tendo todas estas caracteristicas de ser cumulativas, na auséncia de qualquer uma das caracteristicas o pregario
aplicavel sera ou o Regulamento CE 924/2009 ou o das Restantes Situagdes conforme o pais em questéo.

BIC - cddigo de identificagdo bancaria da SWIFT [bank identification code] / IBAN - numero de identificagdo bancaria internacional
[international bank account number].

O ponto 1 do capitulo 5.1 engloba transferéncias em euros ou em moeda estrangeira no caso das transferéncias pontuais. Para
transferéncias internas / nacionais em moeda estrangeira é aplicavel o pregario no ponto 5.1.2.2 Restantes Situagdes.

As transferéncias cujo beneficiario seja a Caritas Portuguesa , estao isentas das comissdes de ordens de transferéncia internas
(novobanco dos Acores-novobanco dos Agores).

As transferéncias a crédito intrabancarias da Conta Base e Conta Servigos Minimos Bancarios estao isentas de comissao.

Comisséao aplicada nos canais novobanco Online e Apps é isenta para os 1° titulares dea Conta Singular, NBup, Conta Base, Conta de
Servigos Minimos Bancarios ou das contas pertencentes as seguintes familias: 18.25, 26.31, NB 18.31, 100%, 360°, 100% Dupla
Vantagem, 360° Dupla Vantagem e Boas Vindas.

No servigo novobanco Online s6 é possivel criar ordens periddicas (Ordens Permanentes) com plano fixo.

Para clientes com o servigo novobanco Online s6 é possivel efetuar ordens de pagamento até 15.000,00 euros, exceto quando os
limites s&o temporariamente alterados no novobanco Online.

Através do servico Linha Direta Telefone com operador s6 é possivel efetuar operagdes extra patrimoénio até 15.000,00 euros.

Caso pretenda enviar uma notificagdo por SMS para o beneficiario da execugdo da operagao, tera um custo acrescido. Consulte o
pregéario em Prestagdo de Servigos.

As ordens de transferéncia estao limitadas a um montante méximo por cartdo, de 5.000,00 euros /més e 2.000,00 euros/operagdo).
As transferéncias recebidas também estao limitadas: cada conta destino pode receber na conta de depdsitos a ordem associada ao
cartéo (conta DO) um maximo de 50 operagdes de transferéncia instantanea, com o valor maximo de 5.000,00 euros por més.

Isento se montante a transferir inferior a 30,00 euros, e 0 acumulado no més em curso for inferior a 25 transferéncias ou 150,00 euros
transferidos, exceto na conta Servigos Minimos Bancarios onde se aplicam os respetivos limites legais.
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DOS ACORES

5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)
5.1. Ordens de transferéncia (cont.)

Comissodes (Euros)
Canal de recegao da ordem de Transferéncia

Linha Direta

Outras condigbes

Escalbes (Euros)

Telefone com
operador
Telefone sem
operador
Em linha (novobanco
Dispositivo mével
Outros Canais
Eletrénicos

2. Transferéncias internacionais
- para conta domiciliada no estrangeiro (ordens emitidas)
2.1 - Transferéncia a crédito SEPA+ (SEPA e/ou abrangidas pelo regulamento europeu CE 924/2009) Nota (3) e (4)

<5.000,00 6,50 5,50 - 1,20 -- -
>5.000,00 e
y 8,00 7,50 - 1,20 - -
<50.000,00 Nota (1) (2)
>50.000,00 e (12) (13)
< 100.000,00 1600 - - - - -
> 100.000,00 35,00 - -- - -- -
- Urgentes 35,00 | 25,00 - 25,00 - - Nota (5)
- Operagéao com processamento nao-
automatico 25,00 | 25,00 - - - - Nota (6)

- para conta domiciliada no estrangeiro (ordens emitidas)
2.2 - Transferéncia a crédito NAO SEPA+ (Restantes situagdes) Nota (7)

até 150,00 20,00 | 14,00 - - - - -
de 150,01 a 12500,00 32,00 @ 31,00 - -- -- - -
0,25%
- Normais (com BIC/IBAN valido) Min
> 12500,01 44,00 - - - - - Nota (1) (12) (13)
Max
120,00
- Operagéao com processamento nao-
automatico 25,00 | 25,00 - - - - Nota (6)
- Urgéncia 35,00 | 32,00 - - - - Nota (8)
- Despesas de correspondentes A cargo do ordenador ou do beneficiario Nota (9)
até 12500,00 20,00 | 20,00 - -- -- -
b q dent de 12500,01 a 50000,00 | 25,00 - - -- -- -
- Despesas de correspondentes -
Comissdo OUR de 50000,01 a 30.00 B B B B N Nota (11)
100000,00 ’
>100000,01 50,00 - - -- -- -

- de conta domiciliada no estrangeiro (ordens recebidas)
2.3 SEPA e/ou abrangidas pelo regulamento europeu CE 924/2009 Nota (3) e (4)

- Pagamento por crédito em conta - -- -- - - Isento

- Operagéao com processamento nao-

automatico - - - - - 15,00 Nota (10)
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5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)
5.1. Ordens de transferéncia (cont.)
Comissodes (Euros)

Canal de recegao da ordem de Transferéncia
Linha Direta

Outras condicdes

Escalbes (Euros)

operador
operador
Dispositivo mével
Outros Canais
Eletrénicos

Telefone sem

Telefone com
Em linha (novobanco

2.4 Restantes situagoes

- 2.4.1 - Para crédito em contas
novobanco dos Acores

- Pagamento por crédito em conta - -- - -- -- -- 15,00
- Para pagamento a pensionistas - - - - - - 2,50
- Operagdo com processamento nao-
automatico - - - - - - 15,00 Nota (10)
Acresce imposto Imposto do selo 4%
Nota (1) Através do servico Linha Direta Telefone com operador s6 é possivel efetuar operagdes extra patrimoénio até 15.000,00 euros.
Nota (2) A comissao aplicada nos canal novobanco Online Particulares é isenta para os titulares da NBup, Conta Base, Conta de Servigos
Minimos Bancarios e de Contas Pacote (exceto Conta @Work).
Nota (3) SEPA - area Unica de pagamentos em euros (single euro payments area). Abrange as geografias abaixo referidas e bancos que sejam
aderentes a SEPA.

Abrange todos os paises da Unido Europeia [27] e os territorios abrangidos no ambito da Unido Europeia bem como a Islandia, o
Liechtenstein, a Noruega, a Suiga, o Ménaco, Estado da Cidade do Vaticano, o Principado de Andorra, Sdo Marino, Gibraltar, Guernsey,
llha de Man, Jersey e o Reino Unido.

Apenas contempla transferéncias em EUR com opgao de despesas SHA, inclusdo do IBAN da conta do beneficiario, tendo todas estas
caracteristicas de ser cumulativas, na auséncia de

qualquer uma das caracteristicas o precario aplicavel sera ou o Regulamento CE 924/2009 ou o das Restantes Situagdes conforme o
pais em questao.

Nota (4) Regulamento CE 924/2009 - Paises aderentes a este regulamento:
Paises Uniao Europeia:
Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Cro&cia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca,
Gibraltar, Grécia, Guadalupe, Guiana Francesa, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Martinica, Noruega, Polénia, Portugal, Rep. Checa, Reunido, Roménia, Suécia
Territérios abrangidos no ambito da Unido Europeia:
Aland Islands, Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Mayotte, Reunido, Saint Barthelemy, e Saint Martin, e Saint Pierre and Miquelon.
Apenas contempla transferéncias em EUR com opgdo SHA e na auséncia de BIC/SWIFT ou IBAN invalido acresce a comissdo de sem
BIC/IBAN valido
Os regulamentos CE 924/2009 e 260/2012 abrangem ainda as transferéncias em leo romenos e coroas suecas as quais sera aplicado o
pregario indicado em 2.4 restantes situagoes.

Nota (5) Precario aplicavel a ordens solicitadas como urgentes.

NOVO BANCO DOS AGCORES, SA Transferéncias / Particulares - Pag. 58 /168



nOVOba NCo Entrada em vigor: 15-abril-2025
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5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)
5.1. Ordens de transferéncia (cont.)

Nota (6) A comisséao adicional aplicada a operagdes com processamento ndo automatico. Esta comissao € aplicada a ordens emitidas
consideradas como nado automaticas, devendo ser cobrada como adicional ao pregario base da ordem de transferéncia. Adicionalmente
os bancos estrangeiros poderéo cobrar a sua propria comissao.

Esta comissao é aplicada nas seguintes circunstancias:

- Nas ordens emitidas para paises que utilizem o IBAN, devera ser indicado obrigatoriamente um IBAN (valido) e BIC valido, do banco
do beneficiario.;

- Nas ordens emitidas para paises que nao utilizem IBAN, devera ser indicado, obrigatoriamente, o nimero de conta do beneficiario
junto do banco e o BIC, valido, do banco do beneficiario.

Nota (7) Ordens ndo SEPA e nao abrangidas pelo regulamento europeu CE 924/2009. As transferéncias emitidas para bancos beneficiarios em
paises aderentes ao regulamento CE 924/2009 encontram-se abrangidas pela Diretiva de servigcos de pagamentos. Estas
transferéncias, em qualquer moeda, s6 podem ser emitidas com op¢éo de despesas SHA ou OUR (com exceg¢édo EUR, RON ou SEK
cujas transferéncias so6 tém a opgéo de despesas SHA disponivel).

Nota (8) A adicionar ao pregario base da ordem de transferéncia e aplicavel a ordens solicitadas como urgentes.

Nota (9) Para transferéncias emitidas na moeda USD, a manutengéo do regime de despesas OUR pode néo ser garantida pelos bancos
americanos intervenientes em cada operagéo. A transferéncia podera chegar ao banco do beneficiario com o regime de despesas
alterado para SHA/BEN com a deducgédo de despesas ao montante instruido pelo Cliente/novobanco por parte de bancos
correspondentes.

Adicionalmente, operacdes emitidas com regime de despesas BEN/SHA/OUR poderéo ser objeto de despesas de operagéo com
processamento ndo automatico por parte de bancos correspondentes.

Nota (10) Comisséao adicional aplicada a operagdes com processamento ndo automatico. Comissao aplicada a transferéncias recebidas, devendo
ser cobrada como adicional ao pregario base da ordem de transferéncia.
Nota (11) Uma vez que a Diretiva de servigos de pagamento ndo permite que sejam cobradas despesas de correspondente OUR a posteriori, 0

novobanco ira cobrar essas comissdes na emissdo. Estas despesas s6 serdo cobradas na operagéo quando o cliente optar pelo regime
de despesas OUR e acrescerdo as despesas respeitantes a emissdo da ordem.

Nota (12) Caso pretenda enviar uma notificagdo por SMS para o beneficiario da execucdo da operagéo, tera um custo acrescido. Consulte o
pregario em Prestagéo de Servicos.
Nota (13) Para clientes com o servigo novobanco Online sé é possivel efetuar ordens de pagamento até 15.000,00 euros, exceto quando os

limites sdo temporariamente alterados no novobanco Online.

Observagoes Significado da opgao de despesas:
OUR: todas as despesas inerentes a operagao sédo a cargo do ordenador da mesma (ver nota 9);
SHA: todas as despesas inerentes a operagéo sao partilhadas entre o ordenador e o beneficiario da mesma;
BEN: todas as despesas inerentes a operagéo sdo a cargo do beneficiario da mesma.
BIC - codigo de identificagdo bancaria de um banco na SWIFT [bank identification code] / IBAN - nimero de identificagéo bancaria
internacional [international bank account number] / DSP - directiva de servigos de pagamento (dl 317/2009).
No vasto ambito da oferta do novobanco dos Agores, poderdo existir produtos que contemplem os servigos acima descritos com
aplicagédo de condigdes especiais.
Para Transferéncias Imediatas aplicavel o pregario ponto 5.1.2.3 Transferéncias Imediatas.
Para Transferéncias MB WAY aplicavel o precario ponto 5.1.4 e 5.1.5 Transferéncias MB WAY.
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5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)

5.2. Outros servigos com transferéncias

Comissoes
Acresce Outras

Em % Euros (min/max) Imposto condi¢des

1. Outras despesas

- Pedidos de alteragéo esclarecimentos, devolugéo e anulagéo - | 40,00 ‘ Imp. selo (4%) | Nota (1)
1.1 - Pesquisa de operagoes

- Até 12 meses - 40,00 Imp. selo (4%)

- Superior a 12 meses -- 100,00 Imp. selo (4%)
Nota (1) Nas anulagdes de ordens de pagamento em moeda estrangeira devera aplicar-se o cambio de “compra” do dia da anulago, se este for

igual ou inferior ao da compra do dia da emiss&o.
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DOS ACORES

6. COBRANCAS (PARTICULARES)

6.1. Cobranca de efeitos comerciais

Comissoes (euros)

Sem despesas

Comissoes iniciais

Entrada em vigor: 14-fevereiro-2022

(INDICE)

Com Acresce imposto
despesas

Outras
condi¢des

1. Letras
- Efeitos domiciliados
A comisséo
incide sobre o
Letras sem protesto 0,75% 12,00/650,00 - montante do
efeito, sendo
IVA 16% cobrada ao
sacador no ato
Letras com protesto 2,00% - 20,00/1.300,00 da respetiva
cobranca.
- Efeitos ndo domiciliados
Letras sem protesto 1,80% 26,50/1475,00 - A comiss&o
incide sobre o
montante do
Letras com protesto 3,85% - 37,50/ 2350,00 IVA 16% efeito acrescida
da taxa de
operacgao.
Taxa da operagao - 4,50 --
2. Recibos de renda de casa
- Efeitos domiciliados
Recibos de renda de casa normalizados 0,20% 1,20 --
IVA 16% A comissao
Recibos de renda de casa ndo 040% 595 B incide sobre o
normalizados ’ ’ montante do
- Efeitos ndo domiciliados efeito acrescida
da taxa de
Recibos de renda de casa normalizados 0,75% 3,00 - operagao.
- - IVA 16%
ReC|bo§ de renda de casa nao 1,5% 9,00 _
normalizados
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6. COBRANCAS (PARTICULARES) (INDICE)

6.1. Cobranca de efeitos comerciais

Comissoes (euros)

Outras

Com Acresce imposto .
condicdes

despesas

Sem despesas

Comissodes durante a vigéncia do contrato
3. Alteracao de domicilio - 32,50 -- IVA 16% Nota (1)
. - Comisséo
4. Pagamento de efeitos domiciliados por o
débito de conta do sacado - 1,35 - Imp. selo (4%) cobrada por
efeito
Comissodes no termo do contrato
5. Comissao de devolugao de efeitos por falta de pagamento
Comisséo de devolugao de efeitos por falta de Nota (2)
pagamento
- Efeitos domiciliados
Taxa de operacao de devolugao - 30,00 -
Penalizagéo por efeito domiciliado néo IVA 16%
L -- 6,50 --
liquidado
Ajustamento de comissao na devolugdo de
efeitos domiciliados Nota (3)
Letras sem protesto 1,14% 29,00/825,00 -
Letras com protesto 1,85% 29,00/1350,00 --
IVA 16%
Comisséo
- Efeitos n&o domiciliados - 30,00 - cobrada ao
sacador, por
efeito devolvido.
6. Comissao de devolugao de recibos de renda de casa por falta de pagamento
Comisséo de devolugao de recibos de renda de _ 9,85 _ IVA 16% Nota (4)
casa por falta de pagamento
7. Comissao de devolugao de efeitos por pedido de devolugao antecipada
- Efeitos domiciliados
Taxa de operagao de devolugao - 30,00 -
Ajustamento de comissdo na devolugédo
de efeitos domiciliados
Nota (5)
Letras sem protesto 1,14% 29,00/825,00 -
IVA 16%
Letras com protesto 1,85% 29,00/1350,00 -
Comissao
- Efeitos ndo domiciliados -- 30,00 -- cobrada ao
sacador, por
efeito devolvido.

NOVO BANCO DOS ACORES, SA Cobrangas / Particulares - Pag. 62 /168



nOVObanco Entrada em vigor: 14-fevereiro-2022
DOS ACORES

6. COBRANCAS (PARTICULARES) (INDICE)

6.1. Cobranca de efeitos comerciais

Comissoes (euros)

Outras

Com Acresce imposto .
condicdes

despesas

Sem despesas

Comissodes no termo do contrato
8. Comissao de devolugao de recibos de renda de casa por pedido de devolugao antecipada
Comisséo de.devolugao de Eembos qe renda de _ 9,85 _ IVA 16% Nota (4)
casa por pedido de devolugdo antecipada
9. Apresentagiao a protesto
Aceites 195,00 - Comisséo
IVA 16% cobrada ao
. . sacador por
N&o aceites 195,00 - efeito, Nota (6)
10. Pedidos de justificagao/ revelagao de protesto
Pedidos de justificacédo/ revelagédo de protesto -- 150,00 - IVA 16% -
Nota (1) Comisséo aplicavel sempre que haja lugar a alteragdo da condigdo de cobranga (efeitos domiciliados / ndo domiciliados) ou da

condigao de protesto de um efeito (sem protesto / com protesto), implicando a corregao / regularizagéo das comissdes inicialmente
cobradas aquando da entrada do efeito.

Nota (2) Esta comissao é aplicada a qualquer tipo de efeito, a excegao dos recibos de renda de casa, a qual se aplica uma comissao especifica.

Nota (3) A comissdo de devolugao de efeitos domiciliados resulta da soma dos valores indicados, cobrada ao sacador, por efeito devolvido, o
ajustamento de comisséo incide sobre o montante do efeito.

Nota (4) Esta comisséo é aplicada as devolugdes de recibos de renda de casa. Comissao cobrada ao sacador, por recibo.

Nota (5) A comissao de devolucéo de efeitos domiciliados resulta da soma dos valores indicados.

Nota (6) A estes valores acrescem as despesas notoriais e os portesto originados pelas notificagdes a todos os intervenientes dos efeitos

apresentados a protesto, ndo havendo lugar a incidéncia fiscal sobre estas despesas.

6.2. Emisséo de instru¢6es de cobranga (credor)
Nao aplicavel a clientes particulares.

6.3. Outros servigos com cobrangas
N&o aplicavel.
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DOS ACORES

7. PRESTAGAO DE SERVIGOS (PARTICULARES) (INDICE)
7.1. Compra e venda de notas estrangeiras

Comissbes
Outras

Acresce imposto e
condigdes

Em % Euros (min/max)

Compra e venda de notas estrangeiras
Por caixa -- 12,90 Imp. selo (4%) --

Por movimentagao de conta -- 4,50 Imp. selo (4%) -

Requisicdo de moeda estrangeira

Requisicdo de moeda estrangeira através do novobanco Online - 2,50 Imp. selo (4%)

Nota (1) Estéo isentas de taxa da operagao:
Compras e vendas a clientes de valor inferior a 49,88 euro (sujeito a apreciacdo comercial);
Cedéncias inter-bancos.
Operacdes cambiais em ME:
- nas entregas em notas (entregas ME) para depdsito, a transformacao de notas em divisas é efetuada ao par, desde que a moeda
entregue corresponda a do deposito.
- nos levantamentos em notas (levantamentos ME) é efetuada uma venda de notas. A partir do valor a levantar, o valor a debitar em
conta determina-se da seguinte forma:
Valor a debitar = (Montante a levantar x Cambio de compra de divisas) / Cambio de venda de notas.

7.2. Garantias prestadas

Comissodes
Outras

Acresce imposto o
condigcbes

Em % Euros (min/max)

Garantias bancarias prestadas
1. Emissao de garantia bancaria ou aval
Por operagéo 0,50% | 150,00/750,00 | Imp.selo (4%) |
2. Comissao periddica - Garantia bancaria e aval
Risco médio e Risco elevado 3,00% a 15,00% 250,00/ -- Imp. selo (3%) Nota (4)
por ano
3. Alteracao da garantia bancaria ou aval
Por cada alteragao \ - \ 180,00 | Imp.selo(4%) |  Nota(2)
4. Pagamentos por débito de conta de n/clientes face a reclamagées dos beneficiarios
Por cada pagamento ao beneficiario ‘ -- ‘ 275,00 | Imp. selo (4%) ]
5. Analise de contratos e elaboragao de minuta especifica de garantia bancaria ou aval
Por cada operagéo ‘ - ‘ 200,00 | Imp. selo (4%) ‘ Nota (3)
6. Taxa de urgéncia
Por cada garantia ‘ - ‘ 127,50 | Imp. selo (4%) ‘
7. Declaragoes de capacidade financeira
Por cada declaragao -- 200,00 IVA 16%
8. Cancelamento
Por cada garantia -- 80,00 Imp. selo (4%) Nota (1)
Nota (1) Aplicavel em (i) operagdes com prazo definido, a cobrar caso o cancelamento ocorra antes da data de validade e (ii) operagdes com
renovagao automatica ou validade indefinida.
Nota (2) Inclui prorrogagdes, redugdes, aumentos e adendas.
Nota (3) Comisséo aplicavel a operagdes de elevada complexidade, pela andlise de risco e montagem.
Nota (4) Comissé&o cobrada, por regra, trimestralmente e de forma antecipada.
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DOS ACORES

7. PRESTAGAO DE SERVICOS (PARTICULARES) (INDICE)

7.3. Outros servigos

Comissoes

Outras

Acresce imposto o
condigbes

Em % Euros (min/max)

Avaliacdo de Iméveis Habitacdo, pedido pelo cliente, sem correspondente pedido de crédito

Avaliagdo de Imdveis Habitagao, pedido pelo cliente, sem

_— 0,
correspondente pedido de crédito. 450,00 Imp. selo (4%)

Comissoes

Outras

Acresce imposto .
condicoes

Em % Euros (min/max)

novobanco Online para Empresas (servico de Internet Banking)

1. Comissao mensal de utilizagdo do servigco 9,90 IVA 16%
2. Comissao mensal de utilizagao do nivel de servigo Premium 9,90 IVA 16%
Pagamentos novobanco Online

1. Comissao de instalagdo por pagamento criado 250,00 IVA 16%
2. Comissao de manutengao por pagamento ativo 50,00 IVA 16%

Requisigcao de extratos de conta

1. Comissao por extrato pedido pelo novobanco Online - Isento -

Emissao de comprovativos de operagoes efetuadas através dos canais diretos

1. Comisséao por comprovativo de operagdes efetuadas através do

. . . -- Isento -
novobanco Online, Linha personalizado
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DOS ACORES

7. PRESTAGAO DE SERVICOS (PARTICULARES)

7.3. Outros servigos (cont.)

Pagamentos de servigcos

Comissoes
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=

Linha Direta

Automatico

Entrada em vigor: 06-junho-2025

Linha Direta
Personalizado

Acresce imposto

(INDICE)

Outras
condigdes

A débito - Isento n.d. 1,10 Imp. selo (4%) Nota (1)
- ) 0
Comisséo por pagamento de servigos A crédito 4,((;(; % Isento nd. nd. Imp. selo (4%) Nota ((11,)) 2)e
Pagamentos especiais
A débito - Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
Carregamento MEO, NOS, Vodafone, UZO, Rede 4, 4.00% Nota (1). (2) e
Netpac, Jogos SCML A crédito ’(2) ° | Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) ((4)) @
Carregamento de Cartdo Jogador Santa Casa A débito -- Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
Pagamento ao Estado A débito -- Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
A débito - Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
P to de Custas Judiciai 9
agamento de Gustas Judicials A crédito 3'(725)/° lsento | n.d. nd. Imp. selo (4%) | Nota (1) & (2)
A débito - Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
P t ial 9
agamento da Seguranga Socia A crédito 3‘(725)A’ Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1) e (2)
Pagamento Taxa Social Unica A débito - Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
Pagamento de compras
Pagamento de compras - Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) | Nota (1)
AlertasNB
Alertas recebidos - 0,10 n.d. n.d. IVA 16%
Notificagdo por SMS de Execucéo de Transferéncia - 0,10 n.d. n.d. IVA 16% Nota (3)

Valor percentual aplicado ao montante de pagamento, a ser cobrado no préximo extrato.

Nota (1) Gratuito para detentores de conta servigo e private.

Nota (2)

Nota (3) Disponivel apenas para Transferéncias Nacionais e Zona Euro.
Nota (4) Esta isenta apenas a comisséo do canal.

Comissoes
Em %

Depésito de moedas em euros

Euros (min/max)

Acresce imposto

Outras
condigcbes

Depésitos inferiores ou iguais a € 500,00 -

Isento

Depésitos superiores a € 500,00 1% -

Imp.

selo (4%)

Nota (1)

Transporte de valores extra

Transporte de valores extra para depdsitos de moedas superiores a €

500,00

- 200,00

IVA 16%

Nota (2)

Nota (1)
Nota (2)

NOVO BANCO DOS ACORES, SA

Comisséo aplicada sobre o total depositado.
Acresce a comissao aplicada pelo montante depositado.
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nOVObanCO Entrada em vigor: 06-junho-2025
DOS ACORES

7. PRESTAGAO DE SERVICOS (PARTICULARES) (INDICE)

7.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes
Outras

Acresce imposto

Em % Euros (min/max) condicdes

Informacodes bancarias

1. Processo de habilitagado de herdeiros
1. Pe.dldo' dg emissao da Relagéo de Ativos e Passivos 50,00 IVA 16% Nota (1)
(20 dias uteis)

Nota (1) Comisséao devida pela emissdo do documento informativo com a relagéo de ativos e passivos (RAP) e pela disponibilizagéo dos
extratos bancarios dos ultimos 60 dias, conforme solicitado pelos herdeiros ou cabega-de-casal, para cumprimento do disposto na
alinea |) do n.° 6 do artigo 26.°-A do Codigo do Imposto do Selo. A comisséo corresponde a 10% do Indexante dos Apoios Sociais

(IAS).
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DOS ACORES

7. PRESTAGAO DE SERVICOS (PARTICULARES) (INDICE)

7.3. Outros servigos (cont.)

Comissodes
Outras

Acresce imposto o
condigcbes

Em % Euros (min/max)

Aluguer de cofres
Cofres para guarda de valores (volume) - Nota (1), (2), (6) e (7)
50,00 IVA
I’ 3 —-— ’
Ate 20 dm anualmente | 23% /22% / 16%
62,50 IVA
3 . )
De 20,10 a 30 dm anualmente 23% / 22% / 16%
96,00 IVA
3 . )
De 30,10 2 50 dm anualmente 23% 122% 1 16%
125,00 IVA Nota (3)
3 . )
De 50,10 a 100 dm anualmente | 23%/22% / 16%
190,00 IVA
3 . )
De 100,10 a 180 dm anualmente 23% 1 22% 1 16%
500,00 IVA
3 . )
De 180,10 a 1000 dm anualmente 23% 1 22% 1 16%
Caucao (Deposito da chave)
Caugéo . 180,00 N
¢ Tarifa por operagao
Comissao de abertura de cofre (visitas ao cofre) - (Nota 4 e 5)
Por cada visita \ — 5,00 IVA 16%
Nota (1) Nos cofres com cubicagem superior a 1.000 dm?, a anuidade sera calculada na base do Ultimo escaléo adicionando-se o excesso.
Nota (2) Os clientes titulares da conta 360°, da conta NB 100% Gold, da conta Servigo Private, Conta Singular, Conta 100% RE e da conta

n°1 usufruem de condigdes preferenciais no aluguer de cofres, aplicando-se 75% do valor estabelecido para cada categoria.

Nota (3) A taxa de IVA nas Regides Auténomas ¢é de: 22% na Madeira e 16% nos Agores.

Nota (4) Os valores indicados na comisséo de abertura de cofre (visitas aos cofres) sdo aplicaveis por visita, em momento prévio a abertura
dos mesmos pelos clientes.

Nota (5) Comisséo aplicavel a todos os contratos em vigor.

Nota (6) Conforme estabelecido no contrato de aluguer de cofre, nos casos em que seja necessario proceder ao arrombamento do cofre

serdo debitadas aos Locatarios ou a correspondente Heranga jacente, as despesas cobradas pela empresa contratada para
proceder ao referido arrombamento, que poderdo variar conforme a complexidade associada a cada caso.

Nota (7) Conforme estabelecido no contrato de aluguer de cofre, a comisséo anual podera ser paga semestral ou anualmente, de acordo
com a opg¢ao escolhida pelo cliente.
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DOS ACORES

7. PRESTAGAO DE SERVICOS (PARTICULARES) (INDICE)

7.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes
Outras

Acresce imposto o
condigbes

Em % Euros (min/max)

Fotocopias de extratos e outros documentos em arquivo
Tipos de documentos
Modo de envio:
Extratos de conta ef:t‘r)c'?r:to
(normal e Extrato de Conta - Isento - o
integrado) prlorlqade no
atendimento:
normal (>24h)
Modo de envio:
suporte
Outros doc. em - eletrénico
. Copia -- Isento - o
arquivo prioridade no
atendimento:
normal (>24h)

Comissoes
Outras

Acresce imposto e
condigdes

Em % Euros (min/max)

Avaliagao/ Verificagdo mercadorias dadas em penhor
Avaliagao ou verificagao final

0,
Feita por perito externo Honorarios do perito 20% s9pre 74,82 /- -
honorarios
149,64 / dia
Feita pelos servigos do banco ou fragéo p/ -
empregado

Aplicam-se as regras da comisséo a "avaliagéo ou verificagéo final", ndo

Verificagdes posteriores . ) e
suportando o cliente mais do que uma verificagdo por semestre.

Nota (1) Os encargos finais devem ser acrescidos das despesas de transporte e estadia, calculadas de acordo com o estabelecido no
ACTVSB, acrescido do respetivo IVA 16%.
Nota (2) Nos casos em que as avaliagdes e verificagdes forem efetuadas no exclusivo interesse do banco, os clientes ndo serdao onerados

com as despesas previstas nimeros precedentes.
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DOS ACORES

8. OPERACOES COM O ESTRANGEIRO (PARTICULARES) (INDICE)
8.1 . Garantias prestadas sobre o estrangeiro
Comissodes

Euros Acresce imposto
(min/max)

Outras
condigdes

Em %

Garantias bancarias e avales emitidos

1. Emissao de garantia bancaria ou aval

Por operagéao 0,50% (;28’88)/ Imp. selo (4%) Nota (1)
2. Comissao periddica (garantias risco médio e risco elevado) 3,00% a 15,00% (480,00 ;;‘o ano / Imp. selo (3%) Nota (2) e (3)
3. Taxa de operagdo por comissdo de garantia bancaria e aval estrangeiro
Por cada contagem de comissao - 18,00 Imp. selo (4%) Nota (4)
4. Alteragao da garantia bancaria ou aval

Por cada alteragdo - 180,00 Imp. selo (4%) Nota (2)
5. Execugao da Garantia Bancaria ou Aval

Por cada execugao - 275,00 Imp. selo (4%)

6. Consultas ao beneficiario (que ndo consubstancie uma alteragdo ou canelamento)

Por cada evento \ - \ 35,00 | Imp. selo (4%) |
7. Analise de contratos e elaboragdo de minuta especifica de garantia bancaria

Por andlise de cada contrato e/ou minuta - 200,00 Imp. selo (4%) Nota (6)

8. Taxa de urgéncia

Por cada operagao - 127,50 Imp. selo (4%) ‘

9. Declaragoes de capacidade financeira

Por cada declaragéao - 200,00 IVA 16% Nota (7)
10. Cancelamento

Por cada garantia ‘ - ‘ 80,00 ‘ Imp. selo (4%) ‘ Nota (8)
11. Suplemento por Courier Express

Por cada envio, independentemente do evento ‘ - ‘ 35,00 ‘ Imp. selo (4%) ‘

Garantias bancarias recebidas
1. Sem responsabilidade para o Banco

Notificagdo da emiss&o e/ou de alteragdo por cada evento 115,00 Imp. selo (4%) Nota (1)

Qualquer interpelagéo (que ndo consusbstancie uma alteragdo ou

cancelamento) e dendincias, por cada evento - 35,00 Imp. selo (4%)

Pagamento por débito em conta 250,00 Imp. selo (4%)

Cancelamento, por cada garantia - 75,00 Imp. selo (4%) Nota (8)
2. Com responsabilidade para o Banco Nota (9)

Outras despesas associadas

Sempre que exista o envio de mensagens swift associada ao evento, acresce "Gestédo de operagdes - mensagens swift" conforme indicado
em 8.2."Outras operagdes sobre o estrangeiro”.

Despesas de correspondente a cargo dos clientes.
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DOS ACORES

8. OPERAGOES COM O ESTRANGEIRO (PARTICULARES) (INDICE)

8.1 . Garantias prestadas sobre o estrangeiro (cont.)

Nota (1)

Nota (2)
Nota (3)
Nota (4)
Nota (5)

Nota (6)
Nota (7)
Nota (8)

Nota (9)

Nota (10)

No caso de emisséo em papel, acresce Suplemento por Courier Express no envio (se aplicavel) e despesas de
reconhecimento notarial das assinaturas, sempre que expressamente solicitado e de acordo com o valor cobrado pelo
Notario, independentemente do evento e cumulativa com as restantes comissdes/taxas.

Cobrada Trimestral e antecipadamente - minimo 1 trimestre (120,00 €)..

Acresce cobranga do Imposto de Selo - verba n.°10 da TGIS.

A cobrar em cada periodo de cobranga da comissao periddica.

Em caso de aumento de valor e/ou prorrogagéo a este valor acresce a Comissao Periddica. No caso do aumento ndo
coincidir com o periodo de cobranga da comissao periédica, a comissao periddica incide sobre o montante do aumento e é
cobrada na proporgéo do prazo remanescente até a nova cobranga, com o minimo de um trimestre. O critério da
proporcionalidade sé é aplicavel nos casos da validade da garantia ser superior a um trimestre. No caso da prorrogagao nao
coincidir com o periodo de cobranga da comissao periédica, cobra-se, nesta fase, apenas uma alteragao simples. A partir
do trimestre seguinte, a comisséo periddica é cobrada considerando o novo prazo de validade.

Comisséao aplicavel a operagdes de elevada complexidade, pela analise de risco e montagem.

A taxa de IVA na Regido Auténoma dos Acores é de 16%.

Aplicavel em (i) operagdes com prazo definido, a cobrar caso o cancelamento ocorra antes da data de validade e (ii)
operagdes com renovagao automatica ou validade indefinida.

Idéntico ao pregario garantias bancérias e avales emitidos. A comissao em % associada a comissao periddica é definida em
fungdo do risco associada ao Banco Emitente da Contra-Garantia e do respetivo pais de acordo com a analise do Novo
Banco, S.A.

Inclui prorrogacédo, aumento de valor, alteragéo simples e denuncia.
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DOS ACORES

8. OPERACOES COM O ESTRANGEIRO (PARTICULARES) (INDICE)
8.2 . Outras operacdes sobre o estrangeiro
Comissoes

Euros Acresce imposto
(min/max)

Outras
condigdes

Em %

Gestao das operacdes
Europa - por cada mensagem SWIFT 30,00 Imp. selo (4%)
América do Norte - por cada mensagem SWIFT 37,50 Imp. selo (4%)
Restantes Paises - por cada mensagem SWIFT 45,00 Imp. selo (4%)

Cheques emitidos no estrangeiro ou cheques sobre o estrangeiro
Consulte seccdo 4. cheques - 4.2. Outros servicos com cheques

Transferéncias

Consulte seccdo 5. transferéncias - 5.2. Outros servicos com transferéncias
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DOS ACORES

9. CONTAS DE DEPOSITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

Entrada em vigor: 10-margo-2025

9.1. Depésitos a ordem

Acresce
imposto

Comissoes .
Outras condi¢des
Valor anual

Euros (min/max)

Contas Negdcios (empresas e ENI's) Nota (1)
Conta DO com o servigo de gestdo automatica de tesouraria. Montante minimo de abertura: 250€
1. Comissado de manutencao de conta pacote
1.1. Conta Negécios Condominio
Destinada a condominios com acesso 12,00 144,00 Isengéo da comissao de
em linha ao novobanco Online Standard mensalmente manutenc¢do de conta nos 3
primeiros meses apds abertura daj
Se Saldo Médio de Recursos superior 9,00 mensalmente 108,00 conta
ou igual a 10.000€
1.2. Conta NB Negdcios Tesouraria 8.00
Base / Conta NB Negdcios Assurfinance mensélmente 96,00
/ Conta NB Negdcios Imobiliarias
1.3. Conta NB Negdcios Tesouraria 13.95 167,40 Nota (2)
mensalmente Nota (3)
1.4. Conta NB Negocios Tesouraria 13,95 Nota (2)
j 167,40
Premium mensalmente Nota (4)
1.5. Conta NB Negocios Turismo com
TPA Fixo 15,00 + TSC _
Conta destinada ao sector do turismo, mensalmente Imp. selo (4%)
com inclusdo de TPA
1.6. Conta NB Negocios Turismo com
TPA GPRS 30,00 + TSC _
Conta destinada ao sector do turismo, mensalmente Nota (2)
com inclusdo de TPA
1.7. Conta NB Negocios Turismo
Premium
Conta destinada ao sector do turismo, 30,00 + TSC --
. ~ . mensalmente
com inclusdo de TPA e garantia
bancaria a favor do DGT (25000€)
1.8. Conta NB Pequeno Comércio
Conta destinada a pequenos negocios 15,00 + TSC _ Nota (2)
no sector do retalho, que é composta mensalmente Nota (5)
por conta com gestdo automatica e TPA
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DOS ACORES

9. CONTAS DE DEPOSITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

9.1. Depésitos a ordem (cont.)

isso Acri .
. Cor’mssoes . Cresee Outras condi¢des
Euros (min/max) Valor anual imposto
Contas Negdcios (empresas e ENI's) Nota (1)
Conta DO com o servigo de gestdo automatica de tesouraria. Montante minimo de abertura: 250€
1.9. Contas NB Negocios Comércio e
Restauragéo
Facturagdo em compras MB:
Até 5000€ 50,00 600,00 A todps o0s excessos de fe?turagéo
mensalmente aplicam-se taxa de servigo ao
0, i 0,
De 5000€ a 10000€ 85,00 1020,00 Imp. selo (4%) | comerciante (TSC) de 1,1% +
mensalmente 0,06¢€.
Nota (2)
De 10000€ a 15000€ 125,00 1500,00
mensalmente
De 15000 a 20000€ 155,00 1860,00
mensalmente
1.10 Contas descomercializadas 12.00
Comissao de manutengdo de Conta NB mensa,lmente 144,00
Global / Conta NB Condominio
Conta Descomercializada 1.11.
Comissao de manutengdo de Conta NB
Mediador
Destinada a mediadores de seguros Isento Isento -
para movimentagao de prémios
recebidos dos clientes e pagos as
seguradoras
2. Comissao de levantamento de numerario (por caixa)
Por operagéo ‘ 12,00 - Imp. selo (4%) ‘ Nota (6) e (7)
Nota (1) Comissbes por descoberto bancario: vide secgédo 10.2 Descobertos bancarios.
Nota (2) Oferta descontinuada para novas subscrigdes.
Nota (3) O cliente fica isento do pagamento da comissdo de manutencéo da conta NB Negécios Tesouraria se tiver aderido ao

terminal de pagamento automatico do novobanco dos Agores, na modalidade "Terminal Pagamentos Negdcios". Caso,
por algum motivo, cessar a ades&o ao referido servigo, passa a aplicar-se a comissdo de manutengéo da conta que
nessa data estiver prevista neste precario para a conta NB Negdcios Tesouraria.

Nota (4) A conta NB Negoécios Tesouraria Premium fica isenta da comissdo de manuntengéo de conta nos seguintes casos: (i) se
o cliente tiver aderido ao terminal de pagamento automatico do NB, na modalidade "Terminal Pagamentos Negdcios +"
ou (ii) se 3 colaboradores do cliente tiverem o seu ordenado ou pens&o domiciliados numa conta D/O junto do novobanco
dos Acgores, (isengdo valida apenas durante o 1° ano desta conta). Caso, por algum motivo, deixar de se verificar a
condigao de isengao aplicavel ao cliente, passa a aplicar-se a comissdo de manutengéo de conta que nessa data estiver
prevista neste pregario para a conta NB Negdcios Tesouraria Premium.

Nota (5) Taxa de servigo ao comerciante (TSC) incide sobre montante faturado pelo Terminal Pagamentos. A conta podera ficar
isenta mediante as seguintes condigdes:
- minimo de 200 pagamentos de servigos e faturagao até 1250€;
- minimo de 400 pagamentos de servicos e faturagdo até 2500€.

Nota (6) Quando destinados ao levantamento de juros de conta a prazo s&o gratuitos.

Nota (7) Aplica-se a mesma comissao aos levantamentos de numerario efetuados por clientes do novobanco dos Agores em
balcées do novobanco.
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DOS ACORES

9. CONTAS DE DEPOSITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

9.1. Depésitos a ordem (cont.)

Comissoes Acresce .
Outras condi¢des

Euros (min/max) Valor anual imposto

Solucdo Negécios (empresas e ENI's)

Servigo de gestdo de tesouraria para gestdo do dia-a-dia que inclui varios produtos e servigos financeiros.

1. Comissao de manutencéo de conta Pacote

Sem condigdes de bonificacdo 8, 00 mensalmente 96,00 Imp. selo (4%) Nota (1), (2)  (6)
Com condig¢des de bonificagdo 7, 00 mensalmente 84,00 Imp. selo (4%)

2. Comissao de levantamento de numerario (por caixa)

Por operagéo ‘ 12,00 - Imp. selo (4%) ‘ Nota (4) e (5)

Solucédo Negécios+ (empresas e ENI's)

Servigo de gestdo automatica de tesouraria para gestéo do dia-a-dia que inclui varios produtos e servigos financeiros.

1. Comissao de manutencéo de conta Pacote

Nota (1)
Nota (3)

13,95

0,
mensalmente 167,40 Imp. selo (4%)

Solugéo Negodcios+

2. Comisséao de levantamento de numerario (por caixa)

Por operagao ‘ 12,00 - Imp. selo (4%) ‘ Nota (4) e (5)

Solucédo Novo Negdcio (empresas e ENI's)

Servigo de gestao automatica de tesouraria para gestéo do dia-a-dia que inclui varios produtos e servigos financeiros.

1. Comissao de manutencéo de conta Pacote

Isento se a data de consituicdo de
atividade for inferior a 36 meses

8,00

0,
mensalmente 96,00 Imp. selo (4%)

Solugéo Novo Negocio

2. Comissao de levantamento de numerario (por caixa)

Por operacéo \ 12,00 - Imp. selo (4%) \ Nota (4) e (5)
Nota (1) Comissdes por descoberto bancario: vide sec¢éo 10.2 Descobertos bancarios.
Nota (2) O cliente fica isento do pagamento da comissdo de manutengdo de conta se aderir ao terminal de pagamento

automatico do novobanco dos Agores, na modalidade “Terminal Pagamentos Negdcios". Caso, por algum motivo, cessar
a adesao ao referido servigo, passa a aplicar-se a comissdo de manutengao de conta que nessa data estiver prevista
neste precario para a solugédo Negécios.
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DOS ACORES

9. CONTAS DE DEPOSITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

9.1. Depositos a ordem (cont.)

Nota (3)

Nota (4)
Nota (5)

Nota (6)

|. Condigdes de elegibilidade para o cliente poder usufruir de uma bonificagdo da comiss@o de manutengéo de conta
solugdo Negocios+:

(a) Os ordenados de 3 colaboradores do cliente sejam domiciliados numa conta D/O junto do novobanco dos Agores por
um valor minimo de 250€ cada. S&o consideradas domiciliagbes as transferéncias eletrénicas efetuadas com cddigos 08
(ordenados) ou SALA (salarios);

(b) Seja efetuada 1 operacao de “pagamento ao estado” por més, através do novobanco Online;

(c) Sejam realizados 3 pagamentos por més na conta D/O, mediante débito direto. S&o validos todos os débitos diretos
SEPA;

(d) Seja feito o pagamento de compras com cartdes novobanco dos Agores, num valor igual ou superior a €1.500,00 por
més. Por compras com cartdes entendem-se todos os movimentos a débito e a crédito com cartdes, em terminais de
pagamento automatico. Ndo sdo contemplados os pagamentos de operagdes de baixo valor, tais como portagens, via
verde, parques de estacionamento e telefones;

1. Bonificagdo da comiss@o de manutencéo de conta solugdo Negdcios+:

O banco atribui ao cliente trimestralmente uma bonificagéo equivalente a 586% 7,70 euros do valor pago da comissao de
manutengao de conta, caso (i) um dos sécios do cliente seja titular de uma conta D/O junto do novobanco dos Agores (no
caso do cliente que seja uma sociedade comercial) e detenha um Saldo médio de recursos superior a 50.000€ ou saldo
médio de crédito superior a 25.000€ e (ii) se verifique que o cliente efetuou duas das condigdes referidas no ponto I).

O banco atribui ao cliente uma bonificagao equivalente a 100% do valor pago da comissdo de manutengao de conta,
caso (i) um dos sdcios do cliente seja titular de uma conta D/O junto do novobanco dos Agores (no caso do cliente que
seja uma sociedade comercial) e detenha um Saldo médio de recursos superior a 50.000€ ou saldo médio de crédito
superior a 25.000€ e (ii) se verifiquem trés das condigbes referidas no ponto ).

Il Isengéo da comissdo de manutengao de conta solugao Negocios+:

O cliente fica isento do pagamento da comiss@o de manutengéo de conta se aderir ao terminal de pagamento automatico
do novobanco dos Agores, na modalidade "Terminal de Pagamentos Negdcios +" ou "Terminal de Pagamentos Negdcios
Extra". Caso, por algum motivo, cessar a adesao ao referido servigo, passa a aplicar-se a comissdo de manutencao de
Quando destinados ao levantamento de juros de conta a prazo s&o gratuitos.

Aplica-se a mesma comisséo aos levantamentos de numerario efetuados por clientes do novobanco dos Agores em
balcées do novobanco.

Condigao de bonificacdo com a leitura de Existéncia de uma conta D/O junto do novobanco, titulada por um dos sécios
(no caso do cliente que seja uma sociedade comercial) e Saldo médio de Recursos superior a 50.000€ ou Saldo médio
de crédito superior a 25.000€
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DOS ACORES

9. CONTAS DE DEPOSITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

9.1. Depésitos a ordem (cont.)

Comissoes Acresce

Euros (min/max) Valor anual imposto Outras condicdes

DO Normal (empresas e ENI's) e Outros Depdsitos a Ordem (empresas e ENI's)

Depositos a ordem para clientes Empresas e ENI's. Montante minimo de abertura: 250 €

1. Comissao de manutencgao de conta

Movimento financeiro do cliente

Até 50.000,00 trimeitzr’ash?nente 90,00 Imp. selo (4%) Nota (1), (2) & (3)
Superior a 50.000,00 0,00 0,00 Imp. selo (4%)
2. Comissao de levantamento de numerario (por caixa)
Por operagéo ‘ 12,00 ‘ - ‘ Imp. selo (4%) ‘ Nota (4) e (5)
Nota (1) Movimento financeiro = Saldo médio da conta DO no periodo de comissionamento + Saldo existente & data do

comissionamento, de todas as restantes contas em que o(s) titular(es) da DO participe(m) da mesma forma (com a
mesma titularidade). Aplica-se o presente precario a Outras Contas de Depositos a Ordem de Empresas e ENI's
(incluindo contas descomercializadas) que ndo se encontrem especificadas neste folheto.

Nota (2) A comisséo de manutengéo de conta, é cobrada de acordo com a periodicidade de calculo de juros da conta. E calculada
considerando a comissdo anual aplicada ao numero de dias decorrido considerando a convengao act/360, e atendendo
ao atendendo ao movimento financeiro no periodo.

A periodicidade de cobranga podera ser diferente por comum acordo entre o cliente e o banco. Neste caso a avaliagédo do
movimento financeiro sera feito com a mesma periodicidade acordada. O valor de comissao de manutengao de conta
trimestral apresentado tem como base de célculo 90 dias.

Nota (3) Comissdes por descoberto bancario: vide seccéo 10.2 Descobertos bancarios

Nota (4) Quando destinados ao levantamento de juros de conta a prazo sdo gratuitos, nas contas denominadas em Euro. Nas
contas em moeda estrangeira, aplica-se o precgario de compra e venda de notas estrangeiras, de acordo com o capitulo
15.1 do Pregario, folheto de Prestagéo de Servigos.

Nota (5) Aplica-se a mesma comissao aos levantamentos de numerario efetuados por clientes do novobanco dos Agores em
balcées do novobanco.

DO Normal Private (conta descomercializada)

Depositos a ordem

1. Comissao de manutencgéo de contas de deposito a ordem (clientes Private Banking)

Activos sob gestao
até 499.999,99 € . 100,00 400,00 Imp. selo (4%) Nota (1), (2), (3)
’ trimestralmente ’ T
>=500.000,00 € 0,00 0,00 Isento
2. Comissao de levantamento de numerario (por caixa)
Por operagao ‘ 12,00 - Imp. selo (4%) ‘ Nota (4) e (5)
Nota (1) Ativos sob gestao = Depositos a Ordem + Depdsitos a Prazo e Contas Poupangas + Fundos de Investimento + Produtos
Banca Seguros Vida + Produtos Estruturados + Certificados de Depésito + Gestao Discricionaria + Titulos
Nota (2) A comiss&o de manutengéo de conta, para as contas n&o isentas, é calculada no final de cada trimestre,
proporcionalmente ao periodo decorrido e atendendo aos Ativos sob gestdo desse periodo.
Nota (3) Comissdes por descoberto bancario: vide seccdo 10.2 Descobertos bancarios
Nota (4) Quando destinados ao levantamento de juros de conta a prazo sé&o gratuitos, nas contas denominadas em Euro. Nas

contas em moeda estrangeira, aplica-se o precgario de compra e venda de notas estrangeiras, de acordo com o capitulo
15.1 do Precario, folheto de Prestagao de Servigos.

Nota (5) Aplica-se a mesma comissao aos levantamentos de numerario efetuados por clientes do novobanco dos Agores em
balcées do novobanco.

Comisséao de depdsito de moedas

Deposito de moeda metalica com valor

0 - _— 0,
iqual ou superior a €50 2% (--/ 15,00) Imp. selo (4%) Nota (1)

Nota (1) Comisséo cobrada em cada transagao de depodsito de moeda metdlica. Estéo isentos desta comisséo os produtos de
depositos a ordem cuja idade seja inferior 18 anos (contas de menores) e a Conta de Servigos Minimos Bancarios.

Outras despesas associadas
N&o aplicavel.
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DOS ACORES

9. CONTAS DE DEPOSITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

9.1. Depédsitos a ordem (cont.)

Comissoes Acresce

Outras condigdes

Euros (min/max) Valor anual imposto

Conta de Instituicbes de I5agamento por conta de Utilizadores em Euros e Moeda Estrangeira

Depositos a ordem
1. Comissado de manutencao de conta

Conta de Instituicbes de Pagamento por
conta de Utilizadores em Euros e Moeda Isenta Isenta Imp. selo (4%) Nota (1)
Estrangeira

Nota (1) Depdsitos a Ordem exclusivos para Instituicbes de Pagamento, enquadradas no ambito do DL 317/2009 e do Aviso

11/2009 do BdP, por conta dos Utilizadores de Servigos de Pagamento.

Comissoes Acresce .
Outras condigdes

Euros (min/méx) Valor anual imposto

Comissao de conta Escrow

- 1% (min 1.000,00/ max _ o
Comissao de abertura 25.000,00) Imp. selo (4%) Nota (1)
Nota (1) % incide sobre os montantes depositados

9.2. Outras modalidades de depdsito

Nota Nao aplicavel.
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DOS ACORES

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

Entrada em vigor: 17-mar¢o-2025

(INDICE)

10.1 Linhas de crédito e contas correntes

Comissoes

Euros Qutras condigdes

(min/max)

Acresce imposto
Valor anual P

Contas Correntes, Conta Empréstimo Tesouraria Mensal/Trimestral/Semestral, Conta Negdécios CC , Conta Negdcios+

CC, Linha Apoio ao Desenvolvimento de Negocio 2018 (ADN 2018), Linha Sustentabilidade

Nota (4) e (5)

Comissoes iniciais

1. Comissdo de montagem

1,25%

| 34500/ -

Imp. selo (4%)

Nota (1)

2. Comisséao de Avaliagao
Vide Capitulo 15.3

Quando a garantia associada é
uma hipoteca.

Comissoes durante a vigéncia do contrato

o o
3. Comissao de gestiio 2,50% 345,00/ - Min 345,00 Imp. selo (4%) Comisséo incide sobre o montante
anualmente contratado.
4. Comissao de imobilizagao 2,10% 225,00/-- Min 225,00 Imp. selo (4%) Nota (2)
’ ¢ anualmente ’ n ’ P: °
s = 1,15%
5. Comissao de renovagao 290,00/3250,00 -- Imp. selo (4%) Nota (3)
anualmente
Alteragbes contratuais por
6. Comissao de alteragao contratual 0,50% 195,00/ -- -- Imp. selo (4%) SOIICItage}O do cliente (inclui
alteragcdo de Covenants)
Nota (6)
7. Emissao de declaragao de divida 175,00 - IVA 16%
Comissao cobrada por cada titulo
8. Comissao de cancelamento de de distrate no ambito destes
) -- 180,00 -- Imp. selo (4%) produtos, quando a garantia

hipotecas (distrates)

associada é uma hipoteca. A este
valor acrescem custos notariais.

Comissodes no termo

do contrato

9. Comissdo de cancelamento de

Comisséao cobrada por cada titulo
de distrate no ambito destes

- - 9 i
hipotecas - distrates 180,00 Imp. selo (4%) pro_dutos', quandp a garantia
associada € uma hipoteca. A este
valor acrescem custos notariais.
10. Comissao de deslocagao para Comissao cobrada no ambito
’ -- 150,00 -- IVA 16% destes produtos, quando a garantiaj

entrega de titulos de distrate

associada é um hipoteca.

Nota (1) A comisséo incide sobre o montante total contratado. Sempre que existirem aumentos de montante, ha lugar a cobranga de nova
comisséo, a incidir sobre o montante do aumento.

Nota (2) Comisséo calculada sobre o montante n&o utilizado. A cobranca sera proporcional ao periodo, em simultdneo com a contagem dos juros
(mensal, trimestral, etc,).

Nota (3) Comisséo cobrada de acordo com a periodicidade de juros, sobre o montante contratado.

Nota (4) Sempre que a garantia associada € uma hipoteca, aplicam-se ainda as comissdes indicadas em 15.3. Outros servigos.

Nota (5) Incluem as Contas Correntes Express Bill.

Nota (6) A comissao de alteragao contratual de 0,50% aplica-se nos casos de alteragdes de Covenants. Aplicam-se sobre o valor em divida (no

caso das Contas Correntes, sobre o valor utilizado) e assumem sempre um valor absoluto em euros.
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DOS ACORES

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

(INDICE)

10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)

Comissoes
Euros
(min/max)

Acresce imposto

Outras condigdes
Valor anual ¢

Linhas de crédito protocoladas

Comissoes iniciais

1. Comissao de Avaliagdo
Vide Capitulo 15.3

Quando a garantia associada é
uma hipoteca.

2. Linha Protocolo TP

Crédito Financiamento de Médio e Longo Montagem: _ _
Prazo (mais de 12 meses) isento -
3. Linha Protocolo PME Investe Agores
Crédito Financiamento de Médio e Longo Montagem: _ _
Prazo (mais de 12 meses) isento -
4. Linha Protocolo Agores Empresas
Crédito Financiamento de Médio e Longo Montagem: _ _
Prazo (mais de 12 meses) isento -
5. Linha Protocolo PME Investe V e VI
Crédito Financiamento de Médio e Longo Montagem: _ _
Prazo (mais de 12 meses) isento -

6. Linha Protocolo PME Investe VI Aditamento

Crédito Financiamento de Médio e Longo
Prazo (mais de 12 meses)

Montagem:
isento

7. Linha Protocolo SIME A, B e C (Descontinuado)

0,50% sobre
montante o
PETT— . - . ) A comisséo incide sobre o
Crédito Flnan0|amento de Médio e Longo Montagem: min 750,00 financiado, IVA 16% montante financiado e é cobrada
Prazo (mais de 12 meses) 0,50% pago uma s
Gnica vez no quando a operacao é carregada.
carregamento
8. Linha Protocolo FINICIA EIXO 3 / FAME
Crédito Financiamento de Médio e Longo Montagem: _ B
Prazo (mais de 12 meses) isento -
9. Linha Protocolo Apoio a Reestruturagdo Acores
0,35% sobre
montante A comisséo incide sobre o
Crédito F|nanC|amento de Médio e Longo Montagem: min 125,00 financiado, IVA 16% montante financiado e & cobrada
Prazo (mais de 12 meses) 0,35% pago uma P
Gnica vez no quando a operagao é carregada.
carregamento
10. Linha Protocolo SAFIAGRI - Fundo de Maneio
0,35% sobre
montante A comisséo incide sobre o
Credito FlnanC|amento de Médio e Longo Montagem: min 125,00 financiado, IVA 16% montante financiado e é cobrada
Prazo (mais de 12 meses) 0,35% pago uma P
dnica vez no quando a operacao é carregada.
carregamento
11. Linha Protocolo RICTA - Apoio a Aquisicao de Terras Agricolas
0,35% sobre
montante A comissao incide sobre o
Credito Flnanmam_ento de Médio e Longo Montagiem: min 125,00 financiado, IVA 16% montante financiado e é cobrada
Prazo (mais de 12 meses) 0,35% pago uma =
inica vez no quando a operacao € carregada.
carregamento
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Entrada em vigor: 17-mar¢o-2025

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)

Comissoes

Euros Qutras condigdes

Acresce imposto

Linhas de crédito protocoladas

(min/max)

Valor anual

Comissoes iniciais

12. Linha Protocolo PRORURAL

0,35% sobre
montante

A comisséo incide sobre o

Crédito g:g:giﬁ;grgz ?g ng:s;a Longo M%ngasgl/em: min 125,00 flnanm’aQO pago IVA 16% montante financiado e é cobrada
o0 uma u:(l)ca vez quando a operagao é carregada.
carregamento
13. Linha Protocolo SIDER
0.35% sobre
montante o
Crédito Financiamento de Médio e Longo Montagem: . financiado pago o A comls.sao |.nC|de sgbre °
. min 125,00€ L IVA 16% montante financiado e é cobrada
Prazo (mais de 12 meses) 0.35% uma Unica vez

no
carregamento

quando a operagao é carregada.

14. Linha PROREST Il - Linha de Apoio a Requalificagao / Modernizagao de Estabelecimentos Restauragao / Be

bidas (descomercializado)

0,35% sobre
montante

A comisséo incide sobre o

Crédito Flnan0|amento de Médio e Longo Montagoem: min 125,00 f|nan0|’a® pago IVA 16% montante financiado e é cobrada
Prazo (mais de 12 meses) 0,35% uma Unica vez P
no quando a operacao é carregada.
carregamento
15. Linha Protocolo PME Crescimento 2013 - Linha Geral
Crédito Financiamento de Longo Prazo Montagem: A com|§sao |pC|de sgbre °
-- - -- montante financiado e é cobrada
(Prazo > 6 anos) 0,25% = .
quando a operagao é carregada.
16. Linha Apoio Reabilitagdao Urbana dos Agores
RE— . A comisséo incide sobre o
Crédito Financiamento de Longo Prazo Montagem: . 3 . .
max.200,00 - -- montante financiado e é cobrada
(Prazo > 8 anos) 0,70%

quando a operagao é carregada.

17. Linha Protocolo PME Crescimento 201

4 - Linha Geral "Investimento"

Crédito Financiamento de Longo Prazo
(Prazo > 6 anos)

Montagem:
0,25%

A comisséo incide sobre o
montante financiado e é cobrada
quando a operagao é carregada.

18. Linha Protocolo PME Crescimento 201
Empresas de Elevado Crescimento

5 - Linha Especifica Fundo de Maneio e Investimento (Dotacao "Long

o Prazo") e Linha Especifica

Crédito Financiamento de Longo Prazo
(Prazo > 4 anos)

Montagem:
0,25%

Imp. selo (4%)

A comisséo incide sobre o
montante financiado e é cobrada
quando a operagao é carregada.
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)

Linhas de crédito protocoladas

Comissoes
Euros
(min/max)

Valor anual

Entrada em vigor: 17-mar¢o-2025

Acresce imposto

(INDICE)

Qutras condigdes

Comissoes iniciais

19. Linha de Crédito Capitalizar, exceto Linha Especifica "Micro e Pequenas Empresas"

Crédito Financiamento de Longo Prazo (Até

A comissao incide sobre o
montante financiado e é cobrada
quando a operacao é carregada.

ao Maximo 10 anos) e Limite de Conta Montagem: -- -- Imp. selo (4%) Podera ser cobrada nas Linhas
) 0,25% i " ‘n
Corrente (até 3 anos) Especificas "Fundo de Maneio",
"Investimento" e "Plafond de
Tesouraria".

20. Linha Capitalizar Mais
Crédito Financiamento de Longo Prazo (Até Montagem: o A com|§sao |r10|de s9bre ©

. - -- Imp. selo (4%) montante financiado e é cobrada
ao Maximo 12 anos) 0,25% ~ .

quando a operagao é carregada.
21. Linha de Crédito Capitalizar 2018
Montagem:

Crédito financiamento de longo prazo (até
ao maximo 10 anos) e limite de conta
corrente (até 3 anos)

22. Linha de Crédito para Eficiencia Energetica

0,25% na linha
especifica MPE;
0,50% nas
restantes linhas
especificas

Imp. selo (4%)

A comisséo incide sobre o
montante financiado e é cobrada
quando a operagao é carregada.

Percentagens maximas.

Crédito Financiamento de Longo Prazo (Até
ao Maximo 10 anos)

Montagem:
1,00%

Imp. selo (4%)

A comisséo incide sobre o
montante financiado e é cobrada
quando a operacao é carregada.

Percentagens maximas.

23. Linha de Crédito com Garantia Miatua CAPITALIZAR TU

RISMO0 2018 / 2019

Crédito Financiamento de Longo Prazo
(Prazo até 15 anos)

Montagem: Até
0,5%

Imp. selo (4%)

A comissao incide sobre o
montante financiado e é cobrada
quando a operagao é carregada.

24. Linha de Apoio a Qualificagao da Oferta - Protocolo Turismo de Portugal

Crédito Financiamento de Médio e Longo
Prazo (mais de 12 meses)

Montagem:
1,25%

Imp. selo (4%)

A comissao incide sobre o
montante financiado e é cobrada
quando a operagao é carregada.

Percentagem maxima.

25. Linha de Crédito Capitalizar Mais Sl Inovagao e Sl Inovagao Turismo

Crédito Financiamento de Longo Prazo (Até
ao Maximo 10 anos)

Montagem:
0,25%

Imp. selo (4%)

A comissao incide sobre o
montante financiado e é cobrada
quando a operacao é carregada.

Percentagem maxima.
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

Linhas de crédito protocoladas

Comissoes iniciais

26. Linha de Crédito para Descarbonizagado e Economia Circular

A comisséo incide sobre o

Crédito Financiamento de Longo Prazo (At¢| Montagem: o montante financiado e é cobrada
o A -- -- Imp. selo (4%) =

ao Maximo 10 anos) 1,00% quando a operagao é carregada.

Percentagens maximas.

27. Linha de de Apoio a Economia Covid 19

Crédito Financiamento de Curto e Médio Montagem:
Prazo (Até ao Maximo 6 anos) Isento

28. Linha de Apoio as Empresas dos Acores - Covid 19

Crédito Financiamento de Curto e Médio Montagem:
Prazo (Até ao Maximo 6 anos) Isento

29. LC Apoio Setor Pescas 2020 - No ambito do COVID 19

A comisséo incide sobre o
Min. 500,00 -- Imp. selo (4%) montante financiado e é cobrada
quando a operagao é carregada.

Crédito Financiamento de Curto e Médio Montagem:
Prazo (Até ao Maximo 6 anos) 1,30%

30. Linha de Apoio ao Setor Social Covid 19

Crédito Financiamento de Curto e Médio Montagem:
Prazo (Até ao Maximo 6 anos) Isento

31. Linha de Apoio a Economia Covid19 — Empresas Exportadoras da Industria e do Turismo

Crédito Financiamento de Curto e Médio Montagem:
Prazo (Até ao Maximo 6 anos) Isento

32. Linha de Apoio a Economia Covid19 — Montagem de Eventos

Crédito Financiamento de Curto e Médio Montagem:
Prazo (Até ao Maximo 6 anos) Isento

33. Linha de Apoio a Economia Covid 19-Agéncias de Viagem e Operadores Turisticos

Crédito Financiamento de Curto e Médio Montagem:
Prazo (Até ao Maximo 6 anos) Isento

34. Linha de Apoio a Economia Covid 19 - Médias e Grandes Empresas do Turismo

Crédito Financiamento de Curto e Médio Montagem:
Prazo (Até ao Maximo 6 anos) Isento

35. Linha de Apoio ao Turismo 2021

Crédito Financiamento de Médio Longo Montagem: até
Prazo (Até ao Maximo 20 anos) 0,5%

36. Linha de Apoio a Recuperagcdo Econémica - RETOMAR

Crédito Financiamento MLP (Até ao Maximo| Montagem:
12 anos) Isento

37. Linha de Apoio a Producao

Crédito Financiamento MLP (Até ao Maximo| Montagem:

8 anos) Isento
38. Linha Tesouraria IFAP
Crédito Financiamento (Até ao Maximo 3 Montagem: _ B 3
anos) Isento -
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)

Comissoes
Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

Linhas de crédito protocoladas

Comissoes iniciais

39. Linha de Apoio Aumento Custos Producao

Crédito Financiamento MLP (Até ao Maximo| Montagem:
8 anos) 0,5%

40. Linha de Financiamento ao Setor Social

Crédito Financiamento MLP (Até ao Maximo| Montagem:
15 anos) 0,5%

41. Linha Turismo + Sustentavel

Crédito Financiamento MLP (Até ao Maximo| Montagem:
15 anos) 0,25%
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Entrada em vigor: 17-mar¢o-2025

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)

Linhas de crédito protocoladas

Comissoes
Euros
(min/max)

Acresce imposto

Valor anual

(INDICE)

Qutras condigdes

Comissoes de vigéncia de contrato

1. Comissao de Avaliagdo
Vide Capitulo 15.3

Quando a garantia associada é
uma hipoteca.

2. Linha Protocolo TP

0,1875% sobre

montante A comisséao incide sobre o
Gestao: min 200,00 contratado montante contratado e é cobrada
’ pago de acordo IVA 16% e
0,1875% anualmente de acordo com a periodicidade do
perig?jriZiga de calculo dos juros.
dos juros
Crédito Financiamento de Médio e Longo
P i 12
razo (mais de 12 meses) Declaraco Cobrada todas as vezes em que &
capital em%l’vida 100,00 IVA 16% solicitada a emissdo de uma
P declaracao de capital em divida.
A comissao incide sempre que ha
Alteragéo . o uma alteragéo ao contrato do
contratual min / Max 150,00 150,00 IVA 16% financiamento resultante de
solicitagéo do cliente.
3. Linha Protocolo PME Investe Agores
Gestao: _ _
isento -
Lo . L Declaragéo
Crédito Fmanmam_ento de Médio e Longo capital em divida _ -
Prazo (mais de 12 meses) isento
Alteragéo
contratual -- - --
isento

4. Linha Protocolo Acores Empresas

Crédito Financiamento de Médio e Longo
Prazo (mais de 12 meses)

Gestao: isento

Declaragéo
capital em divida
isento

Alteragéo
contratual
isento
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

Linhas de crédito protocoladas

Comissoes de vigéncia de contrato

5. Linha Protocolo PME Investe V e VI

Gestao:
isento

Declaragéo
Crédito Financiamento de Médio e Longo | capital em divida - -
Prazo (mais de 12 meses) isento

Alteragédo
contratual - - -
isento

6. Linha Protocolo PME Investe VI Aditamento

Gestao:
isento

Declaragao
Crédito Financiamento de Médio e Longo capital em - -
Prazo (mais de 12 meses) divida: isento

Alteragéo
contratual: - - -
isento

7. Linha Protocolo SIME A, B e C (descomercializado)

1,50% sobre

motntatn:je A comisséo incide sobre o
Gestso: 1.50% min 200,00 paggn d':ae::; do IVA 16% montante contratado e é cobrada
Y anualmente de acordo com a periodicidade do
peri(c:)c()irizija de célculo dos juros.
dos juros
Crédito Financiamento de Médio e Longo
Prazo (mais de 12 meses) Declaracio Cobrada todas as vezes em que é
caital em%l’vida 100,00 IVA 16% solicitada a emissao de uma
P declaracao de capital em divida.
A comissao incide sempre que ha
Alteragéo . o uma alteragéo ao contrato do
contratual min / Max 150,00 150,00 IVA 16% financiamento resultante de

solicitagéo do cliente.
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

(INDICE)
10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)
Comissoes

Euros
(min/max)

Qutras condigdes

Acresce imposto

Valor anual

Linhas de crédito protocoladas

Comissoes de vigéncia de contrato

8. Linha Protocolo FINICIA EIXO 3 / FAME

Gestao: isento - - -

Declaragéo
capital em -- --
Crédito Financiamento de Médio e Longo divida: isento
Prazo (mais de 12 meses)
Alteracao

contratual: isento

9. Linha Protocolo Apoio a Reestruturacdo Acores

1,5% sobre

montante o
tratad A comisséo incide sobre o
Gestso: 1.50% min 200,00 paggn d:aaaacoc; do IVA 16% montante contratado e é cobrada
Y anualmente de acordo com a periodicidade do
perig(()jl;giga de célculo dos juros.
dos juros
Crédito Financiamento de Médio e Longo
Prazo (mais de 12 meses) Declaracio Cobrada todas as vezes em que é
capital em%l'vida 100,00 IVA 16% solicitada a emissao de uma
P declaracao de capital em divida.
A comissao incide sempre que ha
Alteragéo . o uma alteragéo ao contrato do
contratual min / Max 150,00 150,00 IVA 16% financiamento resultante de

solicitagéo do cliente.

Comisséo calculada sobre o

Comisséo de
recuperagao de
valores em
divida: 4,00%

12,00/150,00 -

Imp. selo (4%)

montante da prestagao vencida e
ndo paga (total ou parcialmente).
Acresce 3% de mora sobre a taxa
anual do contrato.
Nota (1)
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(INDICE)

10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)

Comissoes
Euros
(min/max)

Acresce imposto

Outras condigdes
Valor anual ¢

Linhas de crédito protocoladas
Comissoes de vigéncia de contrato
10. Linha Protocolo SAFIAGRI - Fundo de Maneio
1,5% sobre
motntatnge A comissao incide sobre o
Gestso: 1.50% min 200,00 paggn d:eaaacoc; do VA 16% montante contratado e é cobrada
Y anualmente com a de acordo com a periodicidade do
Crédito Financiamento de Médio e Longo periodicidade calculo dos juros.
Prazo (mais de 12 meses) dos juros
Declaraco Cobrada todas as vezes em que &
caital em%ivida 100,00 IVA 16% solicitada a emissao de uma
P declaracao de capital em divida.
A comisséo incide sempre que ha
Crédito Financiamento de Médio e Longo Alteragéo min / Max 150.00 150.00 VA 16% uma alteragdo ao contrato do
Prazo (mais de 12 meses) contratual ’ ’ financiamento resultante de
solicitagéo do cliente.
11. Linha Protocolo RICTA - Apoio a aquisigao de Terras Agricolas
1,5% sobre
mrc:;tatnge A comissao incide sobre o
Gesto: 1.50% min 200,00 pagz deaaa::o?' do VA 16% montante contratado e é cobrada
Y anualmente de acordo com a periodicidade do
periZ?jriT;iga de célculo dos juros.
dos juros
Crédito Financiamento de Médio e Longo
Prazo (mais de 12 meses) Declaracsio Cobrada todas as vezes em que é
capital em%l’vida 100,00 IVA 16% solicitada a emissdo de uma
P declaracao de capital em divida.
A comisséo incide sempre que ha
Alteragéo min / Max 150.00 150.00 VA 16% uma alteragéo ao contrato do
contratual ’ ’ financiamento resultante de
solicitagéo do cliente.
Comisséao calculada sobre o
Comisséo de montante da prestagdo vencida e
recuperagao de o ndo paga (total ou parcialmente).
valores em 12,00/150,00 - Imp. selo (4%) Acresce 3% de mora sobre a taxa
divida: 4,00% anual do contrato.
Nota (1)
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(INDICE)

10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)

Comissoes
Euros

Acresce imposto

Qutras condigdes

(min/max)

Valor anual

Linhas de crédito protocoladas
Comissoes de vigéncia de contrato
12. Linha Protocolo PRORURAL
1,5% sobre
montante A comissao incide sobre o
min 200,00 contratado montante contratado e é cobrada
Gestéo: 1,50% ’ pago de acordo IVA 16% o
anualmente de acordo com a periodicidade do
perizzri];ic?a de célculo dos juros.
dos juros
Crédito Financiamento de Médio e Longo
Prazo (mais de 12 meses) Declaracsio Cobrada todas as vezes em que é
capital em%ivida 100,00 IVA 16% solicitada a emissao de uma
P declaracao de capital em divida.
A comisséo incide sempre que ha
Alteragédo min / Max 150,00 150,00 IVA 16% uma aIFeragao ao contrato do
contratual financiamento resultante de
solicitagdo do cliente
13. Linha Protocolo SIDER
1,5% sobre
montante A comisséo incide sobre o
min 200,00€ contratado montante contratado e é cobrada
Gestéo: 1,50% ' pago de acordo IVA 16% .
anualmente de acordo com a periodicidade do
perizc(;?;idaa de célculo dos juros.
dos juros
Creédito Financiamento de Médio e Longo
Prazo (mais de 12 meses) Declaracsio Cobrada todas as vezes em que é
capital em%l’vida 100,00 IVA 16% solicitada a emissdo de uma
P declaracgao de capital em divida.
A comisséo incide sempre que ha
Alteragéo min / Max 150,00 150,00 VA 16% uma aIFera@ao ao contrato do
contratual financiamento resultante de
solicitagéo do cliente.
Comisséo calculada sobre o
Comisséao de montante da prestacéo vencida e
recuperagao de 12,00/150,00 _ Imp. selo (4%) nao paga 0(total ou parcialmente).
valores em Acresce 3% de mora sobre a taxa
divida: 4,00% anual do contrato.
Nota (1)
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

Linhas de crédito protocoladas

Comissoes de vigéncia de contrato

14. Linha PROREST lll - Linha de Apoio a Requalificagao / Modernizagédo de Estabelecimentos Restauracao / Bebidas (descomercializado)

1,5% sobre
czr?:';atgtjeo A comisséao incide sobre o
. o min 200,00 o montante contratado e é cobrada
Gestdo: 1,50% anualmente pago de acordo IVA 16% de acordo com a periodicidade do
perizzrizidaa de calculo dos juros.
dos juros
Crédito Financiamento de Médio e Longo
Prazo (mais de 12 meses) Declaracsio Cobrada todas as vezes em que é
caital em%ivida 100,00 IVA 16% solicitada a emissao de uma
P declaracao de capital em divida.
A comisséo incide sempre que ha
Alteragéo min / Max 150.00 150.00 VA 16% uma alteragdo ao contrato do
contratual ’ ’ financiamento resultante de
solicitagédo do cliente.

15. Linha PME Crescimento / PME Crescimento 2013 / PME Crescimento 2014 / PME Crescimento 2015

Gestao:
isento

Declaragéo
capital em -- - - -

Creédito Financiamento divida: isento

Alteracao
contratual: isento
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

Linhas de crédito protocoladas

Comissoes de vigéncia de contrato

16. Linha Apoio Reabilitagdao Urbana dos Acores

Gestao:
isento

Declaragéo
capital em -- -- -- --

Crédito Financiamento divida: isento

Alteragéo
contratual: isento

17. Linha de Apoio a Qualificagao da Oferta - Protocolo Turismo de Portugal

A comisséo incide sobre o
montante contratado, ou sobre o

Crédito Financiamento de Médio e Longo montante em divida se estiver em

AN 0, 0,
Prazo (mais de 12 meses) Gestdo: 0,5% Imp. selo (4%) periodo de reembolso. E cobrada
de acordo com a periodicidade do
célculo dos juros.
18. Linha de Crédito Capitalizar
Gestao: _ B
isento -

Poderao ser suportados pela
empresa beneficiaria todos os
custos e encargos, associados a

-- - -- contratagdo das operagdes de

Declaragéo de
Crédito Financiamento de Longo Prazo (At¢|  capital em

ao Méaximo 10 anos) e Limite Conta divida: . )
. : crédito, designadamente os
Corrente (até 3 anos) isento ) o A
associados a avaliagdo de imoveis,
Alteragdo registos e escrituras, impostos ou
contratual: - -- - taxas, e outras despesas similares.
isento

19. Linha Capitalizar Mais

Gestao:

isento Poderao ser suportados pela

empresa beneficiaria todos os

Declaragéo de

. custos e encargos, associados a
- . . ) capital em A !
Crédito Financiamento de Longo Prazo (Até divida: - - - contratagédo das operagdes de
ao Maximo 10 anos) isento crédito, designadamente os

associados a avaliagdo de imoéveis,
Alteragao registos e escrituras, impostos ou
contratual: - - - taxas, e outras despesas similares.

isento
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

Linhas de crédito protocoladas

Comissoes de vigéncia de contrato

20. Linha de Crédito Capitalizar 2018

Gestao: _ _
isento Poder&o ser suportados pela
Declaracéo de empresa beneficiaria todos os
Crédito Financiamento de Longo Prazo (At¢| ~ capital em - . - sztnotfa?ae;za;gzs(‘) a:rs;%l:g%sea
ao Maximo 10 anos) e Limite de Conta divida: iratagao das operag
. isento crédito, designadamente os
Corrente (até 3 anos) ) o o
associados a avaliagdo de imoveis,
Alteragéo registos e escrituras, impostos ou
contratual: - - - taxas, e outras despesas similares.
isento

21. Linha de Crédito para Eficiencia Energetica

A comissao de Gestéo incide
sobre o montante contratado e é
cobrada de acordo com a
periodicidade do calculo dos juros;
Poderéo ser suportados pela
empresa beneficiaria todos os
custos e encargos, associados a

Gestao: 1,00% - - -

Declaragéo de

Crédito Financiamento de Longo Prazo (Até . L
capital em divida -- - -

ao Maximo 10 anos)

isento = ~
contratagédo das operagdes de
crédito, designadamente os
Alteragdo assqmados a a\{allaga.o de imoveis,
contratual = - . registos e escrituras, |mpo_stc_Js ou
isento taxas, e outras despesas similares.

22. Linha de Crédito com Garantia Mutua CAPITALIZAR TURISMO 2018 / 2019

P . 3 Liquidagéo
Crédito Financiamento de Longo Prazo (Até antecipada: Até 0.25% B Imp. selo (4%) qure o valor reembolsado_
15 anos) isenta antecipadamente (total ou parcial)

23. Linha de Crédito para Descarbonizagao e Economia Circular

A comissao de Gestéo incide
sobre o montante contratado e é
cobrada de acordo com a
periodicidade do calculo dos juros;
Poderéo ser suportados pela
empresa beneficiaria todos os
custos e encargos, associados a
contratagédo das operagdes de
crédito, designadamente os
associados a avaliagao de imoveis,
registos e escrituras, impostos ou
taxas, e outras despesas similares.

Crédito Financiamento de Longo Prazo (Até

a0 0, _— _— 0,
a0 Maximo 10 anos) Gestao: 1,00% Imp. selo (4%)

24. Linha de de Apoio a Economia Covid 19

A comissao incide sobre o
Crédito Financiamento de Curto e Médio <. o o montante utilizado e é cobrada de

(Até ao Maximo 6 anos) Gestdo: 0.25% B - Imp. selo (4%) acordo com a periodicidade do
célculo dos juros.
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10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)
Comissoes

Euros

. 5 Valor anual
(min/max)

Linhas de crédito protocoladas

Entrada em vigor: 17-mar¢o-2025

Acresce imposto

(INDICE)

Qutras condigdes

Comissoes de vigéncia de contrato

25. Linha de Apoio as Empresas dos Acores - Covid 19

Crédito Financiamento de Curto e Médio

<. o _ 3
(Até ao Maximo 6 anos) Gestdo: 0.25%

Imp. selo (4%)

A comisséo incide sobre o
montante contratado e é cobrada
de acordo com a periodicidade do

célculo dos juros.

26. LC Apoio Setor Pescas 2020 - No ambito do COVID 19

Crédito Financiamento de Curto e Médio

. o .
Prazo (Até ao Maximo 6 anos) Gestao: 2,15% Min 250,00 -

Imp. selo (4%)

A comissao incide sobre o
montante utilizado e é cobrada de
acordo com a periodicidade do
calculo dos juros.

27. Linha de Apoio ao Setor Social Covid 19

Crédito Financiamento de Curto e Médio

~ . o _ .
(Até ao Maximo 6 anos) Gestdo: 0,25%

Imp. selo (4%)

A comissao incide sobre o
montante utilizado e é cobrada de
acordo com a periodicidade do
célculo dos juros.

28. Linha de Apoio a Economia Covid19 — Empresas Exportadoras da Industria e do Turismo

Crédito Financiamento de Curto e Médio

aA: 0, _— -
Prazo (Até ao Maximo 6 anos) Gestdo: 0,5%

A comissao incide sobre o
montante de financiamento em
divida.

Crédito Financiamento de Curto e Médio | Garantia FCGM:
Prazo (Até ao Maximo 6 anos) 0,225% e 1,40%

Taxa de comissao a variar em
fungao do prazo da operagéo,
entre min.de 0,225% e max. de
0,90% para Micro, Pequenas e
Médias Empresas, e entre min.de
0,24% e max.de 1,40% para Small
Mid Cap e Mid Caps.

29. Linha de Apoio a Economia Covid19 — Montagem de Eventos

Crédito Financiamento de Curto e Médio

aA: 0, -— -
Prazo (Até ao Maximo 6 anos) Gestdo: 0,5%

A comisséo incide sobre
o montante de financiamento em
divida.

Crédito Financiamento de Curto e Médio | Garantia FCGM:
Prazo (Até ao Maximo 6 anos) 0,225% e 1,40%

Taxa de comissao a variar em
fungao do prazo da operagéo,
entre min.de 0,225% e max. de
0,90% para Micro, Pequenas e
Médias Empresas, e entre min.de
0,24% e max.de 1,40% para Small
Mid Cap e Mid Caps.

30. Linha de Apoio a Economia Covid 19 - Agéncias de Viagem e Operadores Turisticos

Crédito Financiamento de Curto e Médio

<. o _ 3
(Até ao Maximo 6 anos) Gestdo: 0.25%

Imp. selo (4%)

A comisséo incide sobre o
montante utilizado e é cobrada de
acordo com a periodicidade do
célculo dos juros.

31. Linha de Apoio a Economia Covid 19 - Médias e Grandes Empresas do Turismo

Crédito Financiamento de Curto e Médio

- . o _ B
(Até ao Maximo 6 anos) Gestdo: 0.25%

Imp. selo (4%)

A comisséo incide sobre o
montante utilizado e é cobrada de
acordo com a periodicidade do
calculo dos juros.
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

Linhas de crédito protocoladas

Comissoes de vigéncia de contrato

32. Linha de Apoio a Economia Covid 19 - Federagdes Desportivas

A comissao incide sobre o
Crédito Financiamento de Curto e Médio . o o montante utilizado e é cobrada de

(Até ao Maximo 10 anos) Gestdo: 0,25% - Imp. selo (4%) acordo com a periodicidade do
calculo dos juros.

33. Linha de Apoio a Economia Covid 19 - Grandes Eventos Culturais

A comisséao incide sobre o
Crédito Financiamento de Curto e Médio . o o montante utilizado e é cobrada de

(Até ao Maximo 6 anos) Gestdo: 0,25% - Imp. selo (4%) acordo com a periodicidade do
calculo dos juros.

34. Linha de Apoio a Recuperagdo Econémica - RETOMAR

Crédito Financiamento MLP (Até ao Maximo

12 anos) Gestao: Isento - - - -

35. Linha de Apoio a Producao

Crédito Financiamento MLP (Até ao Maximo

Gestéo: 0,25% -- - - -
8 anos)

36 .Linha Tesouraria IFAP

Crédito Financiamento (Até ao Maximo 3

Gestao: 0,25% - - - -
anos)

37. Linha de Apoio Aumento Custos Producao

Crédito Financiamento MLP (Até ao Maximo

Gestao: Isento -- - - -
8 anos)

38. Linha de Financiamento ao Setor Social

Crédito Financiamento MLP (Até ao Maximo

15 anos) Gestao: Isento - - - -

39. Linha Turismo + Sustentavel

Crédito Financiamento MLP (Até ao Maximo

15 anos) Gestao: Isento - - - -
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Entrada em vigor: 17-mar¢o-2025

(INDICE)

10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)

Comissoes
Euros
(min/max)

Acresce imposto

Outras condigdes
Valor anual ¢

Linhas de crédito protocoladas

Comissoées no termo do contrato

1. Linha Protocolo TP

Crédito Financiamento de Médio e Longo quuu.jagao
. antecipada: -- - --
Prazo (mais de 12 meses) .
isenta
2. Linha Protocolo PME Investe Agores
Crédito Financiamento de Médio e Longo quuu.jagao.
. antecipada: -- - --
Prazo (mais de 12 meses) .
isenta
3. Linha Protocolo Agores Empresas
Crédito Financiamento de Médio e Longo quuu_jagao.
. antecipada: - - -
Prazo (mais de 12 meses) .
isenta
4. Linha Protocolo PME Investe V e VI
Crédito Financiamento de Médio e Longo quuu_jagao.
. antecipada: - - -
Prazo (mais de 12 meses) isenta

5. Linha Protocolo PME Investe VI Aditamento

Crédito Financiamento de Médio e Longo quux.iagao.
. antecipada: -- - --
Prazo (mais de 12 meses) isenta

6. Linha Protocolo SIME A, B e C (descomercializado)

3,0% sobre
P . - Liquidagéo mon'tante o
Crédito Financiamento de Médio e Longo . . . amortizado e o A comisséo incide sobre o
. antecipada: min 100,00 IVA 16% .
Prazo (mais de 12 meses) 3.00% pago no montante amortizado.
e momento da
amortizagédo
7. Linha Protocolo FINICIA EIXO 3 / FAME
5,0% sobre
Lo montante
s . . . Liquidagéo . .
Crédito Financiamento de Médio e Longo . . . amortizado e o A comissao incide sobre o
Prazo (mais de 12 meses) antecipada: min 100,00 IVA 16% montante amortizado
5,00% ou isenta pago no ’
momento da
amortizagéo
8. Linha Protocolo Apoio a Reestruturacao Agores
Crédito Financiamento de Médio e Longo quuu?lagao.
. antecipada: -- - --
Prazo (mais de 12 meses) )
isenta
9. Linha Protocolo SAFIAGRI - Fundo de Maneio
2,50% sobre
e - Liquidacéo montante o
Crédito Financiamento de Médio e Longo . . . amortizado e o A comissao incide sobre o
. antecipada: min 100,00 IVA 16% .
Prazo (mais de 12 meses) 2 50% pago no montante amortizado.
o momento da
amortizagéo
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

(INDICE)
10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)
Comissoes

Euros
(min/max)

Qutras condigdes

Acresce imposto

Valor anual

Linhas de crédito protocoladas

Comissoées no termo do contrato

10. Linha Protocolo RICTA - Apoio a Aquisicao de Terras Agricolas

2,50% sobre

Liquidacdo montante
Crédito Fmanmamento de Médio e Longo antecipada: min 100,00 amortizado e IVA 16% A comissao |nC|del sobre o
Prazo (mais de 12 meses) 2 509 pago no montante amortizado.
oE momento da
amortizagéo
11. Linha Protocolo PRORURAL
2,5% sobre
Lo montante
P . - Liquidagéo . o
Crédito Financiamento de Médio e Longo . . . amortizado e o A comisséo incide sobre o
) antecipada: min 100,00 IVA 16% .
Prazo (mais de 12 meses) 2 509 pago no montante amortizado.
SRR momento da
amortizagédo
12. Linha Protocolo SIDER
2,5% sobre
Lo montante
Crédito Financiamento de Médio e Longo Liquidagdo amortizado e A comiss&o incide sobre o
. antecipada: min 100,00 IVA 16% .
Prazo (mais de 12 meses) 2 50% pago no montante amortizado.
e momento da
amortizagéo

13. Linha PROREST lll - Linha de Apoio a Requalificagao / Modernizagdo de Estabelecimentos Restauracao / Be|

bidas (descomercializado)

2,5% sobre

14. Linha Protocolo PME Crescimento / PME Crescimento 2013 / PME Crescimento 2014 / PME Crescimento 201

Liquidagéo montante
Credito Fmanmamento de Médio e Longo antecipada: min 100,00 amortizado e IVA 16% A comissao |nC|del sobre o
Prazo (mais de 12 meses) 2 509 pago no montante amortizado.
e momento da
amortizagéo

Crédito Financiamento de Médio e Longo quuu?lagaol
. antecipada: - - - -
Prazo (mais de 12 meses) isenta

15. Linha Apoio Reabilitagdao Urbana dos Agores

Crédito Financiamento de Longo Prazo quux.iagao.
. antecipada: -- - -- --
(mais 96 meses) .
isenta
16. Linha de Crédito Capitalizar
Crédito Financiamento de Longo Prazo (Até L|qU|<§|ag:ao.
o antecipada: -- -- -- --
ao Maximo 10 anos) isenta
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

Linhas de crédito protocoladas

Comissoées no termo do contrato

17. Linha de Crédito Capitalizar 2018 - exceto Linhas Especificas "Plafond Tesouraria” e "Covid 19 - Plafond Tesouraria"

Crédito Financiamento de Longo Prazo (Até quyldagao .
- antecipada: Até -- -- - -
ao Maximo 10 anos) 0.25%
I} ()

18. Linha de Crédito para Eficiencia Energetica

Crédito Financiamento de Longo Prazo (Até L|quu_ja9ao
o antecipada: - - - -
ao Maximo 10 anos) isenta

19. Linha de Crédito com Garantia Mutua CAPITALIZAR TURISMO0 2018 / 2019

P . 3 Liquidagéo
Crédito Financiamento de Longo Prazo (Até antecipada: Até 0.25% B Imp. selo (4%) qure o valor reembolsado_
15 anos) isenta antecipadamente (total ou parcial)

20. Linha de Crédito para Descarbonizagao e Economia Circular

Crédito Financiamento de Longo Prazo (Até quuuflagao. o Sobre o valor reembolsado
g antecipada: - -- Imp. selo (4%) . .
ao Maximo 8 anos) Isenta antecipadamente (total ou parcial)
21. Linha de de Apoio a Economia Covid 19
Crédito Financiamento de Longo Prazo (Até L|quu_1a<_;ao.
o antecipada: - - - -
ao Maximo 6 anos) Isenta

22. Linha de Apoio as Empresas dos Agores - Covid 19

Crédito Financiamento de Longo Prazo (Até L|quu§|ag:ao.
o antecipada: -- -- -- --
ao Maximo 6 anos) Isenta

23. LC Apoio Setor Pescas 2020 - No ambito do COVID 19

Crédito Financiamento de Curto e Médio quu@agao . Incide sobre o valor reembolsado
. - antecipada: Min 250,00 - Imp. selo (4%) . .
Prazo (Até ao Maximo 6 anos) 2 50% antecipadamente (total ou parcial)
, o
24. Linha de Apoio ao Setor Social Covid 19
Crédito Financiamento de Longo Prazo (Até quU|c.13gao.
o antecipada: - - Imp. selo (4%) -
ao Maximo 6 anos) Isenta

25. Linha de Apoio a Economia Covid19 — Empresas Exportadoras da Industria e do Turismo

Crédito Financiamento de Curto e Médio quuu?lagao
. o antecipada: -- - - -
Prazo (Até ao Maximo 6 anos) Isenta

26. Linha de Apoio a Economia Covid19 — Montagem de Eventos

Crédito Financiamento de Curto e Médio L|qu@agao
. s antecipada: - - - -
Prazo (Até ao Maximo 6 anos) Isenta
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.1 Linhas de crédito e contas correntes (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

Linhas de crédito protocoladas

Comissoées no termo do contrato

27. Linha de Apoio a Economia Covid19 — Agéncias de Viagem e Operadores Turisticos

Crédito Financiamento de Curto e Médio quuu.jagao
. o antecipada: -- -- -- --
Prazo (Até ao Maximo 6 anos) Isenta

28. Linha de Apoio a Economia Covid 19 - Médias e Grandes Empresas do Turismo

Crédito Financiamento de Curto e Médio L|quu.ja9ao
. o antecipada: -- -- -- --
Prazo (Até ao Maximo 6 anos) Isenta

29. Linha de Apoio a Economia Covid 19 - Federagdes Desportivas

Crédito Financiamento de Curto e Médio L|quu.jagao.
. s antecipada: - - - -
(Até ao Maximo 10 anos) Isenta

30. Linha de Apoio a Economia Covid 19 - Grandes Eventos Culturais

Crédito Financiamento de Curto e Médio quuu_iagao.
B o antecipada: - - - -
(Até ao Maximo 6 anos)
Isenta
31. Linha de Apoio ao Turismo 2021
Crédito Financiamento de Médio Longo Liquidacdo
Prazo (Até ao Maximo 20 anos) antecipada: até B - B B
0,25%
32. Linha de Apoio a Recuperagao Econémica - RETOMAR
Crédito Financiamento de Médio Longo L|qU|<§|ag:ao.
. o antecipada: -- -- - -
Prazo (Até ao Maximo 10 anos) .
isenta
33. Linha de Apoio a Produgéao
Crédito Financiamento MLP (Até ao Maximo quuu':lagaol
antecipada: -- - - -
8 anos) .
isenta
34. Linha Tesouraria IFAP
Crédito Financiamento (Até ao Maximo 3 L|qU|c.1agao.
antecipada: -- -- -- --
anos) .
isenta
35. Linha Turismo + Sustentavel
Crédito Financiamento MLP (Até ao Maximo quuu?lagao.
antecipada: - - - -
15 anos) .
isenta
Nota (1) A comissao sera de 0,5% calculada sobre o valor da prestacéo, se o valor da prestacédo vencida e ndo paga exceder 50.000,00 euros.
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10.2. Descobertos bancarios

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes
. . Valor anual
(min/max)

Descoberto bancario associado a contas de depdsito
1. Comissoes associadas a facilidade de Descoberto

1.1. Comissao de analise

Comisséo de analise de facilidade de 0,40% 20,00 / 200,00 B Imp. selo (4%)
descoberto
1.2. Comissdo montagem
- Outras comissoes de facilidade de 1.25% 345,00 / B Imp. selo (4%)
descoberto
1.3. Comisséao de gestao
dgs‘::;f)z rﬁgm'swes de facilidade de 2,50% 345,00 / - Min.345,00 | Imp. selo (4%) Nota (2)
1.4. Comisséo de renovagao
agsfgisezgm'swes de facilidade de 1,15% 300,00/3250,00 - Imp. selo (4%) Nota (2)
1.5. Comisséo de imobilizagdo
dgsf;f)z rﬁgm'swes de facilidade de 2,10% 225,00/~ Min. 225,00 | Imp. selo (4%) Nota (3)
1.6. Comisséao de alteragéo contratual
Alteragbes contratuais por
- Outras comissoes de facilidade de o o solicitagé@o do cliente (inclui
descoberto 0,50% 195,00/ - Imp. selo (4%) alteragéo de Covenants)
Nota (24)
2. Comissao associada a ultrapassagem de crédito
2.1. Comissao por movimentos sem provisdo
Entre 0 e 1 dias 5,00
Entre 2 e 5 dias 35,00
) -- Imp. selo (4%) Nota (4)
Entre 6 e 10 dias 45,00
Mais de 10 dias 60,00
2.2. Aceitagao de cobrangas de baixo valor
Comisséo pela aceitagéo de cobrangas Acresce comissao por entrada em
de baixo valor (cobrangas Via Verde e B 250 Imp. selo (4%) saldo devedor por movimentos
outros débitos em conta sem saldo ’ P: ° sem provisdo. O débito é efetuado
suficiente disponivel) por lotes.
Nota (1) Incide sobre o montante do limite autorizado. Comissé&o cobrada do inicio do contrato.
Nota (2) Incide sobre o montante do limite autorizado. Comiss&o anual que é de acordo com a periodicidade de célculo de juros.
Nota (3) Incide sobre o limite n&o utilizado. Comissao anual, de acordo com a periodicidade de calculo de juros.
Nota (4) A comissao é cobrada no més civil imediatamente posterior a ocorréncia dos saldos devedores.
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10.3 Outros créditos

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

LEASING (locacao financeira)

Leasing Mobiliario - empresas, ENI's e profissionais liberais.
Nota (13)

Comissoes iniciais

1. Comiss6es de montagem de contrato

1.1 Processos normais

1.1.1 Alternativa 1 Aplicavel se nédo cobrar 5.1.1
(alternativa 2)

- Comissdo de montagem -- 450,00 - IVA 16%
1.2 Processos complexos
- Encargos de Gestao 0,25% - 3,00% - - IVA 16% Nota (16)
2. Comissoes por deslocagao dos procuradores
- Até 200 Kms -- 190,60 -- IVA 16%
- De 200 a 500 Kms - 335,40 -- IVA 16%
- Superior a 500 Kms -- 465,90 - IVA 16%

3. Comissoes relativas a atos administrativos com viaturas

Acrescido das respetivas despesas|

- Legalizagéo tratada pelo novobanco, B 13000 _ IVA 16% de legalizagao junto das entidades
por bem sujeito a registo ' competentes.

4. Comissdes processuais

- Por constituicdo de Hipoteca dado

) - 465,91 -- IVA 16%
como contragarantia

Comissoes durante a vigéncia do contrato

5. Comissoes de processamento
5.1 Processos normais

Aplicavel se nédo cobrar 1.1.1

5.1.1 Alternativa 2 (alternativa 1)

- Comisséo de gestdo mensal - 14,00 IVA 16%
Mensalmente 168.00
- Comissao de gestéo trimestral -- 42,00 IVA 16%
Trimestralmente 168,00
6. Comissoes de reembolso antecipado de capital Atuagéo sem pré-aviso.
- Reembolso parcial -- 280,00 - IVA 16%
- Resciséo parcial -- 400,00 - IVA 16% Isentas as por sinistro.
7. Comissoes por alteragoes contratuais
Cessionario. Acresce 30,00€, por
- Cessoes de posigdo contratual -- 365,00 - IVA 16% cada bem adicional sujeito a
registo.
- Aditamentos aos contratos -- 400,00 - IVA 16% Suijeitos a registo.
- Aditamentos aos contratos -- 220,00 -- IVA 16% Outros.
7.1 Processos complexos
- Encargos de Gestao 0,25% - 3,00% - -- IVA 16% Nota (16)
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10.3 Outros créditos (cont.)

LEASING (locacao financeira)

Comissoes

Euros
(min/max)

Leasing Mobiliario - empresas, ENI's e profissionais liberais.

Nota 14

Valor anual

Entrada em vigor: 17-mar¢o-2025

Acresce imposto

(INDICE)

Qutras condigdes

Comissoes durante a vigéncia do contrato

8. Comissoes relativas a atos administrativos com viaturas

- Novos Modelos de Legalizagéo - 80,00 - IVA 16%
- Novo Modelo de Legalizagdo em
nome de terceiros - 145,00 - IVA 16%
- Duplicado de certificado de matricula ) ] o
(Documento Unico Automével) _ 120,00 _ IVA 16% Acrescido 'do custo incorrido junto
das entidades competentes.
9. Outras comissées de Leasing relativas a atos administrativos
- Disp. Plano rendas anual -- 2,99 -- IVA 16% Nota (3)
- Servigo da divida - 20,00 - IVA 16%
- Declaragdes avulsas - 60,00 - IVA 16% Nota (11)
- Comisséo d tao d
co n:r';lrsés_ag n aigi?a?nae?]t 00 processo - 20,33 - IVA 16% A cobrar em todas as pré-rendas.
- Multas / notificagdes -- 30,00 - IVA 16%
Por Renda.
- Comissao de recuperagio de valores Acresce 3% de mora sobre a taxa
em divida 4% 12,00/150,00 -- IVA 16% anual do contrato.
Nota (4)

- Alteracéo da data de pagamento das _ o
rendas 20,33 -- IVA 16%
-Tratamento aviso de cancelamento de 45,00

- ’ - 0,
seguros IVA 16%
- Constituigéo de seguro em 135,00 o
substituicéo locatario - - IVA 16%
- Legalizagdo de maquinas industriais _ 130,74 N VA 16%
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10.3 Outros créditos (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

LEASING (locacao financeira)

Leasing Mobiliario - empresas, ENI's e profissionais liberais.

Nota 14
Comissodes no termo do contrato

10. Comissodes de reembolso antecipado de capital Nota (21)

- Resciséo total ‘ - 400,00 - IVA 16% Isentas as por sinistro.
11. Comissoes relativas a atos administrativos com viaturas

e e o | o0 | .| ware | A ok
12. Comissoes por opgao de compra

- Processamento e atos administrativos - 50,00 - IVA 16% A:Ei?cf;)i:Ios’gg’eﬁgracra:;st’zsw

Outras despesas associadas

Acrescem débitos aos clientes, no momento em que ocorrem, por:

- despesas de legalizacao relativas ao registo do bem (conservatérias e outros organismos);
- despesas judiciais na restituicdo do bem e recuperagao do crédito.
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10.3 Outros créditos (cont.)

Comissoes
Euros
(min/max)

Acresce imposto

Valor anual

LEASING (locacéo financeira)

Leasing Imobilirio
Comissoes iniciais

Entrada em vigor: 17-mar¢o-2025

(INDICE)

QOutras condicoes

1. Comissées de montagem de contrato
1.1 Processos normais
- Comisséo de estudo de processo - 900,00 IVA 16% Em conjunto com 6.1
1.2 Processos complexos
- Encargos de Gestao 0,25% - 3,00% - - IVA 16% Nota (16)
2. Comissoes por deslocagao dos procuradores
- Até 200 Kms - 190,60 - IVA 16%
- De 200 a 500 Kms - 335,40 - IVA 16%
- Superior a 500 Kms - 465,90 - IVA 16%
3. Comissodes processuais
- Por constituicao de hipoteca dado Nota (1)
como contragarantia - 465,91 - IVA 16%
4. Outras comissées de Leasing relativas a atos administrativos
- Tratamento do Modelo | do IMI ’ -- 150,00 -- IVA 16%
5. Comissoes de avaliagdo de iméveis
- Avaliagoes: relatérios livres Nota (10)
(PVI Presumivel valor do imovel )*
- De 0 a 500 000 - 650,00 - IVA 16%
*PVI - Presumivel Valor do Imoével
- De 500 001 a 1 500 000 - 1 500,00 - IVA 16% corresponde a expetativa de
valorizagéo do imoével atribuida
pelo cliente. No caso de imoveis
- De 1 500 001 a 2 500 000 -- 1 900,00 - IVA 16% para construcéo, este valor devera
corresponder ao valor do imével
- De 2500 001 a 5 000 000 - 2 500,00 - IVA 16% concluido.
> 5000 000 0,06% x PVI* (2.500,00 / --) -- IVA 16%
- Avaliagoes: relatérios tipo HP Nota (10)
(Valor comercial)
<=75 000 - 85,00 -- IVA 16%
> 75000 - 150,00 - IVA 16%
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.3 Outros créditos (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

LEASING (locacao financeira)

Leasing Imobiliario

Comissoes iniciais

- Vistorias
(Valor comercial)
- De 0 a2 500 000 - 100,00 -- IVA 16%
- De 2500 001 a 5000 000 - 110,00 - IVA 16%
- De 5000 001 a 7 000 000 - 120,00 -- IVA 16%
- De 7 000 001 a 9 000 000 -- 140,00 -- IVA 16%
- De 9 000 001 a 11 000 000 - 160,00 -- IVA 16%
- De 11 000 001 a 13 000 000 -- 180,00 -- IVA 16%
- De 13 000 001 a 15 000 000 - 190,00 -- IVA 16%
> 15 000 000 -- 200,00 -- IVA 16%
Comissoes durante a vigéncia do contrato
6. Comissoes de processamento
6.1 Processos normais
- Comisséo de gestdo mensal - 14,00 IVA 16% Em conjunto com 1.1
Mensalmente 168.00
- Comisséao de gestao trimestral -- 42,00 IVA 16%
Trimestralmente 168,00
7. Comissoes de reembolso antecipado de capital Nota (21)
- Reembolso parcial -- 280,00 - IVA 16%
- Rescisao parcial - 1 400,00 - IVA 16%
8. Comissoes por alteragoes contratuais
- Cessdes de posigao contratual -- 2013,00 - IVA 16% Cessionario
- Aditamentos aos contratos -- 1340,00 - IVA 16% Sujeitos a Registo
- Aditamentos aos contratos -- 560,00 - IVA 16% Outros
8.1 Processos complexos
- Encargos de Gestéao 0,25% - 3,00% - - IVA 16% Nota (16)
9. Comissodes de contratos a construgao
- Comisséo de gestao do processo a -- 81,30 - IVA 16% A cobrar em todas as pré-rendas.
construgcao
10. Comissoes por redugio da taxa de IMT Nota (2)
- Reembolso até 50 000 € -- 181,70 - IVA 16%
- Reembolso de 50 000 a 100 000 € - 365,25 - IVA 16%
- Reembolso superior a 100 000 € -- 555,28 - IVA 16%
11. Comissoées por deslocagao dos procuradores
- Até 200 Kms - 190,60 -- IVA 16%
- De 200 a 500 Kms - 335,40 - IVA 16%
- Superior a 500 Kms -- 465,90 - IVA 16%
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.3 Outros créditos (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

LEASING (locacao financeira)
Leasing Imobiliario
Comissoes durante a vigéncia do contrato
12. Outras comissdes de Leasing relativas a atos administrativos
- Disp. Plano rendas anual - 2,99 - IVA 16% Nota (3)
- Servigo da divida - 20,00 - IVA 16%
- Declaragdes avulsas -- 60,00 -- IVA 16% Nota (12)
Por Renda.
- Comissao de recuperacio de valores Acresce 3% de mora sobre a taxa
em divida 4% 12,00/150,00 -- IVA 16% anual do contrato.
Nota (4)
- Alteragéo da data de pagamento das o
rendas N 20,33 _ IVA 16%
- IMI, tarifas de saneamento, taxa - -
municipal de protegéo cwll,lmpos‘tos’, 21,00 IVA 16% Nota (5)
taxas e outros encargos sobre o imével
locado
- Autorizagéo de sub-locacgao - 290,00 - IVA 16%
- Constituigao / Alteragdes a
constituigéo de propriedade horizontal - 394,63 - IVA 16%
- Declaragéo de autorizagéo de
averbamento de alvaras, no dmbito da - 256,25 - IVA 16%
atividade do locatario
- Envio de cadernetas e certiddes
— _— 0,
prediais a pedido do locatario 15,00 IVA 16%
- Declaragédo para autorizagéo de obras o
no imovel -- 236,00 -- IVA 16%
- Requerimentos a Camaras Municipais o
ou outras instituicdes - 236,00 - IVA 16%
- IVA 16% Exercido no termo da
- Pedido de Rendncia a Isencao de IVA 58,14 - construgao/obras.
- Tratamento de avisos de - 4500 IVA 16%
cancelamento de seguro ' -
- Constituigéo de seguro em - 135.00 IVA 16%
substituicdo do locatario ' -
- Tratam'epto de notificagdes de - 45.00 IVA 16%
condominio -
- Atualizagéo de registo de locagéo - 135,00 - IVA 16%
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.3 Outros créditos (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

LEASING (locacéo financeira)
Leasing Imobiliario

Comissoes no termo do contrato
13. Comissodes de reembolso antecipado de capital Nota (21)
- Resciséo total -- 1 400,00 - IVA 16%
14. Comissoes por opgao de compra

- Processamento e atos administrativos - 1 400,00 - IVA 16%

15. Comissoes por deslocagao dos procuradores

- Até 200 Kms -- 190,60 -- IVA 16%
- De 200 a 500 Kms -- 335,40 -- IVA 16%
- Superior a 500 Kms -- 465,90 - IVA 16%

Outras despesas associadas

Acrescem débitos aos clientes, no momento que ocorrem, por:

- coimas e adicionais de IMT e imposto do selo (DGCI);

- taxa de saneamento e IMI (municipios);

- registos prediais (conservatorias);

- despesas notariais (notarios);

- despesas judiciais na restituicdo do bem e recuperagao do crédito.
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.3 Outros créditos (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Outras condigdes

Valor anual

(min/max)

FACTORING

Comissoes iniciais

1. Comissoes sobre contratos - analise / manutencao de clientes
- Abertura / Formalizagdo de Contrato

1,00% 220,00 / 600,00 Imp. selo (4%)
- Abertura de conta dedicada - 110,00
(agenciada) Imp. selo (4%)
- Andlise de Devedor (Residente) - 20,00 Imp. selo (4%)
- Analise de Devedor (ndo Residente) -- 50,00 Imp. selo (4%)

1.1 Processos complexos
- Encargos de Gestao 0,25% - 3,00% - Imp. selo (4%) Nota (16)

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2. Comissoes relativas a manutencgao de contratos

- Comisséo de Gestéo do Contrato -- 100,00 - Imp. selo (4%)
- Renovacgao de Devedor (residente) -- 20,00 - Imp. selo (4%)
- Renovacao de Devedor (nédo
residente) -- 50,00 - Imp. selo (4%)
- Gestao de conta dedicada - 110,00 - Imp. selo (4%)
3. Comissoes relativas a alteragoes contratuais
- Rescisdes - 700,00 -- IVA 16%
- Desnotificagéo de devedores -- 55,00 -- IVA 16%
4. Comissoes sobre pedidos de auditores
- Com detalhe de faturagéo -- 170,00 - IVA 16% ‘
5. Comissoes sobre ordens de transferéncia
- Transferéncias para OIC - 17,50 - Imp. selo (4%)
- Transferéncias com data-valor para - 55,00 - Imp. selo (4%)
olC

6. Outras comissoes de Factoring relativas a atos administrativos

- Portes das notificagbes e

desnotificagbes (normais) - 2,00 - IVA 16%

- Portes das notificagbes e
desnotificagdes (registados com aviso - 3,50 - IVA 16%
de recepgéo)

- Deducéo fixa de adiantamento Até 3% - - Imp. selo (4%) Nota (17)

- Cess&o de Crédito Até 3% - - Imp. selo (4%) Nota (17)

- Documentos nao cedidos Até 3% 0,00/-- - Imp. selo (4%) Nota (17)
Nota (17

- Comiss&o de Manutencéo de Fatura Até 5% 0,00/ - Imp. selo (4%) ota (17)

- Comisséo de Seguro de Crédito Até 1,00% - -- Imp. selo (4%) Nota (22)

- Venda de Carteira 1,00% 2700,00/-- - Imp. selo (4%)

- Venda parcial de devedores (por 0.50% 550,00/-- B Imp. selo (4%)

devedor)

- Tratamento de recebimento para

0,
outra factoring ap6s venda da carteira 75,00 - Imp. selo (4%)

Outras despesas associadas

Acrescem débitos aos clientes, no momento que ocorrem, por:
- despesas notariais (notarios);
- despesas judiciais e com atos diversos no ambito da recuperagéo do crédito.
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

10.3 Outros créditos (cont.)

Desconto comercial

Comissoes
Euros
(min/max)

Valor anual

Entrada em vigor: 17-mar¢o-2025

Acresce imposto

(INDICE)

Qutras condigdes

Comissoes iniciais

1. Comissao de entrada de efeitos

- Efeitos domiciliados

A comissao, para efeitos

Letras sem protesto 0,75% 12,00/650,00 - - e
domiciliados, incide sobre o
Imp. selo (4%) | montante do efeito, sendo cobrada
Letras com protesto 2,00% 20,00/1300,00 - ao sacador no ato do respetivo
desconto.
- Efeitos ndo domiciliados
Letras sem protesto 1,80% 26,50/1475,00 - A comiss&o incide sobre o
montante do efeito acrescida da
Letras com protesto 3,85% 37,50/2350,00 - Imp. selo (4%) taxa de operacao, sendo cobrada
ao sacador no ato do respetivo
Taxa da operagao - 4,50 - desconto.

Comissoes durante a vigéncia do contrat

2. Pagamento de efeitos domiciliados
por débito de conta do sacado

1,35

Imp. selo (4%)

Comissé&o cobrada ao
aceitante/sacado, por efeito.

3. Alteragao de domicilio

32,50

IVA 16%

Nota (6)

Comissoes no termo

do contrato

falta de pagamento

4. Comissao de devolugao de efeitos por

Esta comisséo é aplicada a
qualquer tipo de efeito, a excegéo
dos recibos de renda de casa, a
qual se aplica uma comissao
especifica.

- Efeitos domiciliados

Taxa de operagéo de devolugédo - 30,00 -
Penalizagéo por efeito domiciliado
. - 6,50 --
nao liquidado
Ajustamento de comisséo na
devolugdo de efeitos domiciliados
Letras sem protesto 1,14% 29,00/825,00 -
Letras com protesto 1,85% 29,00/1350,00 --
- Efeitos ndo domiciliados - 30,00 -

Imp. selo (4%)

A comisséo de devolugéo de
efeitos domiciliados resulta da
soma dos valores indicados,
cobrada ao sacador, por efeito
devolvido. O ajustamento de
comissao incide sobre o montante
do efeito.

Comisséo cobrada ao sacador, por|
efeito devolvido.
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.3 Outros créditos (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigbes

. . Valor anual
(min/max)

Desconto comercial

Comissodes no termo do contrato

Esta comisséao € aplicada a

5. Comissao de devolugao de efeitos por qualquer tipo de efeito, a excegéo

pedido de dos recibos de renda de casa, a

devolugao antecipada qual se aplica uma comisséo
especifica.

- Efeitos domiciliados

Taxa de operagdo de devolugéao - 30,00 - A comisséo de devolugcéo de
efeitos domiciliados resulta da
soma dos valores indicados,

Ajustamento de comisséo na .
cobrada ao sacador, por efeito

devolugdo de efeitos domiciliados Imp. selo (4%) devolvido. O ajustamento de
Letras sem protesto 1,14% 29,00/825,00 - comissao mccli(:)ee:gitt);e © montante
Letras com protesto 1,85% 29,00/ 1350,00 - '
- Efeitos ndo domiciliados _ 30,00 _ Comisséao cobrada ao sacador, por|

efeito devolvido.

6. Apresentacgao a protesto
Aceites - 195,00 -
Nao aceites - 195,00 -

Comisséo cobrada ao sacador por
IVA 16% efeito. Nota (7)

Comisséo cobrada ao sacador por

7. Reforma de efeitos -- 75,00 -- Imp. selo (4%) efeito
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.3 Outros créditos (cont.)

Comissoes
Euros Acresce imposto Qutras condigbes

. . Valor anual
(min/max)

Financiamento por livranca

Comissoes iniciais

A comissao incide sobre o
montante do efeito. E cobrada, por
1. Comisséao de operagdes novas 0,75% 85,00/-- -- Imp. selo (4%) efeito, ao subscritor/emitente no

ato do respetivo financiamento.
Cobranca de selagem da livranca.

Comissoes durante a vigéncia do contrato

A comissao incide sobre o
montante do novo efeito. E
cobrada, por efeito, ao
subscritor/emitente no ato da
respetiva reforma. Cobranca de
selagem da livranga.

2. Reforma de livrangas 0,50% 90,00/-- - Imp. selo (4%)
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10.3 Outros créditos (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes
. . Valor anual
(min/max)

Financiamento Curto/Médio/Longo prazo, Crédito Renegociado, Financiamento Protocolo ANF/NB, Apoio a Certificacdo

Agricola, Ambiente e Energia Sustentavel - Eficiéncia Energética, Ambiente e Energia Sustentavel - Microgeracao,

Solucoes Agricultura/PRODER/PROMAR, Agrocrédito — Linha de Crédito para a Agricultura Acoriana, Linha de Crédito

BEI, Linha de Crédito de Apoio aos Agricultores de Leite de Vaca e Suinos 2015, Linha Empresas Prime Investimento

2016, Competir +, Protocolo Linha Apoio Desenvolvimento Negdcio 2018 - Start Up, Oferta Ndo Financeira, Linha Apoio

ao Desenvolvimento de Negocio 2018, Linha IFD Capitalizar PME & Mid Caps: Linha InvestEU; Linha Tesouraria Setor

Vinicola IFAP

Nota 8
Comissoes iniciais

Incide sobre o montante
contratado. No financiamento
1. Comissdo de montagem 1,75% 500,00/ -- -- Imp. selo (4%) Protocolo ANF, a comisséo é de
0,5%. Na Oferta Nao Financeira

minimo aplicavel de 25€.

2. Comisséao de Avaliagao Quando a garantia associada é
Vide Capitulo 15.3 uma hipoteca.

Comissoes durante a vigéncia do contrato

Incide sobre o montante
contratado, ou sobre o montante
em divida se estiver em periodo de
250,00/-- min: 250,00 Imp. selo (4%) reembolso. A cobranga é feita de
acordo com a periodicidade de
juros. Comisséo isenta para a
Oferta Nao Financeira

2,15%

3. Comissao de gestao
anualmente

Incide sobre o montante nao

4. Comissao de imobilizagao 2,00% 175,00/-- Min 175,00 Imp. selo (4%) Utilizado

5. Comissao d bol tecipad i
¢?m|ssao e reembolso antecipado 3,00% 150,00/n.a _ Imp. selo (4%) Incide sobre.o montante
parcial amortizado.

Alteragdes contratuais por
solicitagéo do cliente (inclui
alteracao de Covenants)
Nota (24)

6. Comissao de alteragao contratual 0,50% 300,00/ -- - Imp. selo (4%)

7. Emissao de declaragao de divida 175,00 - IVA 16%

Comisséo cobrada por cada titulo
de distrate no ambito destes

- 180,00 - Imp. selo (4%) produtos, quando a garantia

associada € uma hipoteca. A este

valor acrescem custos notariais.

8. Comissao de cancelamento de
hipotecas (distrates)

Comisséao cobrada no ambito
-- 150,00 - IVA 16% destes produtos, quando a garantial
associada € uma hipoteca.

9. Comissao de deslocacao para entrega
de titulos de distrate

Comisséo calculada sobre o
montante da prestagdo vencida e
n&o paga (total ou parcialmente).
Acresce 3% de mora sobre a taxa

anual do contrato.
Nota (18)

10. Comissao de a recuperagao de

0, 0,
valores em divida 4,00% 12,00/150,00 - Imp. selo (4%)
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10.3 Outros créditos (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes
. . Valor anual
(min/max)

Financiamento Curto/Médio/Longo prazo, Crédito Renegociado, Financiamento Protocolo ANF/NB, Apoio a Certificacdo

Agricola, Ambiente e Energia Sustentavel - Eficiéncia Energética, Ambiente e Energia Sustentavel - Microgeracao,

Solucoes Agricultura/PRODER/PROMAR, Agrocrédito — Linha de Crédito para a Agricultura Acoriana, Linha de Crédito

BEI, Linha de Crédito de Apoio aos Agricultores de Leite de Vaca e Suinos 2015, Linha Empresas Prime Investimento

2016, Competir +, Protocolo Linha Apoio Desenvolvimento Negdcio 2018 - Start Up, Oferta Ndo Financeira, Linha Apoio

ao Desenvolvimento de Negocio 2018, Linha IFD Capitalizar PME & Mid Caps: Linha InvestEU; Linha Tesouraria Setor

Vinicola IFAP

Nota 8

Comissoes no termo do contrato
11. Comissao de reembolso antecipado 3.00% 150,00/n.a B Imp. selo (4%) Calculada sob‘re o montante
total amortizado.

Comissao cobrada por cada titulo
de distrate no ambito destes

-- 180,00 - Imp. selo (4%) produtos, quando a garantia

associada é uma hipoteca. A este

valor acrescem custos notariais.

12. Comissao de cancelamento de
hipotecas (distrates)

Comisséao cobrada no ambito
-- 150,00 -- IVA 16% destes produtos, quando a garantiaj
associada é uma hipoteca.

13. Comisséao de deslocagao para
entrega de titulos de distrate

Linha de Crédito Empresas Prime

Nota 8
Comissoes iniciais

1. Comissdo de montagem Isento --
2. Comisséo de Avaliacao Quando a garantia associada é

Vide Capitulo 15.3 uma hipoteca.

Comissoes durante a vigéncia do contrato
3. Comissao de gestao Isento
R . Incide sobre o montante

4. |

Cc?mlssao de reembolso antecipado 1,00% -- Imp. selo (4%) amortizado, sem minimo ou
parcial maximo.
5. Comissao de alteragao contratual - 200,00 -- Imp. selo (4%) AIterquesFontratgals por

solicitagédo do cliente.

6. Emissao de declaragao de divida 150,00 - IVA 16%

Comisséo cobrada por cada titulo
de distrate no ambito destes

-- 180,00 - Imp. selo (4%) produtos, quando a garantia

associada é uma hipoteca. A este

valor acrescem custos notariais.

7. Comissao de cancelamento de
hipotecas (distrates)

Comissé&o cobrada no ambito
-- 130,00 - IVA 16% destes produtos, quando a garantiaj
associada é uma hipoteca.

8. Comissao de deslocagao para entrega
de titulos de distrate
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10.3 Outros créditos (cont.)

Linha de Crédito Empresas Prime

Comissoes
Euros
(min/max)

Acresce imposto

Valor anual

(INDICE)

Qutras condigdes

Nota 8

Comissoes durante a vigéncia do contrato

9. Comissao de recuperagao de valores

Comisséao calculada sobre o
montante da prestagao vencida e
ndo paga (total ou parcialmente).

0, . 0,
em divida 4.00% 12,00/150,00 Imp. selo (4%) Acresce 3% de mora sobre a taxa
anual do contrato.
Nota (18)
Comissodes no termo do contrato
- . Calculada sobre o montante
10. Comissgo de reembolso antecipado 1,00% - Imp. selo (4%) amortizado, sem minimo ou

total

maximo.

11. Comissao de cancelamento de

Comissao cobrada por cada titulo
de distrate no @&mbito destes

- - 9 i
hipotecas (distrates) 180,00 Imp. selo (4%) pro'dutos', quandp a garantia
associada € uma hipoteca. A este
valor acrescem custos notariais.
12. Comissao de deslocacao para Comissdo cobrada no ambito
) gao p -- 130,00 -- IVA 16% destes produtos, quando a garantiaj

entrega de titulos de distrate

associada € uma hipoteca.
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(INDICE)

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

10.3 Outros créditos (cont.)

Comissoes
Euros Acresce imposto Outras condigdes
) 5 Valor anual
(min/max)
Crédito a promocao imobiliaria e crédito para reabilitacdo de imdveis

Nota 15

Comissoes iniciais

1. Comisséo estudo de processo

2. Comissado de montagem

0,60%

0,70%

400,00/--

550,00/--

Imp. selo (4%)

Imp. selo (4%)

Comissé&o cobrada
independentemente da concesséo
de crédito

3. Comissao de Avaliagao
Vide Capitulo 15.3

Quando a garantia associada é
uma hipoteca.

4. Comissao de Vistoria
Vide Capitulo 15.3

Comissoes durante a vigéncia do contrato

Quando a garantia associada é
uma hipoteca.

5. Comissao de gestao 2,00% (anual) 210,00/-- Min. 210,00 Imp. selo (4%)
Para prorrogagdes de prazo e
6. Comissao de alteragao contratual 0,25% 750,00/-- Min. 750,00 Imp. selo (4%) qlte[agpe§ de covenants. A
comisséo incide sobre o montante
em divida.
Incide sobre os valores parciais
amortizados superiores aos
montantes determinados pelo
banco para libertagéo da ou das
fragcdes associadas a emissdo de
L . distrates.
7. Comissdo de reembolso antecipado 3,00% 250,00/ - Imp. selo (4%) NZo & aplicavel no caso do
parcial . _
reembolso antecipado parcial estar|
associado a distrate.
Sempre que o reembolso parcial
antecipado néo esteja associado a
emisséo de distrate, a comisséo é
devida.
8. thll- o de en o de declaragao 175,00 B VA 16%
de divida
9. Comissao de cancelamento de o
hipotecas (distrates) - 180,00 - Imp. selo (4%)
10. Comissao de deslocacgao para Comissdo cobrada no &mbito
. . . g=op -- 150,00 - IVA 16% destes produtos, quando a garantial
entrega de titulos de distrate . . )
associada é uma hipoteca.
Comisséao calculada sobre o
montante da prestacédo vencida e
11. Comissao de a recuperagao de 4.00% 12,00/150,00 _ Imp. selo (4%) ndo paga (total ou parcialmente).

valores em divida

Acresce 3% de mora sobre a taxa
anual do contrato.
Nota (18)
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DOS ACORES

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.3 Outros créditos (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Outras condigdes
. 5 Valor anual
(min/max)
Crédito a promocao imobiliaria e crédito para reabilitacdo de imdveis
Nota 15

Comissodes no termo do contrato

Incide sobre os valores parciais
amortizados superiores aos
montantes determinados pelo
banco para libertagéo da ou das
fragcdes associadas a emissdo de

12. Comissao de reembolso antecipado Distrates.
' P 3,00% 250,00/-- - Imp. selo (4%) Nao é aplicavel no caso do
total .
reembolso antecipado total estar

associado a Distrate.
Sempre que o reembolso parcial
antecipado n&o esteja associado a
emisséo de distrate, a comissao &
devida.

13. Comissao de cancelamento de 180,00

_— 0,
hipotecas (distrates) Imp. selo (4%)

14. Comissao de deslocacgao para Comiss&o cobrada no ambito
. . 150,00 - IVA 16% destes produtos, quando a garantiaj

entrega de titulos de distrate . . .
associada é uma hipoteca.
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DOS ACORES

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

(INDICE)

10.3 Outros créditos (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto

Qutras condigdes
. . Valor anual
(min/max)

Crédito Plano NB Negécios (descomercializado)

Comissodes durante a vigéncia do contrato

1. Cc?misséo de reembolso antecipado 3,00% _ B Imp. selo (4%) Calculada sob.re o0 montante
parcial amortizado.
Calculada sobre o montante
2. Cc?mlssao de reembolso antecipado 3,00% 500,00 B Imp. selo (4%) amortizado. O valor minimo aplica-
parcial se nos casos em que houve
subscrigao de Seguro de Saude.

Financiamento NB Negdcios

Nota 8
Comissoes iniciais
1. Comissao de abertura de processo - 250,00 - Imp. selo (4%)
2. Comissao de Avaliagao Quando a garantia associada é
Vide Capitulo 15.3 uma hipoteca.
Comissoes durante a vigéncia do contrato
Comisséo cobrada no momento do
- Lo = _ o
3. Comissao de liquidagao de prestagao 1,10 13,20 Imp. selo (4%) pagamento da prestagdio
n = I . .
Cc?mlssao de reembolso antecipado 3.00% _ B Imp. selo (4%) Incide sobre_ o0 montante
parcial amortizado.
5. Comisséo de alteragdo contratual - 200,00 - Imp. selo (4%) Alteragdes contratuais por
solicitagédo do cliente.
Comisséao cobrada por cada titulo
— de distrate no ambito destes
6. Comissao de cancelamento de .
. . -- 180,00 -- Imp. selo (4%) produtos, quando a garantia
hipotecas (distrates) . i )
associada é uma hipoteca. A este
valor acrescem custos notariais.
7. Comissao de deslocagao para entrega o
de titulos de distrate - 130,00 - IVA 16%
8.' (_:omlssao de declaragao de capital em _ 150,00 B VA 16%
divida
Comisséo calculada sobre o
montante da prestagéo vencida e
. issa a | a i .
9 Co’m_lssao de recuperagao de valores 4,00% 12,00/150,00 _ Imp. selo (4%) nao paga u(total ou parcialmente)
em divida Acresce 3% de mora sobre a taxa
anual do contrato.
Nota (18)
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DOS ACORES

Entrada em vigor: 17-margo-2025

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.3 Outros créditos (cont.)

Financiamento NB Negécios

Nota 8

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

Comissodes no termo do contrato

10. Comissao de reembolso antecipado 3,00% _ B Imp. selo (4%) Incide sobre'o montante
total amortizado.

1‘_|. Comissé? de cancelamento de _ 180,00 _ Imp. selo (4%) A este valor acr_e‘scem custos
hipotecas (distrates) notariais.

12. Comissao de deslocagao para o

entrega de titulos de distrate - 130,00 - IVA 16%
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DOS ACORES

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.3 Outros créditos (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes
. . Valor anual
(min/max)

|Aquisicdo solares térmicos - instituicdes

Nota 8
Comissoes iniciais
1. Comisséo de contratagao 20,00 - Imp. selo (4%) Incide sobre o montante
contratado.
2. Comisséao de Avaliagao Quando a garantia associada é
Vide Capitulo 15.3 uma hipoteca.
Comissodes durante a vigéncia do contrato
Comisséo cobrada no momento do
- Lo = _ o
3. Comissao de liquidagao de prestagao 1,50 18,00 Imp. selo (4%) pagamento da prestagdo
n . I . .
Cgmlssao de reembolso antecipado 2.50% 100,00/-- B Imp. selo (4%) Incide sobre. o0 montante
parcial amortizado.
5. Comissao de alteragao contratual -- 200,00 - Imp. selo (4%) AIterggpes~contratgals por
solicitagéo do cliente.
6. Comissao de cancelamento de Comiss&o cobrada no caso da
) -- 180,00 Imp. selo (4%) garantia associada ser uma

hipoteca hipoteca.

Comisséao cobrada no ambito
-- 130,00 -- IVA 16% destes produtos, quando a garantial
associada é uma hipoteca.

7. Comissao de deslocagao para entrega
de titulos de distrate

Comisséo calculada sobre o
montante da prestagéo vencida e

8. Comisséo de a recuperacéao de valores néo paga (total ou parcialmente).

0, 0,
em divida 4,00% 12,00/150,00 - Imp. selo (4%) Acresce 3% de mora sobre a taxa
anual do contrato.
Nota (18)
Comissodes no termo do contrato
9. Comissao de reembolso antecipado 2.50% 100,00/-- B Imp. selo (4%) Incide sobre. o0 montante
total amortizado.

Comisséao cobrada por cada titulo
de distrate no ambito destes

-- 180,00 Imp. selo (4%) produtos, quando a garantia

associada € uma hipoteca, A este

valor acrescem custos notariais.

10. Comissao de cancelamento de
hipoteca

Comisséo cobrada no ambito
-- 130,00 -- IVA 16% destes produtos, quando a garantial
associada é uma hipoteca.

11. Comissao de deslocagao para
entrega de titulos de distrate

12. Emissao de declaragao de divida 150,00 -- IVA 16%
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DOS ACORES

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

10.3 Outros créditos (cont.)

NB Negdcios Investimento (descomercializado)

Comissoes

Euros

. 5 Valor anual
(min/max)

Entrada em vigor: 17-mar¢o-2025

Acresce imposto

(INDICE)

Qutras condigdes

Nota 8

Comissoes iniciais

1. Comissao de abertura de processo

- Para prazo < 1 ano

- 80,00 -

- Para prazo > 1 ano

-- 250,00 -

Imp. selo (4%)

Incide sobre o montante
contratado.

2. Comisséao de Avaliagao
Vide Capitulo 15.3

Quando a garantia associada é
uma hipoteca.

Comissoes durante a vigéncia do contrat

total

3. Comissao de liquidagao de prestagao -- 11,00 - Imp. selo (4%)
4. = I . -
Cgmlssao de reembolso antecipado 2.00% _ B Imp. selo (4%) Incide sobre. o0 montante
parcial amortizado.
. Comisséo cobrada no caso da
5. Comisséo de cancelamento de - .
. - 180,00 Imp. selo (4%) garantia associada ser uma
hipoteca )
hipoteca.
6. Comissao de deslocagao para entrega Comisséo cobrada no ambito
; . - 130,00 - IVA 16% destes produtos, quando a garantiaj
de titulos de distrate . . .
associada é uma hipoteca.
7.’ (?omlssao de declaragao de capital em B 125,00 B VA 16%
divida
Comissoées no termo do contrato
8. Comissao de reembolso antecipado 2.00% _ _ Imp. selo (4%) Incide sobre o montante

amortizado.

9. Comissao de cancelamento de

Comissao cobrada no caso da

entrega de titulos de distrate

. -- 150,00 Imp. selo (4%) garantia associada ser uma
hipoteca ;
hipoteca.
10. Comisséao de deslocagao para Comissao cobrada no ambito
-- 130,00 - IVA 16% destes produtos, quando a garantial

associada é uma hipoteca.
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DOS ACORES

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.3 Outros créditos (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

Crédito Multinegdcios (descomercializado)

Comissoes iniciais

1. Comissao de abertura de processo - 250,00 - Imp. selo (4%)
2. Comisséao de Avaliagao Quando a garantia associada é
Vide Capitulo 15.3 uma hipoteca.

Comissoes durante a vigéncia do contrato

Comisséo cobrada no momento do

_ Lo = _ o
3. Comissao de liquidagao de prestagao 1,40 16,80 Imp. selo (4%) pagamento da prestagdo
4. Comissao de alteragao contratual - 200,00 - Imp. selo (4%)
5. Comissao de reembolso antecipado 3.00% _ B Imp. selo (4%) Incide sobre_ o0 montante
total amortizado.
6.’ (?omlssao de declaragao de capital em _ 150,00 _ IVA 16%
divida
Comissoes no termo do contrato

7. Comissao de reembolso antecipado 3,00% _ _ Imp. selo (4%) Incide sobre.o montante
total amortizado.
8._ Comisséo de cancelamento de 180,00 Imp. selo (4%)
hipoteca
9. Deslocagiao para entrega de titulos de Comissdo cobrada

- 130,00 - IVA 16% independentemente do local da

distrate .
escritura.
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.3 Outros créditos (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

Crédito Multinegdcios Particulares

Destina-se:

1. Financiamento como complemento a atividade profissional e comercial para aquisigdo, obras ou construgao de espagos comerciais
(como escritérios ou lojas), outro imével que nao habitagéo (fabrica, armazém, garagens, arrecadagdes ou terrenos isolados);

2. Financiamento como complemento a atividade profissional e comercial com garantia de imével.

Comissoes iniciais

1. Estudo de processo

Base - 320,00 --
Conexos _ 160,00 _ . Comiss&o cobrada )
~ . Imp. selo (4%) | independentemente da concessao
Base néo residentes - 380,00 -- de crédito.
Conexos néo residentes -- 190,00 --
2. Avaliagao
Comissao avaliagao
Vide Capitulo 15.3
3. Formalizagao Comissao cobrada no momento da
Comissao de estudo de processo - 200,00 - Imp. selo (4%) concesséo do Emprestimo.

Comissoes durante a vigéncia do contrato

4. Comissao de vistoria

Vide Capitulo 15.3 Quando da realizagéo do obras.

5. Comissao de reembolso antecipado parcial

Comissé&o de reembolso 3% -- Imp. selo (4%) Percentagem sobre o capital
amortizado. Amortizacéo solicitada

com 7 dias de antecedencia face a
Declarag&o de divida 50,00 - IVA 16% prestacdo seguinte.

Por prestagao.

6. Co'm.issées de recuperagao de valores 4,00% 12,00/150,00 B Imp. selo (4%) Acresce 3% de mora sobre a taxa
em divida anual do contrato.

Nota (19)

Cobrado ao cliente com a entrada
em vigor do novo spread
negociado. Isenta no caso de
7. Renegociagao de spread 170,00 -- Imp. selo (4%) | alteragdes no ambito de agdes de
risco de incumprimento ou de
recuperagao de crédito ao abrigo
do DL 227/2012.
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.3 Outros créditos (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

Crédito Multinegdcios Particulares

Destina-se:

1. Financiamento como complemento a atividade profissional e comercial para aquisigdo, obras ou construgao de espagos comerciais
(como escritérios ou lojas), outro imével que nao habitagéo (fabrica, armazém, garagens, arrecadagdes ou terrenos isolados);

2. Financiamento como complemento a atividade profissional e comercial com garantia de imével.

Comissodes durante a vigéncia do contrato

Titularidade/garantias pessoais;
tipo propriedade empréstimo;
pedido alteragao da oferta/produto;
regime crédito; prazo.
Alteracdo companhia seguradora;

a 0,

8. Alteragao contratual 150,00 Imp. selo (4%) pedido de avaliagdo. Isenta no
caso de alteragdes no ambito de
acodes de risco de incumprimento
ou de recuperagao de crédito ao

abrigo do DL 227/2012.

9. Comissao por declaracao de divida 60,00 IVA 16%

Pedido avulso de declaragdes de

divida e prestagdes. Quando
30,00 IVA 16% pedido pelo cliente junto da rede
comercial, por razées nao

10.Comisséo por declaragao de encargo
de prestagoes

imputaveis ao banco ou ao

11. Comisséao por declaragao de encargo
P < 9 70,00 IVA 16% processo de crédito em curso.

de prestacgoes para efeitos legais

Comissoes no termo do contrato

12. Comissao de reembolso antecipado total

Percentagem sobre o capital
Comisséao de reembolso 3,00% - Imp. selo (4%) | amortizado. Amortizagéo solicitada
com 10 dias de antecedencia.

Pago pelo cliente com a emissao

. . - - 0,

13. Distrate final de empréstimo 70,00 Imp. selo (4%) do distrate.

14. Distrate por amortizagédo antecipada 300,00 Imp. selo (4%) Pago pelo C“en.te com a emissao
do distrate.

15. Declaragéo de divida 50,00 Imp. selo (4%) | 290 pelo cliente com a liquidagao

do empréstimo.

16. Distrate por amortizagao antecipada Pago pelo cliente com a emissao

0,
com transferéncia para OIC 350,00 Imp. selo (4%) do distrate.
17. Deslocag_ao de funcionario para 85,00 VA 16% Pago pelo cliente (’:orp a liquidacao
entrega de distrate do empréstimo.

Outras despesas associadas

Imposto do selo (sobre o valor do crédito utilizado):
Operagdes de crédito excluidas do DL133/2009: crédito com prazo <1 ano, 0,04% x prazo da operagéo; crédito com prazo compreendido entre 21 ano e <5
anos, 0,5%; crédito com prazo =5 anos , 0,6%.
Custo a suportar pelo cliente por débito em conta, apds a utilizagdo do crédito. Apds a liquidagao efetuada pelo banco a verba é devolvida aos cofres do|
estado.
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DOS ACORES

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.3 Outros créditos (cont.)

Comissoes

Euros Acresce imposto Qutras condigdes

Valor anual

(min/max)

Exgress Bill
Produto de apoio a tesouraria das empresas que é composto por uma linha de garantias bancarias e suportado numa linha de Conta
Corrente (vide pregario préprio para as Contas Correntes).

Comissoes durante a vigéncia do contrato

Garantias Express Bill (risco elevado) Ca
A comisséo € aplicada ao
montante médio correspondente
7.50% _ _ Imp. Selo (3%) ao sald'o das ordens em divida no
periodo. A cobranga ocorre
Taxa base periodicamente, sendo o dia da
cobranga excluido do saldo médio.
Cessoes de créditos / Antecipagoes
Express Bill
Encargo fixo / Comissao de antecipagao 10,00 / sem Imp. Selo 4% A comiss:.Zlo incide sobre o valor da
0,3875% o -- ordem independentemente do
maximo Nota (20)
prazo.
Precario base
Encargo variavel / Spread de antecipagao 5 509% _ _ Imp. Selo 4% Spread sobre a Euribor 6M. Juros
. o Nota (20) antecipados.
Precario Base
Gestdo de Pagamentos a Fornecedores
Encargo fixo / Comissao de antecipagao
N 10,00 / sem Imp. Selo 4%
0,3875% . -
maximo Nota (23)
Precgario base
Encargo variavel / Spread de antecipagao o Imp. Selo 4%
5,50% - --
Nota (23)
Precario base
Nota (1) O pregario de servigos conexos com o contrato imobiliario é definido casuisticamente.
Nota (2) A cobrar com o envio do cheque de reembolso.
Nota (3) Na emissé&o da fatura da renda com informagéo sobre o servigo da divida do contrato.
Nota (4) O valor da comisséo é calculado sobre o montante da renda vencida e nao paga (total ou parcial). No caso do montante da

renda vencida e ndo paga ultrapasse os 50.000,00 euros, a comissdo nédo pode exceder 0,5% do seu valor, ndo se aplicando o
limite de 150,00 euros.

Nota (5) A cobrar em cada prestag&o ou taxa.

Nota (6) Comisséo aplicavel sempre que haja lugar a alteragéo da condi¢cdo de cobrancga (efeitos domiciliados / ndo domiciliados) ou da
condic¢ao de protesto de um efeito (sem protesto / com protesto), implicando a corregéo / regularizagédo das comissdes
inicialmente cobradas aquando da entrada do efeito.

Nota (7) A estes valores acrescem as despesas notariais e os portes originados pelas notificagdes a todos os intervenientes dos efeitos
apresentados a protesto, ndo havendo lugar a incidéncia fiscal sobre estas despesas.

Nota (8) Sempre que a garantia associada é uma hipoteca, aplicam-se ainda as comissdes indicadas em 15.3. Outros servigos.

Nota (9) Na atividade de leasing, e em caso de incumprimento, a sobretaxa de mora a aplicar é de 3,0% (percentagem a acrescer a taxa

contratual do contrato), salvo se houver outra sobretaxa mais favoravel prevista contratualmente. A taxa de mora apurada incidira sobre
os montantes em divida e pelo tempo em que o incumprimento ocorrer.

Na atividade de factoring, a taxa de juros a aplicar a eventuais saldos devedores da conta-corrente sera igual a taxa do contrato
acrescida de um adicional de 4,0% / ano, salvo se houver outra sobretaxa mais favoravel prevista contratualmente.
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.3 Outros créditos (cont.)

Nota (10)

Nota (11)
Nota (12)

Nota (13)

Nota (14)
Nota (15)
Nota (16)
Nota (17)
Nota (18)

Nota (19)

Nota (20)
Nota (21)

Nota (22)
Nota (23)
Nota (24)

Para os casos em que o contrato ndo seja concretizado e tenha sido ja realizada a avaliagdo do imdvel ou para os casos de
avaliagao efetuada no ambito da relocagao do imdvel, ao valor global enunciado sera acrescido imposto selo a taxa em vigor.

Declaragbes solicitadas pelo cliente, nomeadamente, cumprimento do contrato, regularizacdo da divida, etc.

Declaragbes solicitadas pelo cliente, nomeadamente, cumprimento do contrato, regularizacao de divida, obtengéo de licencas,
autorizagdo para representagcdo em assembleia de condéminos, cancelamento de registos provisorios, etc.

Os profissionais liberais terdo de apresentar declaragdo em como o equipamento a financiar se destina a sua atividade

profissional.

No ambito destes produtos aplicam-se também as comissdes indicadas em 15.3. Outros servigos.

A taxa de IVA na regido autbnoma dos Agores é de 16%.

Percentagem a aplicar de acordo com a complexidade da operagéo, com incidéncia sobre o valor do contrato.

Comisséo de Factoring para cada contrato ou devedor e incide sobre o valor nominal dos créditos negociados.

A comissao sera de 0,5% calculada sobre o valor da prestacéo, se o valor da prestagédo vencida e ndo paga exceder 50.000,00 euros.

O valor da Comisséo é calculado sobre o montante da prestacao vencida e ndo paga (total ou parcial). No caso do montante da
prestagéo vencida e ndo paga ultrapasse os 50.000,00 euros, a comissao ndo pode exceder 0,5% do seu valor, ndo se
aplicando o limite de 150,00 euros. No caso de incumprimento, num mesmo més, do pagamento de prestagdes relativas a
contratos de crédito distintos, mas garantidos por uma mesma garantia, € cobrada a comisséo associada ao incumprimento que
ocorrer em primeiro lugar.

Isento, nos casos de cessdes de créditos / antecipagdes com custos a cargo do beneficiario das ordens Express Bill.

O cliente pode reembolsar antecipadamente os montantes em divida nos termos do contrato, total ou parcialmente, desde que notifique,
por escrito, com um pré-aviso nao inferior a 30 dias de calendario.

Cobrada por cada fatura com seguro de crédito.

Isento, nos casos de cessOes de créditos / antecipagdes com custos a cargo do beneficiario (fornecedor).

A comissao de alteragao contratual de 0,50% aplica-se nos casos de alteragdes de Covenants. Aplicam-se sobre o valor em divida (no
caso das Contas Correntes, sobre o valor utilizado) e assumem sempre um valor absoluto em euros.
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.1. Cartoes de crédito

Comissoes (Euros)

Disponibilizagao de cartao de
crédito

1.° Titular O (25
Designacao do cartao ! titulares

de

valores em divida

Outras condigoes

recuperagio

Redes onde o cartdo é
aceite

3. Substituicao de
4. Inibicao do cartao
5. Pagamento

6. Comissao de

seguintes
Anos

seguintes

devolvido

Possibilidade de bonificagdo
por n° de cartdes emitidos.
= . . o . Isencgéo de 100% da
a%ﬂf/?szusmess Silver 45,00 | 4500 | 45,00 4500 | 27,50 | - - :r/; o 51(?: anuidade para uma
’ ’ utilizagdo média anual
acumulada = ou > a 2.500€
no ultimo ano.

Possibilidade de bonificagdo
por n° de cartdes emitidos.
~ . o i Isengdo de 100% da
a%ﬂ?/?szusmess Gold 75,00 | 75,00 | 75,00 | 75,00 | 27,50 - - 4/;;:)('”1;(2)2 €| anuidade para uma
’ ’ utilizagdo média anual
acumulada = ou > a 5.000€
no ultimo ano.

Acresce imposto Imposto selo 4%

Outras despesas associadas

N&o aplicavel.

Nota (1) As condigdes de isengéo evidenciadas no presente documento aplicam-se a comissao de disponibilizagdo de cartdo de
crédito e respeitam a familias de contas/contas servigo. Isto significa que, no &mbito de uma determinada familia de
contas/contas servico, nem todos os cartdes sejam alvo de bonificagdo. A identificagdo dos cartdes alvo de bonificagdo
esta sujeita a consulta prévia.

Nota (2) A comissao de substituigdo de cartdo é cobrada no seguimento de notificagédo do titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriagao abusiva do cartdo, do PIN, se o cliente pretender a substituicdo do cartdo ou, ainda, em caso de mau estado
do cartdo.

Nota (3) Comisséao de recuperagéo de valores em divida correspondente a 4% do valor da prestagéo vencida e ndo paga, com um

minimo de €12,00 e um maximo de €150,00.

NOVO BANCO DOS AGCORES, SA Cartdes de Débito e Crédito / Outros Clientes - Pag. 125 /168



nOVOba NCco Entrada em vigor: 09-janeiro-2025
DOS ACORES

11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
11.2. Cartoes de débito

Comissoes (Euros)

1. Disponibilizagao de cartao

de débito S
o t
1.° Titular ouiros -g 3 P
Designagéo do cartéo . titulares S 3 Outras condigoes
2 g 2 Q3
Redes onde o cartéo é = % 8E B 2
aceite > °. <> & s
(] -~ (] —
@ @ © <
Cartao Débito Empresas
. P 20,00 | 20,00 | 20,00 | 20,00 | 25,00 - Nota (1)
MB, Visa
Acresce imposto Imp. Selo (4%)
Outras despesas associadas
N&o aplicavel.
Nota (1) O cartdo Débito Empresas pode ser emitido com uso universal ou com uso restrito. A emissdo em uso restrito tem a sua
utilizagéo limitada a compras.
Nota (2) A comissao de substituicdo de cartdo é cobrada no seguimento de notificagédo do titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriagao abusiva do cartédo, do PIN, se o cliente pretender a substituicdo do cartdo ou, ainda, em caso de mau estado

do cartdo.
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DOS ACORES

Entrada em vigor: 09-janeiro-2025

11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES)

11.4. Operagdes com cartoes

Tipo de cartao
Designacao do cartao

1. Adiantamento de numerario a crédito (Cash advance)

(INDICE)

Crédito

Todos

Pagamentos no EEE em EUR, |Balcéo 4,25€ (a) + 4,50% (b) + 1,35% (c)
Coroa Sueca e Leu Romeno  [ATM 4,25€ (a) + 4,50% (b) + 1,35% (C) Nota (1) (2) (3) (5) (6) (7)
Pagamentos no resto do Balcao 4,25€(a) + 4,50% (b) + 1,35% (c) + 2,50% (d)
mundo ATM 4,25€(a) + 4,50% (b) + 1,35% (c) + 2,50% (d) Nota (1) (2) 3) ) (5) (8) (7)
2. Compras
POS 1,35% (c)
P ) EEE EUR Mail Orders 1,35% (c)
agamentos no em , 5
Coroa Sueca e Leu Romeno zho;e Orders 1,35% (c) Nota (1) (3) (5) (6) (7)
mbientes
Abertos 1,35% (c)
POS 1,35% (c) + 2,50% (d)
b q Mail Orders 1,35% (c) + 2,50% (d)
mi%rgentos no restodo Phone Orders 1,35% (c) + 2,50% (d) Nota (1) (3) (4) (5) (6) (7)
moentes 1,35% (c) + 2,50% (d)

3. Compras nos postos de abastecimento de combustiveis

Pagamentos no EEE em EUR,
Coroa Sueca e Leu Romeno

POS

1,35% (c) + 0,50 (e)

Nota (1) (3) (5) (6) (7)

Pagamentos no resto do
mundo

POS

1,35% (c) + 2,50% (d)

Nota (1) (3) (4) (5) (6) (7)

Acresce imposto

Imp. selo (4%)

Qutras condi¢des

Tipo de cartao
Designacao do cartao

1. Levantamentos de numerario

Débito

Todos

Pagamentos no EEE em EUR, |Balcao 4,25€(a) + 1,00% (b) + 1,35% (c)
Coroa Sueca e Leu Romeno  |ATM 1,35% (c) Nota (1) (2) (3) (5) (6) (7)
Pagamentos no resto do Balcdo 4,25€ (a) + 1,00% (b) + 1,35% (c) + 2,50% (d)
mundo ATM 4,00€ (a) + 1,00% (b) +1,35% (c) + 2,50% (d) Nota (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
2. Compras
POS 1,35% (c)
Pagamentos no EEE em EUR Mail Orders 1,35% (c)
’ o
Coroa Sueca e Leu Romeno :ho;e Ct)rders 1,35% (c) Nota (1) (3) (5) (6) (7)
mbientes 0
Abertos 1,35% (c)
POS 1,35% (c) + 2,50% (d)
o t o4 Mail Orders 1,35% (c) + 2,50% (d)
mundo o [Phone Orders 1,35% (c) + 2,60% (d) Nota (1) (3) @) (5) (6) (7)
Ambientes o o
Abertos 1,35% () + 2,50% (d)

Acresce imposto

Imp. selo (4%)

Qutras condi¢des

Outras despesas associadas
N&o aplicavel.
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DOS ACORES

11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.4. Operag6es com cartoes (cont.)

Legenda:

Nota (1)

Nota (2)

Nota (3)

Nota (4)

Nota (5)

Nota (6)

Nota (7)

ATM - caixa automatico automated teller machine.

POS - terminal de pagamento automatico point of sale.

Mail Orders - compras efetuadas por correio eletrénico, postal ou fax.

Phone Orders - compras efetuadas por telefone.

Ambientes abertos - compras efetuadas via internet, wap ou televisao interativa.

Denominagéo das comissdes: (a) comisséo fixa sobre levantamento de numerario e/ou adiantamento de numerario a
crédito (cash advance); (b) comisséo variavel sobre levantamento de numerario e/ou adiantamento de numerario a crédito
(cash advance); (c) comissao servico moeda estrangeira aplicada aos pagamentos efetuados noutra moeda que néo o
Euro; (d) comissao processamento transacao internacional; (e) taxa gasolineira.

Nos levantamentos de numerario e adiantamentos de numerario a crédito ("cash advance"), a comissao fixa é cobrada
por transagéo e a percentagem incide sobre o valor do levantamento.

As transagdes efetuadas, noutra moeda que n&o o euro, sdo convertidas em dolares norte americanos, quando a moeda
utilizada nao for essa, e posteriormente em euro. A taxa média de cambio aplicada sera a praticada nas trés principais
pragas cambiais mundiais e calculada pela VISA internacional.

Comisséao de processamento de transagao internacional: comissao aplicada a todas as transagdes realizadas fora do
espaco economico europeu (EEE) em qualquer moeda ou dentro do EEE se a moeda utilizada for diferente do euro,
coroa sueca ou leu romeno como compensagao dos custos de intermediagdo, processamento, comunicagoes e risco
associado.

Comisséao de servico moeda estrangeira: comissao de servigo aplicada, em acréscimo, a taxa de cambio nas transacgdes
efetuadas em moedas que néo o euro.

Pagamentos no EEE em euro, coroa sueca e leu romeno - abrangem as operagdes realizadas nas moedas referidas e
nos seguintes paises:

- 20 da zona euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal,
Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Estonia, Leténia, Lituania e Croacia;

- 7 da Uniao Europeia (Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Poldnia, Suécia, Bulgaria e Roménia);

- 3 do EEE — espago econédmico europeu (Islandia, Noruega e Liechtenstein).

Pagamentos no resto do mundo - abrangem as operagdes realizadas nas restantes moedas e paises do mundo.

A operacéo de pagamento, tal como definida no Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho,
inclui o depdsito, a transferéncia e o levantamento de fundos.
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DOS ACORES

11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.5. Outros servigos com cartdoes

Comissodes
Em %

Outras
condigdes

Euros Acresce Imposto
(min/max)

1. Producgéo urgente de cartao

Cartdes de crédito - 50,00 IVA 16% --

Cartdes de débito - 50,00 IVA 16% -
2. Comissao gasolineiras

Cartdes de crédito - 0,50 Imp. Selo (4%) -

Cartdes de débito - - - -

3. Desvio de cartdao para uma agéncia

Cartdes de crédito - 30,00 IVA 16% -

Cartbes de débito - 30,00 IVA 16% -

4. Comprovativos

Cartdes de crédito

Fotocodpia fatura nacional -- 15,00 IVA 16% -

Fotocépia fatura estrangeiro - 20,00 IVA 16% --

Declaragao de divida -- n.a. IVA 16% -
Cartdes de débito

Fotocodpia fatura nacional -- 17,50 IVA 16% -

Fotocépia fatura estrangeiro - 20,00 IVA 16% --

5. Detalhe de movimentos

Cartoes de crédito

Movimentos < 3 meses - 20,00 IVA 16% -
Movimentos < 12 meses -- 35,00 IVA 16% -
Movimentos > 12 meses - 80,00 IVA 16% -
Cartdes de débito

Movimentos < 3 meses - 20,00 IVA 16% -
Movimentos < 12 meses -- 35,00 IVA 16% -
Movimentos > 12 meses - 80,00 IVA 16% -

6. Reatribuicao de PIN
Cartdes de crédito -- 15,00 Imp. selo (4%)
Cartdes de débito -- 15,00 Imp. selo (4%)

7. Alteracao e Devolugao de Pagamento

Por pedido a
vulso.Aplicavel
mediante pedido
expresso do titular
para
Cartdes de crédito - 25,00 Imp. selo (4%) alteragdo/devolug
8o de pagamento
do extrato de
conta cartéo ja
realizado em
momento anterior.

Cartdes de débito - - -
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DOS ACORES

11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.5. Outros servigos com cartdes (cont.)

Outras despesas associadas
Servigos de emergéncia da visa:
Em caso de perda, roubo, furto ou extravio do cartdo de crédito no estrangeiro, o cliente podera solicitar a substituicdo do cartdo e/ou um|
adiantamento de dinheiro de emergéncia suportando as despesas, por débito a efetuar na sua conta-cartdo, a seguir indicadas:

- substituicdo de emergéncia do cartdo: valor em euros correspondente a USD 180;

- adiantamento de dinheiro de emergéncia: valor em euros correspondente a USD 100.

No caso de desisténcia, apos solicitagdo do pedido de servico de emergéncia, o cliente suportara a importancia em euros correspondente
a USD 50, a qual sera debitada na sua conta cartéo.

Os servigos de emergéncia da visa estao disponiveis para os cartdes de crédito.

Nota (1) Comissao gasolineiras é cobrada em pagamentos efetuados com os cartdes de crédito na zona euro.
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DOS AGORES

12. CHEQUES (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
12.1. Requisigao e entrega de médulos de cheque
Telefone com  Telefone sem

operador (Linha operador
Direta) (Linha Direta)

Maquina de Em linha
cheques (Internet)

REQUISIGAO Balcéo

ENTREGA

1. Cheque cruzado
1.1 A ordem standard
- Com data de validade

Nota (1) (2)

N° de cheques: 5 16,50 | 16,50 - - 12,50 - - 16,50 16,50 -
N° de cheques: 10 29,00 | 29,00 - -- 25,00 -- - 29,00 29,00 -- -
N° de cheques: 20 54,00 | 54,00 - - 50,00 - 50,00 | 54,00 54,00 - -

1.2 Nao a ordem
- Standard com data de validade
N° de cheques: 5 - - - - - - - - - - -

1.3 Médulos cheques empresas
1.3.1 A ordem

Cheque Livro Empresa Cruzado e
a Ordem (150 cheques) 190,00| - 17500 -
'Cneque Empresa em Contnuo
Cruzado e a Ordem (150 190,00 - 175,00 -
cheaues)
1.3.2 Nao a ordem
Cheque Livro Empresa Cruzado e
Nao a Ordem (30 cheques) - Nota| 53,50 - 43,00 --
(1)
Acresce imposto Acresce imposto do selo - 0,05€ por cheque
Nota (1) Isengdo de um médulo por cada periodo de 365 dias se subscrever a Solugdo Negécios e de um modulo por cada periodo
de 90 dias se subscrever a Solugdo Negocios+.
Nota (2) Detentores de contas servigo usufruem de um desconto de 1,00€ nas requisigoes pela internet. Acresce imposto do selo de

0,05€ por cheque.
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DOS ACORES

12. CHEQUES (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
12.1. Requisicdo e entrega de moédulos de cheque (cont.)
Telefone com  Telefone sem

operador (Linha operador
Direta) (Linha Direta)

Maquina de Em linha
cheques (Internet)

REQUISICAO

ENTREGA

2. Cheque nao cruzado
2.1 A ordem standard
- Com data de validade
N° de cheques: 5 24,00 | 24,00 - -- - -- - 24,00 - -- -
N° de cheques: 10 44,00 44,00 - -- - -- -- 44,00 - -- --
N° de cheques: 20 84,00 | 84,00 -- -- - - - 84,00 - - -
Acresce imposto Acresce imposto do selo - 0,05€ por cheque

Maquina de Em linha
cheques (Internet)

REQUISICAO

Outras

ENTREGA condigdes

2.2 Médulos cheques empresa \

2.2.1 Nao a ordem

Cheque Livro Empresa Nao
Cruzado e Nao a Ordem (150 257,50 - - - - - -
cheques)

Cheques Empresa em Continuo
Nao Cruzado e Nao a Ordem 257,50 - - - - - -
(150 cheques)

3. Cheque em moeda estrangeira

3.1 A ordem Standard

- Sem data de validade

N° de cheques: 25 36,20 36,20 - |

Acresce imposto Acresce imposto do selo - 0,05€ por cheque

Maquina de Em linha
cheques (Internet)

REQUISICAO

Outras

ENTREGA condigdes

4. Outros tipos de cheques

4.1 Emiss&o cheque bancario 20,00 - - - - - - -
4.2 Emissé&o cheque visado 50,00 - - - - - - -
Acresce imposto Acresce imposto de selo (4%).
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DOS ACORES

12. CHEQUES (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
12.2. Outros servigos com cheques
Comissbes

Euros Acresce imposto
(min/max)

Outras
condigdes

Em %

Cheques sem provisdo

1. Devolugao de cheque - a cobrar ao depositante - 0,00 Imp. selo (4%)
2. Devolugao de cheque - a cobrar ao sacador - 60,00 Imp. selo (4%) Nota (1)
3. Notificagdo para regularizagédo de cheque (devolvido/pago) - 25,00 Imp. selo (4%) Nota (2)
4. Outras notificagdes - 20,00 Imp. selo (4%) Nota (2)
5. Notificagdo para regularizagdo de cheque (apos resciséo) - 30,00 Imp. selo (4%) Nota (2)
6. Pedido de remogéao da lista de utilizadores de risco - 150,00 Imp. selo (4%)
7. Pedido de celebragao de uma nova convengao de cheque - 150,00 Imp. selo (4%)
8. Por pedido de justificagdo - 80,00 Imp. selo (4%)

Débito de cheques a descoberto

1. Comisséao por débito de cheques forgado em suspensos - 70,00 Imp. selo (4%)

2. Comissao de cheque debitado por obrigatoriedade legal de

- 0,
pagamento (DL 48/2005) 40,00 Imp. selo (4%)
Nota (1) Aplicavel apenas no motivo 15-falta ou insuficiéncia de proviséo.
Nota (2) Comisséao por cada notificagdo emitida por titular de conta ou representante de empresa.
Nota (3) Prioridade no atendimento: normal (>24h).
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DOS ACORES

12. CHEQUES (OUTROS CLIENTES)

12.2. Outros servigos com cheques (cont.)

Compra de cheques

Entrada em vigor: 03-abril-2025

(INDICE)

Comissbes
Euros Acresce imposto
(min/max)

Outras
condigdes

Em %

1. Compra de cheques emitidos no estrangeiro euros/ME

Nota (1)

1.1 Sacados sobre o pais

1.1.1 Sobre as nossas caixas

1.1.1 Sobre as nossas caixas

Por caixa

31,50 de taxa de

0,
aperacio Imp. selo (4%)

Por crédito em conta

1.1.2 Sobre outras instituicdes de crédito

Por crédito em conta euros

- | 7,50 | Imp.selo (4%) |  Nota (2)

Por crédito em conta ME

Ver Cheques Tomados em Regime de Cobranga

1.2 Sacados sobre o estrangeiro

Negociacéo por Crédito em Conta 0,35% | 17,50/ --) | Imp. selo (4%) | Nota (3) e (6)
1.3 Cheques de viagem

Negociacéo por crédito em conta 0,35% (18,00/ --) Imp. selo (4%) Nota (4) e (6)
Devolugbdes - 40,00 tx op Imp. selo (4%)
Pedido de Situagao/ Tracer - 30,00 tx op Imp. selo (4%) Nota (7)
Cheques tomados em regime de cobranca
Por cada cheque em euro ou M.E. 0,25% (25,00/--) Imp. selo (4%) Nota (5) e (6)
Devolugdes - 35,00 tx op Imp. selo (4%)
Pedido de Situagao/ Tracer - 30,00 tx op Imp. selo (4%) Nota (7)
Manutencao (por falta de pagamento) 30 dias apos a 12 20,00 de taxa de o
apresentac&o - a cobrar por més ou fragao - operagao Imp. selo (4%)
Qutras despesas - suplemento por Courier Express - 35,00 Imp. selo (4%)

Outras despesas associadas
Despesas de correspondente a cargo dos clientes.

Gestao das operagdes — mensagens swift' conforme indicado em 16.4 “Outras operagdes sobre o estrangeiro”
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DOS ACORES

12. CHEQUES (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

12.2. Outros servicos com cheques (cont.)

Nota (1)
Nota (2)
Nota (3)
Nota (4)
Nota (5)

Nota (6)

Nota (7)

Estéo isentos os cheques destinados a alimentar contas de depodsitos de emigrantes, bem como os destinados a liquidagao
de cobrangas/descontos de exportagéo e financiamentos externos (encargos a cobrar pelos servigos centrais).

Se euros, crédito com data-valor segundo o estabelecido para os cheques nacionais.

Aplicar data-valor diferida entre 8 a 12 dias. Se cheque sacado sobre um pais ndo aderente a moeda Unica aplicar data-valor
diferida em 20 dias.

Aplicar data-valor diferida entre 8 a 12 dias. Se cheque sacado sobre um pais diferente do da moeda, aplicar data-valor
diferida em 20 dias.

Aplica-se também a 'pagarés’ vencidos.

De acordo com a legislagdo em vigor em alguns paises, a recegéo e disponibilizagdo dos fundos nas contas dos clientes
ndo traduz, necessariamente, que o(s) respetivo(s) cheque(s) tenha(m) tido boa cobranga, podendo via a ocorrer uma
eventual devolugédo futura do(s) titulo(s), o que implicara o estorno do crédito previamente efetuado.

Apenas para pedidos de situagao despoletados periddica e automaticamente pelo sistema aplicacional. Em situagdes de
pedido casuistico pelo cliente, esta rubrica é substituida pela ‘Gestao de operacdes — mensagens swift’ conforme indicado
em 16.4 “Outras operagdes sobre o estrangeiro”.
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DOS ACORES

13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
13.1. Ordens de transferéncia

Canal de rececéo da ordem de transferéncia

Linha Direta

Outras condigdes

[}
O
©
®©
(&)
(%]
L

Telefone com
operador
Telefone sem
operador
Em linha
(novobanco Online*)
Outros canais
eletrénicos

1. Ordens de Transferéncia
1.1 - Para conta domiciliada na prépria instituicao de crédito (ordens emitidas)
-1.1.1 - Transferéncias a crédito intrabancarias (Pontuais)
- Mesmo ordenante e beneficiario - 1,90 1,50 - Isento Isento Isento
- Ordenante e beneficiario distintos - 1,90 1,90 - Isento Isento 0,60
- 1.1.2 - Ordem permanente intrabancaria (Periédicas (ndo urgentes)
- Plano fixo - 1,10 1,10 - Isento - 1,05
- Plano variavel - 2,10 2,10 - 2,00 - 2,00
P Nota (6)
- Plano de transferéncia por saldo
- 2,10 2,10 -- 2,00 - 2,00
-Criagao / alteragao / anulagéo de
plano - 575 - - - - -
- 1.1.3 - Tratamento de ficheiros
- Process’a.mento de ficheiros via B 9,00 _ _ _ _ 9.00 Nota (1)
suporte fisico
- N&o urgente
- Salarios - Isento - - - - Isento Nota (2)
- Outros pagamentos - 0,70 - - 0,45 - 0,70 Nota (2)
-1.1.4 - Anulacéo de lote - 15,00 -- - -- -- 15,00
- 1.1.5 - Tratamento de listagens
- Salarios (por registo) - 1,90 - - - - —
- Outros pagamentos (por registo
pag (p gisto) B 10,00 _ B _ _ B
- Processamento de listagem <=5
registos - 15,00 - -- - - - Nota (1)
- Processamento de listagem >5;
<= 15 registos - 30,00 - - - - - Nota (1)
- Processamento de listagem >
15; <=40 registos - 50,00 - - - - - Nota (1)
- Processamento de listagem > 40
registos - 100,00 - - - - - Nota (1)
Acresce imposto Imposto do selo 4%
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13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

13.1. Ordens de transferéncia (cont.)

Canal de rececéo da ordem de transferéncia

Linha Direta

Outras condigdes

Escaldes
operador
operador

Em linha
(novobanco Online*)
Outros canais
eletrénicos

Telefone com
Telefone sem

1.2 - Para conta domiciliada noutra instituigdo de crédito (ordens emitidas)
-1.2.1 - Transferéncia a crédito SEPA + (Pontuais)
- N&o urgentes
<5.000,00 6,50 5,50 - Isento Isento -
>5.000,00 e
<50.000,00 8,00 7,50 - Isento Isento -
0.000,00 Nota (7
>50. ,00 e
<100.000,00 16,00 - - Isento Isento -
>100.000,00 | 35,00 - -- 20,00 - --
- Urgentes - 35,00 25,00 - 25,00 -- -
-1.2.2 - Ordem permanente SEPA+ (Periddicas ndo urgentes)
<50.000,00 5,00 5,00 -- 0,85 - -
) >50.000,00 e
- Plano fixo <100.000,00 7,50 -- - Isento -- - Nota (4)
>100.000,00 33,00 33,00 -- - - --
<50.000,00 5,50 5,50 - 3,20 - -
.. 250.000,00 e
- Plano variavel <100.000,00 7,50 - -- 3,20 - -- Nota (4)
12100.000,00 33,00 = 33,00 -- - - --
<100.000,00 5,25 5,25 -- 5,00 - -
- Plano de transferéncia por saldo Nota (4)
2100.000,00 33,00 33,00 -- - - --
- Criagéo / alteragéo / anulagao de
plano periédico - 575 - - - - -
Acresce imposto Imposto do selo 4%
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13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
13.1. Ordens de transferéncia (cont.)

Canal de rececéo da ordem de transferéncia

Linha Direta

Outras condigdes

(%]
)
i)
]
5]
(%]
L

Telefone com
operador
Telefone sem
operador
Em linha
(novobanco Online*)
Outros canais
eletrénicos

- 1.2.3 - Tratamento de ficheiros nota (8)
- Processamento de ficheiros - 9,00 -- - -- -- 9,00 Nota (1)
- Ndo Urgente
<50.000,00 1,95 - - 0,77 - 1,95
. 250.000,00 e
- Salarios <100.000,00 5,00 -- - 0,77 - 5,00
Nota (2)
2100.000,00 17,50 -- - 8,50 -- 17,50
<50.000,00 2,90 - - 0,77 - 2,90
250.000,00 e
- Outros pagamentos <100.000,00 6,00 - - 0,77 - 6,00
2100.000,00 33,00 -- - 15,50 -- 33,00
- Imediato
<50.000,00 1,95 -- - 0,77 -- 1,95
- Salarios 250.000,00 e
<100.000,00 5,00 B - 0.77 B 5,00
; T Nota (2)
<50.000,00 2,90 -- - 0,77 -- 2,90
- Outros pagamentos 250.000,00 e
<100.000,00 = &% - - 0.77 - 6,00
- Urgente
<50.000,00 5,25 -- - 2,55 -- 5,25
- 250.000,00 e
- Salarios <100.000,00 8,75 -- - 5,85 -- 8,75
2100.000,00 27,50 -- - 12,50 -- 27,50
Nota (2)
<50.000,00 7,65 - - 3,75 - 7,65
250.000,00 e
- Outros pagamentos <100.000,00 13,25 -- - 7,55 -- 13,25
2100.000,00 33,00 -- - 19,75 -- 33,00
-1.2.4 - Anulacéo de lote - 15,00 -- - -- -- 15,00
Acresce imposto Imposto do selo 4%
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13.1. Ordens de transferéncia (cont.)

Canal de rececéo da ordem de transferéncia

Linha Direta

Outras condigdes

(%]
)
i)
]
5]
(%]
L

Telefone com
operador
Telefone sem
operador
Em linha
(novobanco Online*)
Outros canais
eletrénicos

- 1.2.5 - Tratamento de listagens
<100.000,00 6,00 _ _ _ _ _
ndo urgente
- Salarios
<100.000,00 25.00 _ _ _ _ _
urgente
=100. - - - - -
00.000,00 30,00 Nota (2)
<]O0.000,00 12,50 _ _ _ _ _
nao urgente
- Outros pagamentos
pag <100.000,00 30,00 _ _ _ _ _
urgente
=100.000,00 30,00 - - - - -
- Processamento de listagem <=5
registos - 15,00 - - - - -
- Processamento de listagem >5;
<= 15 registos - 30,00 - - - - -
- Processamento de listagem > Nota (1)
15; <=40 registos - 50,00 - - - - -
- Processamento de listagem > 40
registos - 100,00 - - - - -
- 1.2.6 - Transferéncias Imediatas SEPA+
- Com Conta Pacote -- -- - -- 0,00 Isento - Nota (5) (6)
- Sem Conta Pacote -- -- - -- 0,00 Isento - Nota (5)
- 1.2.7 - Transferéncias Imediatas
Intrabancarias - - - - - Isento -
Acresce imposto Imposto do selo 4%
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13.1. Ordens de transferéncia (cont.)

Canal de rececéo da ordem de transferéncia

Linha Direta

Outras condigdes

Escaldes
operador
operador

Em linha
(novobanco Online*)
Outros canais
eletrénicos

Telefone com
Telefone sem

1.3 - Anulagéao / devolugao de transferéncias / pedidos alteracao e esclarecimentos (ordens emitidas)

-1.3.1 - Anulacéo

- Pedido de anulagéo de transferéncia 40.00 40.00
-- (Max (Max -- - - - Nota (3)
750,00) | 750,00)
- Pedido de anulagéo de transferéncia 80.00 80.00
rececionados apos as 16 horas - (Max (Max - - - - Nota (3)

750,00) | 750,00)

- Anulagao / corregao de outros

pagamentos - 40,00 - - - - -

-1.3.2 - Devolugéo

- Pedido de devolugéo de
transferéncia eletrénica interbancaria - 40,00 40,00 - - - -
(ndo urgentes)

- Pedidos de devolugao de

. - 40,00 -- - -- -- 40,00
transferéncias urgentes
- 1.3.3 - Pedidos alteracdo e esclarecimentos
- Pedidos alteragéo e _ 40,00 40,00 _ _ _ 40,00

esclarecimentos

1.4 - Transferéncia com cartio de débito/crédito (MB WAY) - App prépria novobanco

- Com Conta Pacote -- - - -- 0,00 - -- Nota (10)

- Sem Conta Pacote -- -- - -- 0,2% - -- Nota (9) (10)
1.5 - Transferéncia com cartao de débito/crédito (MB WAY) - Aplicagao Operada por Terceiros (App MB WAY)

- Com Conta Pacote - - - -- -- - 0,2% Nota (9) (10)

- Sem Conta Pacote - - - -- - - 0,2% Nota (9) (10)
Acresce imposto Imposto do selo 4%
Legenda * novobanco Online - Apenas aplicavel a outros clientes.
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13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

13.1. Ordens de transferéncia (cont.)

Observagoes

Nota (1)
Nota (2)
Nota (3)

Nota (4)
Nota (5)
Nota (6)

Nota (7)

Nota (8)
Nota (9)

Nota (10)

SEPA - area uUnica de pagamentos em euros (single euro payments area). Abrange as geografias abaixo referidas e bancos que
sejam aderentes a SEPA.

Abrange todos os paises da Unido Europeia [27] e os territdrios abrangidos no ambito da Unido Europeia bem como a Islandia, o
Liechtenstein, a Noruega, a Suica, o Ménaco, Estado da Cidade do Vaticano, o Principado de Andorra, Sdo Marino, Gibraltar,
Guernsey, llha de Man, Jersey e o Reino Unido.

Apenas contempla transferéncias em EUR com opgao de despesas SHA, inclusédo do IBAN da conta do beneficiario e do BIC/SWIFT
do banco destino validos, tendo todas estas caracteristicas de ser cumulativas, na auséncia de qualquer uma das caracteristicas o
pregario aplicavel sera ou o Regulamento CE 924/2009 ou o das Restantes Situagdes conforme o pais em questao.

BIC - cédigo de identificagcdo bancaria da SWIFT [bank identification code] / IBAN - numero de identificagdo bancaria internacional
[international bank account number].

O ponto 1 do capitulo 13.1 engloba transferéncias em euros ou em moeda estrangeira no caso das transferéncias pontuais. Para
transferéncias internas / nacionais em moeda estrangeira é aplicavel o pregario no ponto 13.1.2.2 Restantes Situacgdes.

As transferéncias cujo beneficiario seja a Caritas Portuguesa , estao isentas das comissdes de ordens de transferéncia intrabancérias
(novobanco dos Agores - novobanco dos Agores).

Valor a aplicar no processamento de cada listagem ou ficheiro.

Valor a aplicar no processamento de cada registo / transferéncia (no caso de listagem).

O montante maximo aplica-se as situagdes em que as anulagdes séo referentes a registos provenientes de um ficheiro, em que,
independentemente do nimero de registos nesse ficheiro, o montante maximo de comissdes cobradas sédo 750,00 euros.

No servigo novobanco Online sé é possivel criar ordens periédicas (ordens permanentes) com plano fixo.

As Transferéncias Imediatas tém um montante maximo de 100.000,00 euros.

Comisséo aplicada nos canais novobanco Online e Apps para os titulares das seguintes contas: Solugdo Negocios, Solugédo
Negdcios +, Notariados e Conta Negécio Condominio.

Através do servico Linha Direta Telefone com operador s6 é possivel efetuar operagdes extra patriménio até 30.000,00 euros.
Processamento de transferéncias Nao SEPA+ aplicavel o pregario no ponto 13.1.2.2 Restantes Situagdes.

As ordens de transferéncia estdo limitadas a um montante maximo por cartdo de 5.000,00 euros /més e 2.000,00 euros/operacéo).

As transferéncias recebidas também estao limitadas: cada conta destino pode receber na conta de depdsitos a ordem associada ao
cartdo (conta DO) um maximo de 50 operagdes de transferéncia instantanea, com o valor maximo de 5.000,00 euros por més.

Isento se montante a transferir inferior a 30,00 euros, e o acumulado no més em curso for inferior a 25 transferéncias ou 150,00
euros transferidos, exceto na conta Servigos Minimos Bancarios onde se aplicam os respetivos limites legais.
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13.1. Ordens de transferéncia (cont.)

Comissoées (Euros)
Canal de recegao da ordem de Transferéncia

Linha Direta

Escalbes (Euros)

Outras condigdes

Em linha
(novobanco
Online*)
Outros Canais
Eletrénicos

operador
operador

Telefone com
Telefone sem

2. Transferéncias internacionais
- para conta domiciliada no estrangeiro (ordens emitidas)
2.1 - Transferéncia a crédito SEPA + (SEPA e/ou abrangidas pelo regulamento europeu CE 924/2009) Nota (2) e (3)
<5.000,00 6,50 5,50 - Isento - -
>5.000,00 e
< 50.000,00 8,00 7,50 - Isento -- -
50.000,00 Nota (1)
> 50.000,00 e
<100.000,00 16,00 -- - Isento -- -
> 100.000,00 35,00 -- - 20,00 - -
- Urgentes (com BIC/IBAN valido) 35,00 25,00 - 25,00 - - Nota (4)
- Operagédo com processamento nao-
automatico 25,00 | 25,00 - 25,00 - - Nota (5)
- para conta domiciliada no estrangeiro (ordens emitidas)
2.2 - Transferéncia a crédito NAO SEPA + (Restantes situagdes) Nota (6)
até 150,00 20,00 14,00 - - -- -
de 150,01 a 12500,00 32,00 31,00 - - - -
0,25%
- Normais (com IBAN valido) Min Nota (1)
> 12500,01 44,00 - - - - -
Max
120,00
- Opersf\g?ao com processamento ndo- 25,00 25,00 B _ B B Nota (5)
automatico
- Urgéncia 35,00 32,00 - - - - Nota (7)
- Despesas de correspondentes A cargo do ordenador ou do beneficiario Nota (8)
até 12500,00 20,00 20,00 - - - -
de 12500,01 a
- Despesas de correspondentes - 50000.00 25,00 - - - - -
Comissdo OUR Nota (10)
de 50000,01 a 30.00
100000,00 ’ - - - - -
> 100000,01 50,00 - - - - -
- de conta domiciliada no estrangeiro (ordens recebidas)
2.3 SEPA e/ou abrangidas pelo regulamento europeu CE 924/2009 Nota (3) e (4)
- Pagamento por crédito em conta -- - -- -- -- Isento
- Opersf\g?ao com processamento nao- _ B _ _ B 15.00 Nota (9)
automatico
Acresce imposto Imposto do selo 4%
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13.1. Ordens de transferéncia (cont.)

Comissoées (Euros)
Canal de rececgao da ordem de Transferéncia
Linha Direta

Outras condigdes

Escalbes (Euros)

Telefone com
operador
Telefone sem
operador
Em linha
(novobanco
Outros Canais
Eletronicos

2.4 Restantes situagoes

- 2.4.1 - Para crédito em contas
novobanco dos Acores

- Pagamento por crédito em conta - - - - - - 15,00
- Para pagamento a pensionistas -- -- - -- -- -- 2,50
- Oper:'ag'ao com processamento néo- _ _ B _ _ B 15.00 Nota (9)
automatico
Acresce imposto Imposto do selo 4%
Nota (1) Através do servigo Linha Direta Telefone com operador s6 é possivel efetuar operagdes extra patrimoénio até 30.000, 00 euros.
Nota (2) SEPA - drea unica de pagamentos em euros (single euro payments area). Abrange as geografias abaixo referidas e bancos que
sejam aderentes a SEPA.
Abrange todos os paises da Unido Europeia [27] e os territorios abrangidos no dmbito da Unido Europeia bem como a Islandia, o
Liechtenstein, a Noruega, a Suica, o Ménaco, Estado da Cidade do Vaticano, o Principado de Andorra, Sdo Marino, Gibraltar,
Guernsey, llha de Man, Jersey e o Reino Unido.
Apenas contempla transferéncias em EUR com opgéo de despesas SHA, inclusdo do IBAN da conta do beneficiario tendo todas
estas caracteristicas de ser cumulativas, na auséncia de qualquer uma das caracteristicas o precario aplicavel sera ou o
Regulamento CE 924/2009 ou o das Restantes Situagdes conforme o pais em questéo.
Nota (3) Regulamento CE 924/2009 - Paises aderentes a este regulamento:
Paises Unido Europeia:
Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca,
Gibraltar, Grécia, Guadalupe, Guiana Francesa, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Martinica, Noruega, Poldnia, Portugal, Rep. Checa, Reunido, Roménia, Suécia
Territorios abrangidos no dmbito da Unido Europeia:
Aland Islands, Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Mayotte, Reunido, Saint Barthelemy, e Saint Martin, e Saint Pierre and
Miquelon.
Apenas contempla transferéncias em EUR com opgao SHA e na auséncia de BIC/SWIFT ou IBAN invalido acresce a comisséo de
sem BIC/IBAN valido
Os regulamentos CE 924/2009 e 260/2012 abrangem ainda as transferéncias em leo romenos e coroas suecas as quais sera
aplicado o precario indicado em 2.4 restantes situagdes.
Nota (4) Pregario aplicavel a ordens solicitadas como urgentes.
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13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
13.1. Ordens de transferéncia (cont.)

Nota (5) A comisséao adicional aplicada a operagbes com processamento ndo automatico. Esta operacgao é aplicada a ordens emitidas
consideradas como ndo automaticas, devendo ser cobrada como adicional ao pregario base da ordem de transferéncia.
Adicionalmente os bancos estrangeiros poderao cobrar a sua propria comissao.
Esta comisséo ¢ aplicada nas seguintes circunstancias:
- Nas ordens emitidas para paises que utilizem o IBAN, devera ser indicado obrigatoriamente um IBAN (valido) e BIC valido, do
banco do beneficiario.;
- Nas ordens emitidas para paises que nao utilizem IBAN, devera ser indicado, obrigatoriamente, o nimero de conta do beneficiario
junto do banco e o BIC, valido, do banco do beneficiario;

Nota (6) Ordens ndo SEPA e nao abrangidas pelo regulamento europeu CE 924/2009.
Nota (7) A adicionar ao pregario base da ordem de transferéncia e aplicavel a ordens solicitadas como urgentes.
Nota (8) Para transferéncias emitidas na moeda USD, a manutengéo do regime de despesas OUR pode néo ser garantida pelos bancos

americanos intervenientes em cada operacéo. A transferéncia podera chegar ao banco do beneficiario com o regime de despesas
alterado para SHA/BEN com a dedugdo de despesas ao montante instruido pelo Cliente/novobanco por parte de bancos
correspondentes.

Adicionalmente, operag¢des emitidas com regime de despesas BEN/SHA/OUR poderéo ser objeto de despesas de operagdo com
processamento ndo automatico por parte de bancos correspondentes.

Nota (9) Comisséao adicional aplicada a operagdes com processamento ndo automatico. Comissao aplicada a transferéncias recebidas,
devendo ser cobrada como adicional ao precgario base da ordem de transferéncia.

Nota (10) Uma vez que a Diretiva de servigos de pagamento ndo permite que sejam cobradas despesas de correspondente OUR a posteriori, o
novobanco ira cobrar essas comissdes na emissado. Estas despesas so6 serdo cobradas na operagédo quando o cliente optar pelo
regime de despesas OUR e acrescerdo as despesas respeitantes a emissao da ordem.

Observagoes Significado da opgédo de despesas:
OUR: todas as despesas inerentes a operagao sdo a cargo do ordenador da mesma (ver nota 8);
SHA: todas as despesas inerentes a operagéo sao partilhadas entre o ordenador e o beneficiario da mesma;
BEN: todas as despesas inerentes a operagéo sao a cargo do beneficiario da mesma.

BIC - cédigo de identificagdo bancaria de um banco na SWIFT [bank identification code] / IBAN - niumero de identificagdo bancaria
internacional [international bank account number] / DSP - directiva de servigos de pagamento (dl 317/2009).

No vasto ambito da oferta do novobanco dos Agores, poderao existir produtos que contemplem os servigos acima descritos com
aplicagao de condigbes especiais.

Para Tratamento ficheiros transferéncia SEPA+ aplicavel o pregario ponto 13.1.2.3 Tratamento ficheiros.

Para Transferéncias Imediatas aplicavel o precario ponto 13.1.2.6 Transferéncias Imediatas.

Para Transferéncias MB WAY aplicavel o pregario ponto 13.1.4 e 13.1.5 Transferéncias MB WAY.
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13.2. Outros servigos com transferéncias

Comissdes
Acresce Outras

Em % Euros (min/max) imposto condicdes

1. Outras despesas

- Pedidos de alteragado esclarecimentos, devolugéo e anulagéo - ‘ 40,00 Imp. selo (4%) ‘ Nota (1)
1.1 - Pesquisa de operagoes

- Até 12 meses -- 40,00 Imp. selo (4%)

- Superior a 12 meses -- 100,00 Imp. selo (4%)
Nota (1) Nas anulagdes de ordens de pagamento em moeda estrangeira devera aplicar-se o cambio de “compra” do dia da anulagéo, se este

for igual ou inferior ao da compra do dia da emissao.
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14.1. Cobranca de efeitos comerciais

Comissbes (euros)

Com Acresce Outras
Sem despesas imposto condicdes
despesas
Comissoes iniciais
1. Letras
- Efeitos domiciliados
A comisséo
incide sobre o
Letras sem protesto 0,75% 12,00/650,00 -- montante do
efeito, sendo
IVA 16% cobrada ao
sacador no ato
Letras com protesto 2,00% - 20,00/1.300,00 da respetiva
cobranca.
- Efeitos ndo domiciliados
Letras sem protesto 1,80% 26,50/1475,00 - -
A comisséo
incide sobre o
montante do
Letras com protesto 3,85% - 37,50/2350,00 IVA 16% efeito acrescida
da taxa de
operagao.
Taxa da operagao - 4,50 -
2. Recibos de renda de casa
- Efeitos domiciliados
Recibos de renda de casa normalizados 0,20% 1,20 --
IVA 16% A comissao
Recibos de renda de casa ndo normalizados 0,40% 5,95 - incide sobre o
montante do
- Efeitos ndo domiciliados efeito acrescida
da taxa de
Recibos de renda de casa normalizados 0,75% 3,00 - operagao.
IVA 16%
Recibos de renda de casa ndo normalizados 1,5% 9,00 -
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DOS ACORES

14. COBRANCAS (OUTROS CLIE

NTES)

14.1. Cobranca de efeitos comerciais (cont.)

Comissoes (euros)

Sem despesas

Entrada em vigor: 17-margo-2025

(INDICE)

Qutras
condigcbes

Acresce

Com :
imposto

despesas

Comissoes durante a vigéncia do contrato
3. Alteracao de domicilio - 32,50 - IVA 16% Nota (1)
. - Comisséo
4. Pagamento de efeitos domiciliados por o
débito de conta do sacado 1.30 Imp. selo (4%) cobrac!a por
efeito
Comissoes no termo do contrato
5. Comissao de devolugéao de efeitos por falta de pagamento
Comisséao de devolugao de efeitos por falta de Nota (2)
pagamento
- Efeitos domiciliados
Taxa de operagéo de devolugéo - 30,00 -
Penalizagao por efeito domiciliado ndo IVA 16%
. - 6,50 -
liquidado
Ajustamento de comissao na devolugéo de
efeitos domiciliados Nota (3)
Letras sem protesto 1,14% 29,00/ 825,00 -
Letras com protesto 1,85% 29,00/ 1350,00 -
IVA 16%
Comissao
- Efeitos nao domiciliados - 30,00 - cobrada ao
sacador, por
efeito devolvido.
6. Comissao de devolucao de recibos de renda de casa por falta de pagamento
Comissao de devolugdo de recibos de renda de _ 9,85 _ IVA 16% Nota (4)
casa por falta de pagamento
7. Comissao de devolugao de efeitos por pedido de devolugédo antecipada
- Efeitos domiciliados
Taxa de operagao de devolugao - 30,00 -
Ajustamento de comissdo na devolugéo de
efeitos domiciliados
Nota (5)
Letras sem protesto 1,14% 29,00/825,00 -
IVA 16%
Letras com protesto 1,85% 29,00/1350,00 -
Comissao
- Efeitos néo domiciliados - 30,00 - cobrada ao
sacador, por
efeito devolvido.
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DOS ACORES

14. COBRANCAS (OUTROS CLIENTES)

(INDICE)

14.1. Cobranca de efeitos comerciais (cont.)

Comissoes (euros)

Acresce Outras

(0%6]4] . .
imposto condicoes

Sem despesas despesas

Comissoes no termo do contrato

8. Comissao de devolugao de recibos de renda de casa por pedido de devolugao antecipada

Comisséao de devolugéo de recibos de renda de

_— _— 0,
casa por pedido de devolugéo antecipada 9.85 IVA 16% Nota (4)
9. Apresentagao a protesto
195,00 IVA 16% Comisséao
IVA 16% cobrada ao

N&o aceites 195,00 IVA 16%

sacador por
efeito, Nota (6)

10. Pedidos de justificagao/ revelagao de protesto

Pedidos de justificagcao/ revelagao de protesto - 150,00 -- IVA 16% -

Nota (1)

Nota (2)
Nota (3)
Nota (4)

Nota (5)
Nota (6)

NOVO BANCO DOS ACORES, SA

Comisséao aplicavel sempre que haja lugar a alteragdo da condigdo de cobranga (efeitos domiciliados / ndo domiciliados) ou da
condigdo de protesto de um efeito (sem protesto / com protesto), implicando a correcéo / regularizagdo das comissoes inicialmente
cobradas aquando da entrada do efeito.

Esta comissédo é aplicada a qualquer tipo de efeito, a excegao dos recibos de renda de casa, a qual se aplica uma comissao
especifica.

A comisséo de devolugéo de efeitos domiciliados resulta da soma dos valores indicados, cobrada ao sacador, por efeito devolvido,
0 ajustamento de comissao incide sobre o montante do efeito.

Esta comisséao é aplicada as devolugdes de recibos de renda de casa. Comisséo cobrada ao sacador, por recibo.

A comisséo de devolugdo de efeitos domiciliados resulta da soma dos valores indicados.

A estes valores acrescem as despesas notariais e os portestos originados pelas notificagdes a todos os intervenientes dos efeitos
apresentados a protesto, ndo havendo lugar a incidéncia fiscal sobre estas despesas.

Descontos de efeitos
Consulte subseccdo 10,3 Outros créditos
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14. COBRANCAS (OUTROS CLIENTES)

14.2. Emissédo de instrugdes de cobranga (credor)

1. Débitos Diretos SEPA (Single European Payments Area)
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Comissoes (Euros)

novobanco Online

novobanco
Online:

Cobrangas em

Via SIBS

Entrada em vigor: 17-margo-2025

(INDICE)

Acresce

. QOutras condigdes
imposto

Outros Canais
Eletrénicos

1.1 Cobrangas SEPA DD: Scheme Core - Nota (2)

Processamento de Lote IVA
9,00 - - 9,00 9,00 239%/ 22%/16% Nota (1) e (4)
1.1.1 - Reqistos recorrentes ou pontuais na proépria instituicdo de crédito
- Cobrangas
Registos valid IVA
egistos validos 020 | 010 0,10 020 | 0.20 | g o0 169 Nota (1) e (5)
Registos invalidos IVA
0,20 0,10 0,10 0,20 0,20 239%/ 22%/16% Nota (1)
1.1.2 - Registos recorrentes ou pontuais noutra instituicdo de crédito
Registos valid IVA
egistos validos 040 | 0,30 0,30 030 | 040 | a0/ 000 16% Nota (1) e (5)
Registos invalidos IVA
9 0,40 0,30 0,30 0,30 0,40 23%] 22%/16% Nota (1) e (5)
1.1.3 - Outras transacdes
Regist jeitados / d IVA
egistos rejeitados / recusados 0.25 0,25 025 0.25 0,25 239%/ 22%/16% Nota (1) e (5)
Regist rtid IVA
egistos revertidos 2,50 0.30 0,30 0,30 | 030 | 5a0./ 2000 /16% Nota (1) e (5)
Regist lad IVA
egistos cancelados 2,50 0,30 0,30 030 | 030 | a0/ 900 /16% Nota (1) e (5)
Registos devolvidos IVA
9 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 23%] 22%/16% Nota (1) e (5)
Registos reembolsados IVA
9 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 23%] 22%/16% Nota (1) e (5)

NOVO BANCO DOS ACORES, SA
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DOS ACORES

14. COBRANCAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

14.2. Emissdo de instrugdes de cobranca (credor) (cont.)

Comissoes (Euros)

Acresce

. QOutras condigdes
imposto

novobanco Online
QOutros Canais

Cobrangas em
Eletrénicos

o
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novobanco

Online:
Via SIBS

1.2 Cobrangas SEPA DD: Scheme B2B - Nota (3)
Processamento de Lote IVA Nota (1 4
9,00 - - 9,00 9,00 23%]/ 22%/16% ota (1) e (4)
1.2.1 - Registos recorrentes ou pontuais na propria instituicdo de crédito
- Cobrangas
Registos validos IVA
0,35 0,20 0,20 0,35 0,35 23%/ 22%/16% Nota (1) e (5)
Registos invalidos IVA
0,35 0,20 0,20 0,35 0,35 23%]/ 22%/16% Nota (1)
1.2.2 - Registos recorrentes ou pontuais noutra instituicdo de crédito
- Cobrangas
Registos validos IVA
0,70 0,50 0,50 0,50 0,70 23%/ 22%/16% Nota (1) e (5)
Registos invalidos IVA
0,70 0,50 0,50 0,50 0,70 23%/ 22%/16% Nota (1) e (5)
1.2.3 - Outras transacdes
Registos rejeitados / recusados IVA
0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 239%/ 22%/16% Nota (1) e (5)
Registos revertidos IVA
2,50 0,30 0,30 0,30 0,30 23%/ 22%/16% Nota (1) e (5)
Registos cancelados IVA
2,50 0,30 0,30 0,30 0,30 239%/ 22%/16% Nota (1) e (5)
Registos devolvidos IVA
0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 23%]/ 22%/16% Nota (1) e (5)
1.3 Servicing
- Inatividade de cobranga (trimestral) 45,00 45,00 45,00 45,00 | 45,00 IVA
¢ : : : : PU 1 23%/ 22%/16%
- Pedido de IAD avulso 50,00 va
’ - - - - 23%/ 22%116%
- Anulagdo de Lote — ficheiros que aguardam IVA
processamento 15,00 15,00 15,00 15,00 | 15,00 23%]/ 22%/16% Nota (6)
Legenda * novobanco Online- Apenas aplicavel a outros clientes.
SEPA - area Unica de pagamentos em euros (single euro payments area), abrange todos os paises da Unido Europeia [28], a
Islandia, o Liechtenstein, a Noruega, a Suigca e o Ménaco.
Nota A taxa de IVA nas Regides Auténomas é de: 22% na Madeira e 16% nos Agores.
Nota (1) A comisséo sobre os registos cancelados, rejeitados/recusados e revertidos, € cumulativa com a dos registos validos. A comissédo
sobre os registos invalidos € uUnica.
Nota (2) SEPA DD: Scheme Core - Para cobrangas a Clientes devedores, particulares ou empresas (servigo base).
Nota (3) SEPA DD: Scheme B2B - Apenas para cobrangas entre empresas.
Nota (4) Comisséao por suporte .
Nota (5) Comissao por registo.
Nota (6) Anulagdes processadas centralmente
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novobanco
DOS ACORES

14. COBRANCAS (OUTROS CLIENTES)

(INDICE)

14.3. Outros servigos com cobrangas

Comissoes
Acresce Outras

Euros \ .
(min/méax) imposto condicdes

Posicionamento de uma cobranca via debito direto com tratamento manua
Imposto selo _

- 2,50 (4%)

Em %

- Comissao tratamento manual SDD sem provisdo
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DOS ACORES gor 7

15. PRESTAGAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.1. Compra e venda de notas estrangeiras

Comissoes
Outras

Acresce imposto .
condigdes

Em % Euros (min/max)

Compra e venda de notas estrangeiras Nota (1)

Por caixa (por operagao) - 12,90 Imp. selo (4%)
Por movimentagdo de conta (por operagao) -- 4,50 Imp. selo (4%)
Nota (1) Estéo isentas de taxa da operagéo:

Compras e vendas a clientes de valor inferior a 49,88 euro (sujeito a apreciagdo comercial);

Cedéncias inter-bancos.

Operagdes cambiais em ME:

- nas entregas em notas (entregas ME) para depésito, a transformagao de notas em divisas é efetuada ao par, desde que a
moeda entregue corresponda a do depdsito;

- nos levantamentos em notas (levantamentos ME) é efetuada uma venda de notas. A partir do valor a levantar, o valor a
debitar em conta determina-se da seguinte forma;

Valor a debitar = (Montante a levantar x Cambio de compra de divisas) / Cambio de venda de notas.

15.2. Garantias prestadas

Comissoes
Outras

Acresce imposto .
condigdes

Em % Euros (min/max)

Garantias bancarias prestadas

1. Emissao de garantia bancaria ou aval

Por operagéo 0,50% 150,00/750,00 Imposto selo (4%)

2. Comissao periddica - Garantia bancaria e aval
3,00% a 15,00%

Risco médio e Risco elevado (250,00/ -) Imposto selo (3%) Nota (4)
por ano
3. Alteracao da garantia bancaria ou aval
Por cada alteracao - 180,00 Imposto selo (4%) Nota (2)

4. Pagamentos por débito de conta de n/clientes face a reclamagées dos beneficiarios

Por cada pagamento ao beneficiario - 275,00 Imposto selo (4%)

5. Andlise de contratos e elaboragao de minuta especifica de garantia bancaria ou aval

Por cada operagéo - 200,00 Imposto selo (4%) Nota (3)

6. Taxa de urgéncia

Por cada garantia - 127,50 Imposto selo (4%)

7. Declaragoes de capacidade financeira

Por cada declaragao - 200,00 IVA 16%
8. Cancelamento
Por cada garantia - 80,00 Imp. selo (4%) Nota (1)
Nota (1) Aplicavel em (i) operagdes com prazo definido, a cobrar caso o cancelamento ocorra antes da data de validade e (ii)
operagdes com renovagao automatica ou validade indefinida.
Nota (2) Inclui prorrogagdes, redugdes, aumentos e adendas.
Nota (3) Comissao aplicavel a operagbes de elevada complexidade, pela andlise de risco e monatgem.
Nota (4) Comisséao cobrada, por regra, trimestralmente e de forma antecipada.
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15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos

Comissoes Outras

Acresce imposto

Em % Euros (min/max) condigdes

Avaliacdes para imdveis (como terrenos rusticos e urbanos desde que ndo sejam para crédito a habitacdo), edificios,
escritérios, comércios e armazéns

1. Avaliagéao inicial - Por escal6es do PVI (Presumivel Valor do Imoével)

Comissao avaliagao

Até a 500 000,00 n.a. 650,00 Imp. selo (4%) Comiss&o
500 001,00 a 1 500 000,00 n.a. 1 500,00 Imp. selo (4%) cobrada
1500 001,00 a 2 500 000,00 n.a. 1 900,00 Imp. selo (4%) | independentem
2 500 001,00 a 5000 000,00 n.a. 2 500,00 Imp. selo (4%) ente da
concessao de
Acima de 5000 000,00 0,06% x PVI* (2.500,00 / --) Imp. selo (4%) crédito.

*PVI - Presumivel Valor do Imével - corresponde a expetativa de valorizagdo do imoével atribuida pelo cliente. No caso de imoveis para
construgao, este valor devera corresponder ao valor do imével concluido.
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15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes Outras

Acresce imposto

Em % Euros (min/max) condigdes

Avaliacdes para imdveis (como terrenos rusticos e urbanos desde que ndo sejam para crédito a habitacdo), edificios,
escritérios, comércios e armazéns

2. Repeticoes de Projetos

Caso o objecto de avaliagéo seja composto por unidades iguais (excluindo-se, no entanto, as fragdes dos prédios em regime de propriedade
horizontal) as comissdes a cobrar aos clientes serdo calculadas por aplicacédo da tabela anterior, parcela simples, acrescidas dos valores
obtidos segundo a seguinte tabela.

Por cada repeticao de 1 até 5 25% (d) ) Comissao
cobrada
Por cada repetigdo de 6 até 10 15% (d) Imp. selo (4%) independentem
ente da
Por cada repeticdo de 11 até 20 10% (d) ) concessdo de
crédito.
Por cada repeticao acima de 21 5% (d) B
(d) - da comissao referente a parcela simples
3. Vistoria
Comisséo de vistoria
Comissao
cobrada
Por cada vistoria 20% (e) min 150 €/ - Imp. selo (4%) independentem
ente da
concessao de
crédito.

(e) - da comissao de avaliagdo respectiva
Servico de solicitadoria
1. Servigo de solicitadoria

O servigo pode
incluir os atos
de:
Apresentacao
de registos
provisorios e/ou
outorga de
escritura e/ou
conversdo de
registos.

1 Ato 150,00

2 Ato 225,00 IVA 16%

Solicitadoria Completa 275,00
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15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes Outras
. ; Acresce imposto .
Em % Euros (min/max) P condigdes
Comissao de obtencao de Certiddo de Registo Comercial n.a. 63,50 Imp. selo (4%)
Comlls.sao d? optengao de Certidao negativa de dividas a na 56,75 Imp. selo (4%)
administrago fiscal
Comissao de ol?tengao certiddo negativa de dividas a na 44,00 Imp. selo (4%)
Segurancga Social
novobanco Online (Servico de Internet Banking)
1. Comissdo mensal de utilizagdo do servigo 9,90 IVA 16%
2. Comissao mensal de utilizagéo do nivel de servico Premium 9,90 IVA 16% Nota (1)
Canal Multibancario
1. Comissao mensal por contrato ativo 50,00 IVA 16%
2. Comissdo mensal por conta configurada em contrato ativo 10,00 IVA 16%
Pagamentos novobanco Online
1. Comisséo de instalagao por pagamento criado 250,00 IVA 16%
2. Comissao de manutengao por pagamento ativo 50,00 IVA 16%
Requisi¢ao de extratos de conta
1. Comisséo por extrato pedido pelo novobanco Online Isento -
Emissao de comprovativos de operagées efetuadas através dos canais diretos
1. Comisséao por comprovativo de Operagdes efetuadas
através do novobanco Online, Linha Direta Personalizado ou Isento -
Linha Direta Automatico

Nota (1) A comiss&o premium acresce ao valor da comissdo mensal de utilizagdo do servigo apenas nos meses em que for utilizado
0 servigco premium.

NOVO BANCO DOS AGCORES, SA Prestagao de Servigos / Outros Clientes - Pag. 155 /168



novobanco

Entrada em vigor: 06-junho-2025
DOS ACORES gor- T

15. PRESTAGAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes

Outras

Acresce imposto .
condigdes

o T o
S =
52 £%
_8 DE
@©
> c 8
(] c D
< O <

Linha Direta
Personalizado

Pagamentos de servicos
A débito -- Isento n.d. 1,10 Imp. selo (4%) Nota (1)
Comissao por pagamento de servigos o
porpag ¢ A crédito 4’?20)/° Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota ((1))’ (2)e
Pagamentos especiais
A débito -- Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
Carregamento MEO, NOS, Vodafone, UZO, Rede 4.00% Nota (1), (2
4, Netpac, Jogos SCML A crédito ’(2) | lsento n.d. n.d. Imp. selo (4%) o ((4)) (@)e
Carregamento de Cartdo Jogador Santa Casa A débito -- Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
Pagamento ao Estado A débito -- Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
A débito - Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
Pagamento de Custas Judiciais 9
9 A credito 3’(725)/° Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1) e (2)
A débito -- Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
Pagamento da Seguranga Social 9
& 9 ¢ A crédito 3’(725)/(’ Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1) e (2)
Pagamento Taxa Social Unica A débito -- Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
Pagamento de compras
Pagamento de compras ‘ - | Isento ‘ n.d. ‘ n.d. ‘ Imp. selo (4%) ‘ Nota (1)
AlertasNB
Notificagéo por SMS de Execugéo de Transferéncia \ - | 0,15 \ n.d. \ n.d. \ IVA 16% \ Nota (3)
Nota (1) Gratuito para detentores de conta servigo e private.
Nota (2) Valor percentual aplicado ao montante de pagamento / cash advance, a ser cobrado no préximo extrato.
Nota (3) Disponivel apenas para Transferéncias Nacionais e Zona Euro.
Nota (4) Estéa isenta apenas a comissé&o do canal.
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15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes Outras

Acresce imposto

Em % Euros (min/max) condigoes

Depésito de moedas em euros

Depésitos inferiores ou iguais a € 500,00 -- Isento --

Depdsitos superiores a € 500,00 1% -- Imp. selo (4%) Nota (1)

Transporte de valores extra

Transporte de valores extra para depdsitos de moedas 200,00 IVA 16% Nota (2)
superiores a € 500,00

Nota (1) Comisséao aplicada sobre o total depositado.
Nota (2) Acresce a comissao aplicada pelo montante depositado.

Comissoes Outras

Acresce imposto

Em % Euros (min/max) condicoes

Informacdes bancarias

1. Informagoes prestadas por escrito

Informagdes do pais a clientes 17,50 IVA 16%
Informagdes do pais a ndo clientes 50,00 IVA 16%
Informagdes do pais a para-bancarias 12,00 IVA 16%
Informagdes do estrangeiro a clientes 72,50 IVA 16%
Informagdes do estrangeiro a ndo clientes 75,00 IVA 16%
Informagdes do estrangeiro a para-bancarias 72,50 IVA 16%

2. Informagoes prestadas a bancos

Bancos Nacionalizados. Privados e Estrangeiros
domiciliados em Portugal

Gratis --

Bancos e outras instituicdes do Estrangeiro 72,50 IVA 16%

3. Informagoes a auditores/ Revisores oficiais de contas

De clientes do Banco (auditoria de clientes) 90,00 239 /2“2/'(; / 16%
(4] (] 0
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15. PRESTAGAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes OIS

Acresce imposto .
condigdes

Em % Euros (min/max)

Servico de pagamento automatico
1. Custo de aquisigdo de equipamento TPA Livre 79,00 239 / ZI\Z/Q /16%
2.Comissao de gestdo mensal
Equipamento fixo com comunicagdes fixas 21,00 IVA 16%
Equipamento PINPAD 21,00 IVA 16%
Equipamento sem fios com comunicagdes fixas 29,95 IVA 16% Nota (1)
Equipamento mével com comunicagdes GSM/GPRS 29,95 IVA 16%
Qualquer tipo de equipamento da propriedade do cliente 7,50 IVA 16%
Equipamento TPA Livre Propriedade de cliente
Faturagdo Mensal Multibanco entre 0€ e 500€ 7,50 239 / ZI\Z/Q /16%
Faturagao Mensal Multibanco entre 501€ e 1000€ 3,75 IVA
23% 1 22% / 16%
Faturagao Mensal Multibanco superior a 1001€ 0,00 IVA
23% 1 22% / 16%
Equipamento TPA Livre Propriedade do Banco 15,00 IVA
23% 1 22% / 16%
TPA Novo Negécio 0,00 IVA 16% Nota (2)
MB Way 0,00 IVA 16% Nota (1)
TPA Negdcios - Equipamento fixo ou mével com TSC incluida até um limite de volume de faturagéo multibanco.
TPA Negdcios 500€ 0,00/ 13,50 IVA 16%
TPA Negdcios+ 500€ 0,00/17,50 IVA 16% Nota (1)
TPA Negdcios+ 1.000€ 0,00/ 20,00 IVA 16%
TPA Negdcios+ 2.000€ 27,00 IVA 16%
TPA Negdcios+ 5.000€ 40,00 IVA 16%
TPA Negdcios+ 10.000€ 55,00 IVA 16%
TPA Negdcios Extra 15.000€ (1 TPAs) 65,00 IVA 16%
TPA Negdcios Extra 15.000€ (2 TPAs) 75,00 IVA 16%
TPA Negdcios Extra 15.000€ (3 TPAs) 85,00 IVA 16%
3. Taxa que incide sobre cada transagao (TSC) - Rede multibanco
Taxa sobre valor da transagéo 0,9% a 1,5% 0,06/ -- --
Taxa sobre valor da transagdo Conta Novo Negécio 1,50% --
Taxa sobre valor da transacdo MB Way 0,60% - /- -- Nota (1) e (3)
Taxa fixa por transagao 0,06 --
TPA Livre Propriedade do cliente 1,50% Nota (4)
TPA Livre Propriedade do banco 0,70% Nota (4)
Taxa Fixa por transagdo MB Way 0,06 - Nota (1) e (5)
Excedentes de faturagéo - Taxa sobre valor da transagéo 0,90% 0,06/ - -- Nota (6)
Excedente de faturagado - Taxa fixa por transagéo 0,06 -- Nota (6)
Compras a prestagdes com juros para o cliente - 4, 12, 24 e 0.9% a 1,50% B
36 meses
Compras a prestagdes sem juros para o cliente - 3 meses 4,99% -- Nota (1)
Compras a prestagdes sem juros para o cliente - 6 meses 8,99% - Nota (1)
4. Adesao a linha comutada
Linha comutada - Por transagé&o \ 0,10 IVA 16%

NOVO BANCO DOS AGCORES, SA Prestagado de Servigos / Outros Clientes - Pag. 158 /168



gcg‘l:(g)EEaSnco Entrada em vigor: 06-junho-2025

15. PRESTAGAO DE SERVIGCOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (cont.)

Comissdes . Outras
o Acresce imposto .
Em % Euros (min/méx) condigoes
Servico de pagamento automatico
5. Comisséao de gestdo mensal incluindo comunicacéo e TSC até ao limite do escalado indicado.
TPA Tarifa Plana
TPA Fixo ou Mével até 2.000€ de volume de faturagao 27,50 IVA 16%
TPA Fixo ou Mével até 5.000€ de volume de faturagédo 50,00 IVA 16% Nota (1)
TPA Fixo ou Mével até 10.000€ de volume de faturagédo 85,00 IVA 16%
Excedentes de faturagéo - Taxa sobre valor da transagao 0,90% 0,06/ -- --
Excedente de faturagdo - Taxa Fixa por transagéo 0,06 -
6. Outras comissoes
Comisséo anual TPA Novo Negdcio
= . . IVA
Faturagao anual Multibanco até 1.500€ 150,00 23% 1 22% / 16% Nota (5)
Faturagéo anual Multibanco igual ou superior a 1.500€ 0,00 IVA Nota (5)
¢ 9 P : : 23% 1 22% / 16%
Comiss&o de gestéo por colocagdo de TPA temporario 85,00 IVA 16% Nota (7)
Anulaga9 do TPA .da propriedade dq novobanco sem 200,00 VA 16%
devolugao do equipamento ou deteriorado
Comisséao de desinstalagdo
Instalado ha menos de 12 meses 200,00 IVA 16%
Instalado ha mais de 12 meses 100,00 IVA 16%
Emissao de Cartao de Supervisor:
Pedido de 22 Via 15,00 IVA 16%
Pedido de cartéo extra 10,00 IVA 16%
o . IVA
Transferéncia de Estabelecimento 20,00 23% | 22% / 16% Nota (9)
Alteracao de titularidade do contrato 40,00 IVA 16%
Pedido de reconstituigdo de fechos contabilisticos 12,00 + 0,10/ dia IVA 16%
Substituigao / Reinstalagdo de TPA
Com recuperagdo do equipamento 25,00 IVA 16%
Equipamento com estragos (uso indevido) 120,00 IVA 16%
Sem recuperagao do equipamento 200,00 IVA 16%
Reducéo de plafond (TPA Negdcios e TPA Negdcios +) 25,00 IVA 16%
~ Lo IVA
Alteracéo de priorizagao de acordo por TPA 5,00 239% / 22% / 16% Nota (10)
Mensalidade por envio ficheiro de fechos diarios 5€/estab (50€/-) IVA 16%
Nota (1) Produto fora de comercializagéo.
Nota (2) Produto exclusivo para detentores da Conta Novo Negécio
Nota (3) Aplicavel a todas as transagdes MB Way.
Nota (4) Aplicavel a transagbes com cartdo Multibanco ou com MB Way
Nota (5) Aplicavel a opgdo compra a 2 tempos.
Nota (6) A aplicar exclusivamente aos TPA Negocios e TPA Negdcios+.
Nota (7) Considera-se anuidade os 12 meses seguintes a instalagcéo do TPA
Nota (8) Inclui o valor da comiss&o de gestdo mensal do 1° més.
Nota (9) Aplicavel quando o comerciante solicita a transferéncia de matricula entre dois estabelecimentos SIBS.
Nota (10) Aplicavel quando o comerciante solicita a alteragédo da prioridade dos acordos no visor do TPA.
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15. PRESTAGAO DE SERVIGCOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes . Outras
.. . . Acresce imposto o
Em % Euros (min/max) condigbes
Pagamento de servico multibanco
1. Adesao ao Servigo
Servigo Standard 0,00 IVA 16%
Servigo Real Time 0,00 IVA 16% Nota (1)
Servigo Parametrizavel 18 000,00 IVA 16%
Servigo Personalizado 60 000,00 IVA 16%
2. Renda Mensal
Servigo Standard 125,00 IVA 16% Nota (1)
Servigo Real Time 125,00 IVA 16% Nota (1)
Servigo Parametrizavel 1200,00 IVA 16% Nota (1) e (2)
Servigo Personalizado 3 600,00 IVA 16% Nota (1)
3. Tarifa de Servigo ao Comerciante
3.1 Tarifario geral
Tarifa sobre valor da operagéo 1,1% IVA 16%
Valor Fixo por Operagao Nota (1)
Sem Real Time 0,16 IVA 16%
Com Real Time 0,19 IVA 16%
3.2. Tarifario Flexivel
Tarifa sobre valor da operagéo 0,00% IVA 16%
Valor Fixo por Operagao Nota (1) e (3)
Sem Real Time 1,50 IVA 16%
Com Real Time 1,50 IVA 16%
Nota (1) Os valores com IVA incluido ser&o arredondados & décima de Euro.
Nota (2) O valor aplicado pela renda mensal é por produto.
Nota (3) Produto fora de comercializagéo.
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15. PRESTAGAO DE SERVIGCOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes . Outras
Em % Euros (min/max) geEseleee condigdes
Solucéo de Pagamentos Digitais
1. Comissao de Gestal Mensal
Mensalidade SIBS Gateway \ 50,00 VA 16%
2. Tarifa de Servigo ao Comerciante - Referéncias Multibanco
Tarifa sobre valor da operagéo 1,00% IVA 16%
Tarifa sobre valor da operagéao 0,17 IVA 16%
Valor fixo por Geracao de Referéncia Multibanco 0,08 IVA 16% Nota (1)
3. Taxa que incide sobre cada transagdo MBWAY
Taxa sobre valor da transagao 0,60%
Taxa Fixa por transagao 0,14
4. Taxa que incide sobre a operagao de devolugao de pagamento
Taxa fixa por operagao 0,08 IVA 16% Nota (2)
Nota (1) Aplicavel a todas as operagdes de geragao de referéncias multibanco na SIBS Gateway quer as mesmas sejam pagas ou
ndo.
Nota (2) Aplicavel a todas as operagdes de devolugao de pagamento na SIBS Gateway.
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15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes
Acresce imposto oultras
Em % Euros (min/max) P condicdes
ATMs
ATMs
Instalagéo (inlcui inicializagéo)
. IVA
Portugal - Continente 525,00 23% / 22% / 16%
(o] (] 0
Portugal - Madeira 920,00 239 /2|\2/{’-/\ / 16%
(1] (] 0
Portugal - Agores 1 030,00 IVA

23% 122% / 16%

Mudanga Interna

) IVA
Portugal - Continente 300,00 23% / 22% / 16%

. IVA
Portugal - Madeira 445,00 23% / 22% | 16%
Portugal - Agores 520,00 IVA

23% 122% / 16%

Mudanga Externa

. IVA
Portugal - Continente 445,00 23% / 22% | 16%

. IVA
Portugal - Madeira 665,00 23% / 22% / 16%
Portugal - Acores 775,00 IVA

23% 122% / 16%

Retiro / Reinstalagdes

’ IVA
Portugal - Continente 360,00 239% 1 22% / 16%
. IVA
Portugal - Madeira 750,00 23% / 22% / 16%
IVA
Portugal - Acores 865,00 239% 1 22% / 16%
Reinicializagao (ap6és mudancga de local ou retiro 170.00 IVA
temporario) ’ 23% 1 22% / 16%

Agravamento sobre o servigo base por realizagdo em
dias uteis das 18h as 8h ou sabados

IVA
_ . 0, -
Portugal - Continente 50,00% /225,00 239% 1 22% / 16%
Portugal - Madeira 50,00% -- /375,00 IVA
’ ’ 23% 1 22% | 16%
IVA
Portugal - Agores 50,00% -- /435,00

23% 122% / 16%

Agravamento sobre o servigo base por realizagdo em
domingos ou feriados

IVA
_ . 0, -
Portugal - Continente 100,00% / 450,00 239 / 22% / 16%
Portugal - Madeira 100,00% -- /750,00 IVA
’ ’ 23% 1 22% / 16%
IVA
Portugal - Acores 100,00% -- /870,00

23% 122% / 16%
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15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes

Outras

Acresce imposto .
condi¢des

Em % Euros (min/max)

Fotocépias de extratos e outros documentos em arquivo
Tipos de documentos

Modo de envio:

Extratos de efeutfgr::zo
conta (normal e Extrato de Conta -- Isento - L
. prioridade no
integrado) . .
atendimento:

normal (>24h)

Modo de envio:

suporte
Outros doc. - eletrénico
. Cépia - Isento - S
em arquivo prioridade no

atendimento:
normal (>24h)
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15. PRESTAGAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes
Outras

Acresce imposto .
condi¢des

Em % Euros (min/max)

|Aluguer de cofres
Cofres para guarda de valores (volume) - Nota (1), (5) e (6)
50,00 IVA
. 3 - ’
Até 20 dm anualmente | 23%/22%/ 16%
62,50 IVA
3 - )
De 20,10 a 30 dm anualmente 23% / 22% / 16%
96,00 IVA
3 — 3
De 30,10 a 50 dm anualmente 23% 1 22% / 16%
125,00 IVA Nota (2)
3 - )
De 50,10 a 100 dm anualmente 23% / 22% / 16%
190,00 IVA
3 . )
De 100,10 2 180 dm anualmente | 23% / 22% / 16%
500,00 IVA
3 . )
De 180,10 2 1.000 dm anualmente 23% / 22% / 16%
Caucéao (Depésito da chave)
Caugéo - 180,00 -
¢ Tarifa por operagao
Comissédo de Abertura de Cofre (visitas ao cofre) - Nota (3 e 4)
- IVA
Por cada visita - 5,00 23% / 22% | 16% Nota (2)
Nota (1) Nos cofres com cubicagem superior a 1.000 dm?, a anuidade sera calculada na base do Ultimo escaldo adicionando-se o
excesso.
Nota (2) A taxa de IVA nas Regides Auténomas é de: 22% na Madeira e 16% nos Agores.
Nota (3) Os valores indicados na comissdo de abertura de cofre (visitas aos cofres) s&o aplicaveis por visita, em momento prévio a
abertura dos mesmos pelos clientes.
Nota (4) Comissao aplicavel a todos os contratos em vigor.
Nota (5) Conforme estabelecido no contrato de aluguer de cofre, nos casos em que seja necessario proceder ao arrombamento do

cofre serdo debitadas aos locatarios ou a correspondente heranga jacente, as despesas cobradas pela empresa contratada
para proceder ao referido arrombamento, que poderao variar conforme a complexidade associada a cada caso.

Nota (6) Conforme estabelecido no contrato de aluguer de cofre, a comissdo anual podera ser paga semestral ou anualmente, de
acordo com a opg¢éo escolhida pelo cliente.
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16. OPERAGOES COM O ESTRANGEIRO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

16.1. Remessas documentarias

Comissoes

Acresce Outras
Euros

o . o
Em % (Min/max) imposto condigcbées

Cobrancas de exportacéo
1. Cheques tomados em regime de cobranca Nota (1)
2. Outras despesas

Suplemento por Courier Express - 35,00 Imp. selo (4%)

Outras despesas associadas

Sempre que exista o envio de mensagens swift associada ao evento, acresce "Gestao de operac¢des - mensagens swift" conforme indicado
em 16.4 "Outras operagdes sobre o estrangeiro”

Despesas de correspondente a cargo dos clientes.

Nota (1) Consultar capitulos 4.2 e 12.2 Outros servicos com cheques — Cheques tomados em regime de cobranga. Aplica-se
também a "Pagarés”vencidos.
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16. OPERAGOES COM O ESTRANGEIRO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

16.2 . Créditos documentarios
Nao aplicavel.

16.3 . Garantias prestadas sobre o estrangeiro

Comissoes

Acresce Outras
Euros

o . o
Em % (Min/méx) imposto condicdes

Garantias bancarias e avales emitidos
1. Emissao de garantia bancaria ou aval
~ (150,00 /
0, 0,
Por operagao 0,50% 750.00) Imp.selo (4%) Nota (1)
. Comissao periddica (garantias risco médio e risco elevado b a15% ) mp. selo (3% ota (2) e

2. Comissio periodi tias ri sdio e risco elevad 3% a 15% (480’00_a°a”°/ [ lo(3%) Nota (2)e (3
3. Taxa de operagao por comissao de garantia bancaria e aval estrangeiro

Por cada contagem de comissao ‘ - ‘ 18,00 ‘ Imp.selo (4%) ‘ Nota (4)
4. Alteragao da garantia bancaria ou aval

Por cada prorrogacao/ alteracdo -- 180,00 Imp. selo (4%) Nota 22()1, (()?)‘ ()
5. Execugdo da Garantia Bancaria ou Aval

Por cada execugao -- 275,00 Imp. selo (4%)
6. Consultas ao beneficiario (que ndao consubstancie uma alteracdo ou canelamento)

Por cada evento | - | 35,00 | Imp. selo (4%) |
7. Anélise de contratos e elaboragao de minuta especifica de garantia bancaria

Por analise de cada contrato e/ou minuta - 200,00 Imp.selo (4%) Nota (6)
8. Taxa de Urgéncia

Por cada operagéo -- 127,50 Imp.selo (4%)
9. Declaragoes de capacidade financeira

Por cada declaragéao - 200,00 IVA 16% Nota (7)
10. Cancelamento

Por cada garantia ‘ - ‘ 80,00 ‘ Imp. selo (4%) ‘ Nota (8)
11. Suplemento por Courier Express

Por cada envio, independentemente do evento ‘ - ‘ 35,00 ‘ Imp. selo (4%) ‘
Garantias bancarias recebidas
1. Sem responsabilidade para o Banco

Notificagdo da emiss&o e/ou de alteragao por cada evento 115,00 Imp. selo (4%) Nota (1)

Qualquer interpelacédo (que ndo consusbstancie uma alteragéo ou -- 35,00 Imp. selo (4%)

Pagamento por débito em conta 250,00 Imp. selo (4%)

Cancelamento, por cada garantia - 75,00 Imp. selo (4%) Nota (8)
2. Com responsabilidade para o Banco Nota (9)
Outras despesas associadas
Sempre que exista o envio de mensagens swift associada ao evento, acresce "Gestao de operagdes - mensagens swift" conforme indicado
em 16.4 "Outras operagdes sobre o estrangeiro".
Despesas de correspondente a cargo dos clientes.

NOVO BANCO DOS ACORES, SA Operagdes com o Estrangeiro / Outros Clientes - Pag. 166 /168



nOVOba NCOo Entrada em vigor: 10-margo-2025
DOS ACORES

16. OPERAGOES COM O ESTRANGEIRO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

16.3 . Garantias prestadas sobre o estrangeiro

Nota (1) No caso de emisséo em papel, acresce Suplemento por Courier Express no envio (se aplicavel) e despesas de
reconhecimento notarial das assinaturas, sempre que expressamente solicitado e de acordo com o valor cobrado pelo
Notario, independentemente do evento e cumulativa com as restantes comissdes/taxas.

Nota (2) Cobrada Trimestral e antecipadamente - minimo 1 trimestre (120,00 €)..
Nota (3) Acresce cobranga do Imposto de Selo - verba n.°10 da TGIS.

Nota (4) A cobrar em cada periodo de cobranca da comissao periédica.

Nota (5)

Em caso de aumento de valor e/ou prorrogacao a este valor acresce a Comissao Periddica. No caso do aumento ndo
coincidir com o periodo de cobranga da comissao periddica, a comissao periddica incide sobre o0 montante do aumento e
é cobrada na proporgao do prazo remanescente até a nova cobranga, com o minimo de um trimestre. O critério da
proporcionalidade s é aplicavel nos casos da validade da garantia ser superior a um trimestre. No caso da prorrogagéo
n&o coincidir com o periodo de cobranga da comissao periddica, cobra-se, nesta fase, apenas uma alteragéo simples. A
partir do trimestre seguinte, a comissao periddica é cobrada considerando o novo prazo de validade.

Nota (6) Comissao aplicavel a operagdes de elevada complexidade, pela analise de risco e montagem.

Nota (7) A taxa de IVA na Regido Auténoma dos Agores é de 16%.

Nota (8) Aplicavel em (i) operagdes com prazo definido, a cobrar caso o cancelamento ocorra antes da data de validade e (ii)
operagdes com renovagao automatica ou validade indefinida.

Nota (9) Idéntico ao pregario garantias bancarias e avales emitidos. A comissdo em % associada & comisséo periddica € definida

em fungao do risco associada ao Banco Emitente da Contra-Garantia e do respetivo pais de acordo com a analise do
Novo Banco, S.A.

Nota (10) Inclui prorrogagéo, aumento de valor, alteragcdo simples e denuncia.
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16. OPERAGOES COM O ESTRANGEIRO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

16.4 . Outras operagoes sobre o estrangeiro

Comissoes

Em % Suios
(min/max)

Acresce Outras

imposto condigcbées

Extratos de contas

SWIFT MT940 (qualquer que seja a periodicidade) \ ~ 3500/més  Imp. selo (4%) |
Gestéo de operacdes - Mensagens Swift (exceto MT940)
Europa - por cada mensagem Swift -- 30,00 Imp. selo (4%)
Ameérica do Norte - por cada mensagem Swift -- 37,50 Imp. selo (4%)
Restantes paises - por cada mensagem Swift -- 45,00 Imp. selo (4%)
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