Precario

K CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER

Consulte 0 FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS

Data de Entrada em vigor: 08-set-2022

O Precario completo CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. EP S.A. — Sucursal em Portugal , contém o
Folheto de Comiss@es e Despesas (que incorpora os valores maximos de todas as comissdes bem como o valor
indicativo das principais despesas) e o Folheto de Taxas de Juro (que contém informacao relativa as taxas de
juro representativas).

O Precario pode ser consultado em www.caixabankpc.pt

O Folheto de Comissbes e Despesas pode ainda ser consultado no Portal do Cliente Bancario, em
www.clientebancario.bportugal.pt.

Precério elaborado em cumprimento do disposto no Aviso n.° 8/2009.

A informacgéao sobre as condicdes de realizagéo das operacdes de crédito € prestada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 220/94, de 23 de Agosto.
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FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
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INFORMACAO GERAL (INDICE)

Reclamacbes

Para a recepcao e resolucao de reclamacdes, contacte:

— Gestdo de Reclamagdes e Servigo de Apoio ao Cliente

CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A. - Sucursal em
Portugal
Alameda Antoénio Sérgio n® 22, Andar 10, 1495-132 — Algés, Portugal
Atendimento ao Cliente: 211 500 806 (22 a 62 feira, das 10h as 19h |
chamada rede fixa nacional, custo conforme tarifario do cliente)

reclamacoes.pt@caixabankpc.com.

Qualquer reclamacéo pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisdo Bancaria
do Banco de Portugal:

Banco de Portugal
Banco de Portugal
Apartado 2240

1106-001 LISBOA
www.clientebancario.bportugal.pt
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2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

Comissbes Acresce
Em % |Euros (Min/Max) |  Imposto S

2.4. Linhas de créditos e contas correntes

Linha de crédito IKEA

Comissdes iniciais

Nao aplicavel
Comiss0fes durante a vigéncia do contrato

1. Atos Administrativos

23s Vias de contratos --  |de 0,00€ a 2,00€ IVA-23% (1)
23s Vias de extratos --  |de 0,00€ a 2,00€ IVA-23% (1)
Fotocopias de faturas(da entidade que registou a transagao) -- |de 0,00€ a 2,00€ IVA-23% 1)
Tratamento de movimentos reclamados (normais e fraude) -- 24,00 € 1. Selo - 4% (2)

2. Gestdo Contratual

Alteracdo Domiciliagdo Bancéria Isento I. Selo - 4%

Alteracéo Data de Vencimento (Pagamento) Isento I. Selo - 4%

3. Gestdo de Cumprimento

Comissao de Recuperagéo de valores em divida 4% delég‘gi a I. Selo - 4% 3)
Comiss@es no termo do Contrato
Nao aplicavel

Nota (1) O valor inclui portes e despesas de envio de 2,00 Euros fixo para cada envio.

Nota (2)  N&o aplicavel nos casos em que resulte de uma das seguintes situagdes: (i) Bloqueio da linha de crédito por iniciativa do Banco,
nomeadamente por motivos relacionados com, a) seguranca, b) suspeita de utilizagéo ndo autorizada ou fraudulenta, ¢) aumento
significativo do risco de o titular do cartdo ndo poder cumprir as suas responsabilidades; (ii) Razdo ndo imputavel ao cliente,
designadamente falha ou avaria do sistema ou por defeito ou anomalias do cartéo.

Nota (3)  Comisséo de recuperagao de valores em divida que incide sobre o valor da presta¢éo vencida e ndo paga.

Outras despesas associadas

Imposto do Selo sobre a Utilizagdo de Crédito (ISUC) fixado nos termos da Tabela Geral do Imposto de Selo, se aplicavel.
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.1. Cartbes de credito

Comissdes (Euros)

1. Disponibilizacdo de um cartéo o L5
de crédito. ce g2
IS~ = ico
1.° Titular Outros Titulares | & 2 2 g7 Copdlgo?s &2
Cartdo Crédito 28 oo g g isencdo
o g o i) @ . ET S 9
e = c 0 e a o < > o
< 235w < 25 w| 3w 0 D 5
S <8 s 28 | %% os Zsg
- ) - » a O ™ T < >3
\C;Izg'tso FNAC Crédito 4%
- 0,00 € 0,00 € - - 15,00 € - (min. 12€/max. 1) (2) 3)
(Comercializagéo
: 150€)
descontinuada)
Cartdo de Crédito
IKEA 4%
MasterCard 0,00 € 0,00 € - - 15,00 € - (min. 12€/max. 1) (2) 3)
(Comercializagéo 150¢€)
descontinuada)

Acresce Imposto Imposto do Selo - 4,00%

Outras despesas associadas
Imposto do Selo sobre a Utilizagdo de Crédito (ISUC) fixado nos termos da Tabela Geral do Imposto de Selo, se
aplicavel.

Nota (1)

Nota (2)

Nota (3)

Nota (4)

Comissédo de Substituicao de um cartéo de crédito aplicavel quando o Titular pede a substituicdo do cartdo no decorrer de
notificacdo de perda, roubo, furto ou apropriacéo abusiva do Cartdo (exceptuam-se as situagdes de extravio do cartdo pelo
correio) ou quando o cartdo se apresente danificado ou em mau estado por motivo ndo imputavel ao Banco.

O CaixaBank Payments & Consumer podera cobrar uma comisséo de 15,00 Euros pela substituicdo de um Cartédo ainda que esta
comissao seja automaticamente devolvida sempre que haja lugar a uma utilizagdo ou utilizag6es anuais com o Cartao pelo valor
minimo total de 300,00 Euros.

Na&o aplicavel nos casos em que resulte de uma das seguintes situagdes: (i) Bloqueio do cartdo por iniciativa do Banco,
nomeadamente por motivos relacionados com, a) seguranga do cartdo, b) suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta do
cartdo, c) aumento significativo do risco de o titular do cartdo ndo poder cumprir as suas responsabilidades;(ii) Captura do cartao
em caixas automaticas multibanco ou em terminais automaticos de pagamento; (iii) Ndo recepgao aquando do envio, (iv) Razédo
ndo imputavel ao cliente, designadamente falha ou avaria do sistema ou por defeito ou anomalias do cartéo.

Comissao de recuperacao de valores em divida que incide sobre o valor da prestacéo vencida e nédo paga.
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.4. Operacgdes com cartdes

Tipo de cartao Crédito

Cartéo Crédito Cartdo FNAC Crédito e Cartdo de Crédito IKEA

2. Adiantamento de numerario a crédito - "Cash advance"

Na EEE em Euro, Coroa|ATM 2,9€+5% (1) (2)
sueca e Leuromeno | yyansferancia 2,9€+5% (1) (3)
Resto do mundo ATM 3,5€ + 5% +2,70% (1) (2) (4)

Na EEE em Euro, Coroa

POS -
sueca e Leu romeno
No Resto do Mundo POS 2,7% (1) (4)
Em modalidades de
pagamepto fraC|on.adc~), POS 0.30€
se aplicavel - Comisséao
de Processamento (5)
Em modalidades de
pagamento fracionado, POS 5% (min. 6,00€)

se aplicavel - Comissao
de abertura (6)

Acresce Imposto Imposto do Selo - 4,00%

Outras condicGes N&o Aplicavel.

Outras despesas associadas
N&o Aplicavel.

Legenda: ATM - Caixa Automatico [Automated Teller Machine].
POS - Terminal de Pagamento [Automatico Point of Sale].
Loja - Estabelecimento do parceiro Co-Branded.
EEE - Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franca, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia,
Chipre, Malta, Eslovaquia, Estonia, Republica Checa, Dinamarca, Letonia, Lituania, Hungria, Pol6nia, Suécia, Reino Unido,
Bulgaria, Roménia, Islandia, Noruega, Croécia e Liechtenstein.

Nota (1) A percentagem incide sobre o montante da transagao/operagéo.
Nota (2)  Comisséo de servigo de concessdo imediata de crédito.
Nota (3)  Comisséo de servigo de transferéncia de montantes para a conta de depoésitos & ordem.

Nota (4)  As transacdes efetuadas em moeda estrangeira serdo debitadas em Euro na conta-cartdo, acrescidas das respetivas comissdes
de processamento/ conversdo de moeda e outros encargos, se aplicavel. A conversao é efetuada pela Visa/ MasterCard,
aplicando a taxa de cambio da divisa, em vigor na data de processamento da transacao.

Nota (5) A Comisséo de Processamento é aplicada as modalidades de pagamento fracionado e é cobrada pelo processamento de cada
prestacéo. Aplicavel apenas a contratos celebrados até 31/12/2020.

Nota (6)  Para as utilizagdes de crédito nas quais a modalidade de pagamento é fracionada, podera cobrar-se uma comisséo de abertura
de até 5% do valor das utilizagdes, com um montante minimo de 6,00 Euros.
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

Comissoes ACESE
Em % |Euros (Min/Max)| Imposto Outras condicGes

3.5. Outros servigos com cartdes

CartGes de Crédito
1. Atos Administrativos

23s Vias de contratos -- |de 0,00€ a 2,00€ IVA-23% Q)
23s Vias de extratos -- |de 0,00€ a 2,00€ IVA-23% 1)
Fotocépias de faturas(da entidade que registou a transacéo) -- |de 0,00€ a 2,00€ IVA-23% 1)
Reemisséo/Substituicdo de PIN -~ |de 0,00€ a 2,00€ |. Selo - 4% 1)
Tratamento de movimentos reclamados (normais e fraude) -- 24,00 € 1. Selo - 4% (2)

Gestéo Contratual

Alteracdo Domiciliagdo Bancéaria Isento I. Selo - 4%

Alteracdo Data de Vencimento (Pagamento) Isento I. Selo - 4%

Nota (1) O valor inclui portes e despesas de envio de 2,00 Euros fixo para cada envio.

Nota (2)  Na&o aplicavel nos casos em que resulte de uma das seguintes situagées: (i) Bloqueio do cartéo por iniciativa do Banco,
nomeadamente por motivos relacionados com, a) seguranga do cartdo, b) suspeita de utilizagdo néo autorizada ou fraudulenta do
cartdo, ¢) aumento significativo do risco de o titular do cartdo ndo poder cumprir as suas responsabilidades; (ii) Captura do cartdo
em caixas automaticas multibanco ou em terminais automaticos de pagamento; (iii) Ndo recepgdo aquando do envio, (iv) Razédo
ndo imputavel ao cliente, designadamente falha ou avaria do sistema ou por defeito ou anomalias do cartéo.

Outras despesas associadas

N&o Aplicavel.
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