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INFORMAGAO GERAL (INDICE)

Para a recepcéo e resolugao de reclamacgdes, contacte:

(Servigo de reclamacdo e apoio ao c"e"t‘ﬁepartamento de Compliance
Av. Eng. Duarte Pacheco, Torre 1 - 12° - Sala 2 - 1070-101 LISBOA
210 401 000
compliance@bicredit.pt

Qualquer reclamagao pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisdo Bancaria do Banco de Portugal:

Banco de Portugal Banco de Portugal

Apartado 2240
1106-001 LISBOA
www.clientebancario.bportugal.pt
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2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.2. Crédito pessoal

Comissbées
Euros Imposto Outras condigdes
(Min/Méx) P

Acresce

Crédito pessoal - DL 133/2009
Comissoes iniciais

A comissao é cobrada em caso de

1. Comisséao de abertura de contrato 0,00€-750,00€ 1.Selo - 4% -
celebracéo do contrato.

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2. Comissdo de reembolso antecipado parcial

Taxa fixa com prazo vincendo inferior ou

. 0,25% 1.Selo - 4%
ligual a 1 ano
Taxa fixa com prazo vincendo superior a 1 0.50% 1.Selo - 4% Pre-aw’sc.) de 30 dias de
ano calendario
Taxa variavel 0,00% 1.Selo - 4%

3. Comissoes relativas a cobranga de valores em divida

Recuperacao de valores por Prestagéo Vencida e Nao Paga

Prestacéo inferior ou igual a 50.000€ 4,00% 12,00€-150,00€ 1.Selo-4% |A comissdo é cobrada uma Gnical
vez por cada prestagéo vencida e|
ndo paga no dia estipulado
contratualmente. Nota (1)

Prestac&o superior a 50.000€ 0,50% 1.Selo - 4%

4. Comissoes associadas a atos administrativos

Pagamento em cheque sobre o estrangeiro 30,00 € IVA - 23% Nota (2)

Comissodes no termo do contrato

5. Comisséo de reembolso antecipado total

Taxa fixa com prazo vincendo inferior ou

. 0,25% 1.Selo - 4%
ligual a 1 ano

Taxa fixa com prazo vincendo superior a 1 0.50% 1.Selo - 4% Pre-aw’sc.) de 30 dias de
ano calendario

Taxa variavel 0,00% 1.Selo - 4%

Outras despesas associadas

Despesas iniciais

-Imposto do Selo sobre Utilizagao de Crédito (sobre o capital financiado)
Crédito de prazo inferior a 12 meses - por cada més ou fracgdo - 0,141%
Crédito de prazo superior ou igual a 12 meses - 1,76%
Crédito de prazo superior ou igual a 60 meses - 1,76%

Despesas nas situagoes de incumprimento definitivo do contrato
-Imposto do Selo sobre a livranga: 0,5%

Os valores de imposto indicados sobre comissdes estdo de acordo com as taxas legais em vigor, ndo refletindo os regimes de excegéo que
sdo aplicados sempre que se verifiquem, ou seja, a aplicagdo do IVA de 22% no arquipélago da Madeira e de 16% no arquipélago dos]
Agores.

Nota (1) A cobranga desta comissdo n&do impede a repercussdo no cliente das despesas posteriores a entrada em incumprimento,
que, por conta daquele, sejam suportadas pela Bicredit perante terceiros, mediante apresentacéo da respetiva justificacao
documental (art.° 9 n° 8 do Decreto-Lei n° 58/2013 de 8 de Maio), designadamente, as despesas judiciais associadas a
recuperagao do crédito (honorarios de advogados, honorarios de agentes de execugdo e custas judiciais em que a Bicredit
venha a incorrer para garantia e cobranga do seu crédito). A falta de pagamento no prazo estipulado importa ainda a
aplicacdo de juros de mora calculados a taxa de juro contratual acrescida de 3%.

Nota (2) Aplicavel em casos de recebimentos em moeda estrangeira e/ou sacados sobre instituicdes de crédito que ndo operem em
Portugal.
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2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.3. Crédito automovel

Comissoes
Euros Outras condigdes
(Min/Max) lij7iesi®

Acresce

Credito automovel - DL 133/2009

Comissoes iniciais

A comiss&o é cobrada em caso de
celebracéo do contrato. Acrescem
1. Comisséo de abertura de contrato 0,00€-750,00€ |.Selo - 4% |despesas de registo automével
(consultar "Outras Despesas
Associadas").

Comissoes durante a vigéncia do contrato
2. Comissdo de reembolso antecipado parcial

Taxa fixa com prazo vincendo inferior ou

. 0,25% 1.Selo - 4%
figual a 1 ano
Taxa fixa com prazo vincendo superior a 1 0,50% 1.Selo - 4% Pre-aw'sc.) de 30 dias de
ano calendério
Taxa variavel 0,00% 1.Selo - 4%

3. Comissoes relativas a cobranga de valores em divida

Recuperacao de valores por Prestagéo Vencida e Nao Paga

Prestacéo inferior ou igual a 50.000€ 4,00% 12,00€-150,00€ 1.Selo-4% |A comissdo é cobrada uma Gnical
vez por cada prestagéo vencida e|
ndo paga no dia estipulado
contratualmente. Nota (1)

Prestac&o superior a 50.000€ 0,50% 1.Selo - 4%

= . Acrescem despesas (consultar
Gestéo do Processo de Venda de viaturas p (

o« " 85,00 € IVA - 23%  |"Outras Despesas Associadas").
|por solicitagéo do cliente
Nota (3)
4. Comissdes associadas a atos administrativos
Pagamento em cheque sobre o estrangeiro 30,00 € IVA -23%  |Nota (2)
Servigo de Identificagdo do Condutor 20,00 € IVA - 23%

Comissodes no termo do contrato

5. Comisséo de reembolso antecipado total

Taxa fixa com prazo vincendo inferior ou

. 0,25% 1.Selo - 4%
figual a 1 ano
Taxa fixa com prazo vincendo superior a 1 0.50% 1.Selo - 4% Pre-aw’sc.) de 30 dias de
ano calendario
Taxa variavel 0,00% 1.Selo - 4%

7. Comissdo associada a documentagéo de fim de contrato

Opcional e n3o aplicavel a
contratos reembolsados
antecipadamente. Acrescem
despesas de registo automovel
(consultar "Outras Despesas
Associadas").

Servigo de Extingdo de Reserva 50,00 € IVA - 23%

Bicredit S.A. Operagdes de Crédito / Particulares - Pag. 5 /10



BICREDIT, SOCIEDADE FINANCEIRA DE CREDITO, S.A. Entrada em vigor: 17-mar-2025

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

Outras despesas associadas

Despesas iniciais

-Imposto do Selo sobre Utilizagdo de Crédito (sobre o capital financiado)
Crédito de prazo inferior a 12 meses - por cada més ou fracgdo - 0,141%
Crédito de prazo superior ou igual a 12 meses - 1,76%
Crédito de prazo superior ou igual a 60 meses - 1,76%

-Registo de propriedade: 120 €

Despesas nas situagoes de incumprimento definitivo do contrato
-Imposto do Selo sobre a livranga: 0,5%

Despesas associadas a Gestdo do Processo de Venda (valores de referéncia):
-Parqueamento: 3,00 € + IVA 23% / dia

-Promogéo da Venda da Viatura com recurso a Leiloeira: 150,00 € + IVA 23%

-Reboque: 280,00 € + IVA 23% (esta despesa pode variar dependendo da zona/distancia)

Os valores de imposto indicados sobre comissdes estdo de acordo com as taxas legais em vigor, n3o refletindo os regimes de excegéo que
sdo aplicados sempre que se verifiquem, ou seja, a aplicagdo do IVA de 22% no arquipélago da Madeira e de 16% no arquipélago dos|

Acores.

Nota (1) A cobranga desta comissdo n&do impede a repercussdo no cliente das despesas posteriores a entrada em incumprimento,
que, por conta daquele, sejam suportadas pela Bicredit perante terceiros, mediante apresentagdo da respetiva justificacéo
documental (art.° 9 n° 8 do Decreto-Lei n° 58/2013 de 8 de Maio), designadamente, as despesas incorridas com a
recuperagao, transporte/reboque, parqueamento e venda da viatura, assim como as despesas judiciais associadas a
recuperagao do crédito (honorarios de advogados, honorarios de agentes de execugdo e custas judiciais em que a Bicredit
venha a incorrer para garantia e cobranga do seu crédito). A falta de pagamento no prazo estipulado importa ainda a
aplicagdo de juros de mora calculados a taxa de juro contratual acrescida de 3%.

Nota (2) Aplicavel em casos de recebimentos em moeda estrangeira e/ou sacados sobre instituicdes de crédito que ndo operem em
Portugal.
Nota (3) A comiss&o é nula para contratos que se enquadrem no regime previsto pelo Decreto Lei 227/2012, de 25 de Outubro,

respeitante aos regimes relativos ao incumprimento de contratos de crédito. Para a obtengdo de informagdes sobre este
regime podera ser consultado o Portal do Cliente Bancario em clientebancario.bportugal.pt e o Portal “Todos Contam” em
todoscontam.pt.

2.4. Linhas de crédito e contas correntes

Comissoes
Acresce L
Euros Imposto Outras condigdes
(Min/Max)

Linha de crédito IKEA (produto ndo comercializado)
Comissoes durante a vigéncia do contrato

1. Comissoes relativas a cobranga de valores em divida

Recuperacao de valores por Prestagéo Vencida e Ndo Paga

Prestago inferior ou igual a 50.000€ 4,00% 12,00€-150,00€ .Selo - 4% |A comissdo € cobrada uma unical
vez por cada prestagéo vencida e|

ndo paga no dia estipulado

Prestagao superior a 50.000€ 0,50% I.Selo - 4% |contratualmente.
Nota (1)

Outras despesas associadas

Imposto do Selo: Sobre as utilizagdes de crédito incidira o Imposto de Selo a que se refere a verba 17.2.4 da T.G.I.S. a taxa mensal de
0,141%, a calcular sobre a média mensal obtida através dos saldos em divida apurados diariamente, durante o més, divididos por 30. Sobre
os juros periédicos do contrato incidira o Imposto de Selo a que se refere a verba 17.3.1 da T.G.I.S. a taxa de 4%.

Nota (1) A falta de pagamento no prazo estipulado importa ainda a aplicagé@o de juros de mora calculados a taxa de juro contratual
acrescida de 3%.
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.1. Cartoes de crédito

\ Comissoes (Euros)

1. Disponibilizagdo de um cartédo de crédito ° P
S o3
1.° Titular Outros Titulares o ") E
S, 8 £ 24 Il Condicées de isengdo
: = . @ @ 2 ] 2 o g £
Designagéao do cartao o 19 o 9] = s £ a0
< 8¢ c 8 13 © c S RS
S o £ [ o .t 2 o -] o2 o o<
° c 3 ° c > S G = m © O Q =
- <P - <P 7~ £t a3 (223
* @ o O © O 4T v >2
4%
Cartao FNAC Crédito ~ . Nao Nao Nao (min. . .
~ L Nao aplicavel ., L ., ) Nao aplicavel
(produto nao comercializado) aplicavel | aplicavel | aplicavel | 12€/max.
150€)
4%
Cartdo de ~Cred|to lKI.EA. N&o aplicavel Naf) Naf) Naf) (m|n.’ N&o aplicavel
(produto ndo comercializado) aplicavel | aplicavel | aplicavel | 12€/max.
150€)

Outras despesas associadas

Imposto do Selo: Sobre as utilizagdes de crédito incidira o Imposto de Selo a que se refere a verba 17.2.4 da T.G.1.S. a taxa mensal de 0,141%, a calcular
sobre a média mensal obtida através dos saldos em divida apurados diariamente, durante o més, divididos por 30. Sobre os juros periédicos do contrato
incidira o Imposto de Selo a que se refere a verba 17.3.1 da T.G.1.S. a taxa de 4%.

Nota (1) A comisséo é cobrada uma Unica vez por cada prestagdo vencida e ndo paga no dia estipulado contratualmente. A falta de pagamento no
prazo estipulado importa ainda a aplicagdo de juros de mora calculados a taxa de juro contratual acrescida de 3%.
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.1. Linhas de crédito e contas correntes

Comissoes
Euros Imposto Outras condigdes
(Min/Max) P

Acresce

Crédito Stock

Comissoées durante a vigéncia do contrato

1. Comisséao de gestdo mensal 0,00€-300,00€ 1.Selo - 4% |Aplicada a cada financiamento.
2. Comissao de prorrogagao de prazo 96,15 € 1.Selo - 4%
3. Conlmssao de confirmacao de 50,00 € |Selo - 4%
ropriedade
IE. Comissoes relativas a cobranga de valores em divida
|Recuperagéo de valores por Prestagdo Vencida e Nao Paga
IPrestagéo inferior ou igual a 50.000€ 4,00% 12,00€-150,00€ 1.Selo-4% |A comisséo é cobrada uma Unical

vez por cada prestagdo vencida e
ndo paga no dia estipulado

|Prestagéo superior a 50.000€ 0,50% |.Selo -4% |contratualmente. Acrescem juros
moratdrios a taxa de 3%.

Outras despesas associadas

Imposto do Selo: Sobre as utilizagdes de crédito incidira o Imposto de Selo a que se refere a verba 17.1.4 da T.G.I.S. a taxa mensal de|
0,04%, a calcular sobre a média mensal obtida através dos saldos em divida apurados diariamente, durante o més, divididos por 30. Sobre
os juros periédicos do contrato incidird o Imposto de Selo a que se refere a verba 17.3.1 da T.G.I.S. a taxa de 4%.

10.3. Outros créditos

Comissdes
Euros Imposto Outras condigdes
(Min/Méx) P

Acresce

Mutuos sem Garantia

Comissées iniciais
1. Comissio de abertura de contrato 0,00€-750,00€ L Selo-49 |/ Comissdo é cobrada em caso
de celebragdo do contrato.
Comissées durante a vigéncia do contrato
2. Comissao de reembolso antecipado parcial
10% dos juros
vincendos com
ini 0,
Contratos celebrados até 13/10/2022 | Tinimo de 2.5% 1.Selo - 4%
do capital
a reembolsar
antecipadamente
Pré-aviso de 30 dias de
calendario
10% dos juros
vincendos com
Contratos celebrados a partir de minimo de 5% do .Selo - 4%
14/10/2022 capita a : ?
reembolsar
antecipadamente
3. Comlfsao de processamento de 0,00€-5,00€ |.Selo - 4%
Jprestacao
4. Comissoes relativas a cobrancga de valores em divida
|Recuperagéo de valores por Prestagéo Vencida e Néo Paga
IPrestagéo inferior ou igual a 50.000€ 4,00% 12,00€-150,00€ 1.Selo-4% |A comissdo é cobrada uma Unical
vez por cada prestagdo vencida e
~ . ndo paga no dia estipulado
|Prestagao superior a 50.000€ 0,50% I.Selo - 4%  |contratualmente. Nota 1)
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

5. Comissodes associadas a atos administrativos

|Pagamento em cheque sobre o

) 30,00 € IVA -23% [Nota (2)
estrangeiro

Comissdes no termo do contrato

6. Comissao de reembolso antecipado total

10% dos juros
vincendos com
minimo de 2,5%

do capital a
reembolsar
antecipadamente

Contratos celebrados até 13/10/2022 1.Selo - 4%

Pré-aviso de 30 dias de
calendario

10% dos juros
vincendos com
Contratos celebrados a partir de minimo de 5% do
14/10/2022 capital a

reembolsar
antecipadamente

Crédito automovel

Comissoes iniciais

1.Selo - 4%

A comissdo é cobrada em caso
de celebragdo do contrato.
1. Comisséao de abertura de contrato 0,00€-750,00€ 1.Selo-4% |Acrescem despesas de registo
automovel  (consultar  "Outras
Despesas Associadas").

Comissoées durante a vigéncia do contrato

2. Comissao de reembolso antecipado parcial

10% dos juros
vincendos com
minimo de 2,5%

Contratos celebrados até 13/10/2022 : 1.Selo - 4%
do capital
a reembolsar
antecipadamente
Pré-aviso de 30 dias de
calendario
10% dos juros
vincendos com
Contratos celebrados a partir de minimo de 5% do .Selo - 4%
14/10/2022 capital a ’ °
reembolsar
antecipadamente
3. Comlfsao de processamento de 0,00€-5,00€ |.Selo - 4%
Jprestacao
4. Comissoes relativas a cobrancga de valores em divida
|Recuperagéo de valores por Prestagéo Vencida e Néo Paga
Prestag&o inferior ou igual a 50.000€ 4,00% 12,00€-150,00€ |.Selo-4% |A comiss&o € cobrada uma Unical
vez por cada prestagdo vencida e
ndo paga no dia estipulado
|Prestacéo superior a 50.000€ 0,50% 1.Selo - 4% |contratualmente. Nota (1)
Gestdo do Processo de Venda de viaturas 85.00 € IVA - 239 Acrescem despesas (consultar
Ipor solicitagéo do cliente ’ ®  |"Outras Despesas Associadas").
5. Comissdes associadas a atos administrativos
Pagamer_lto em cheque sobre o 30,00 € VA - 23% Nota (2)
estrangeiro
|Ped_|dos de circularizagao/ Respostas a 100,00 € IVA - 23%
auditores
Servigo de Identificacdo do Condutor 20,00 € IVA - 23%
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10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

Comissées no termo do contrato

|6. Comissao de reembolso antecipado total

10% dos juros
vincendos com
Contratos celebrados até 13/10/2022 minimo d.e 2,5% 1.Selo - 4%
do capital a
reembolsar
antecipadamente
Pré-aviso de 30 dias de
calendario
10% dos juros
vincendos com
Contratos celebrados a partir de minimo de 5% do 1.Selo - 4%
14/10/2022 capital a ’
reembolsar
antecipadamente
7. Comissao associada a documentacao de fim de contrato
Seryl(;o de envio g d_e reconhecimento da 20,00 € IVA - 23%
assinatura de Extingdo de Reserva
Opcional. Acrescem despesas de
Servigo de Extingdo de Reserva 50,00 € IVA -23% [registo automoével (consultar
"Outras Despesas Associadas").

[Outras despesas associadas

|Despesas iniciais

-Imposto do Selo sobre Utilizagédo de Crédito (sobre o capital financiado)
Crédito de prazo inferior a 12 meses - por cada més ou fracgao - 0,04%
Crédito de prazo superior ou igual a 12 meses - 0,50%
Crédito de prazo superior ou igual a 60 meses - 0,60%

-Registo de propriedade: 120 €

|Despesas nas situagdes de incumprimento definitivo do contrato
-Imposto do Selo sobre a livranga: 0,5%

|Despesas associadas a Gestdo do Processo de Venda (valores de referéncia):
-Parqueamento: 3,00 € + IVA 23% / dia

-Promocgao da Venda da Viatura com recurso a Leiloeira: 150,00 € + IVA 23%

-Reboque: 280,00 € + IVA 23% (esta despesa pode variar dependendo da zona/distancia)

Os valores de imposto indicados sobre comissdes estdo de acordo com as taxas legais em vigor, néo refletindo os regimes de excegéo que
sdo aplicados sempre que se verifiquem, ou seja, a aplicagdo do IVA de 22% no arquipélago da Madeira e de 16% no arquipélago dos
Acores.

Nota (1) A cobranga desta comissdo ndo impede a repercusséo no cliente das despesas posteriores a entrada em incumprimento,
que, por conta daquele, sejam suportadas pela Bicredit perante terceiros, mediante apresentagao da respetiva justificacdo
documental (art.® 9 n° 8 do Decreto-Lei n° 58/2013 de 8 de Maio), designadamente, as despesas incorridas com a
recuperagao, transporte/reboque, parqueamento e venda da viatura, assim como as despesas judiciais associadas a
recuperagdo do crédito (honorarios de advogados, honorarios de agentes de execugao e custas judiciais em que a Bicredit
venha a incorrer para garantia e cobranga do seu crédito). A falta de pagamento no prazo estipulado importa ainda a
aplicagéo de juros de mora calculados a taxa de juro contratual acrescida de 3%.

Nota (2) Aplicavel em casos de recebimentos em moeda estrangeira e/ou sacados sobre instituicbes de crédito que ndo operem em
Portugal.
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