Precario

UNICRrRE

INSTITUICOES FINANCEIRAS DE CREDITO

Consulte 0 FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
Consulte 0 FOLHETO DE TAXAS DE JURO

Data de Entrada em vigor: 03-jan-2024

O Precario completo da Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, SA, contém o Folheto de Comissdes e
Despesas (que incorpora os valores maximos de todas as comissdes bem como o valor indicativo das principais
despesas) e o Folheto de Taxas de Juro (que contém informacéo relativa as taxas de juro representativas).

O Precario pode ser consultado nos balcGes e locais de atendimento ao publico da Unicre, em www.unicre.pt,

www.unibanco.pt e www.redunicre.pt.

O Folheto de ComissGes e Despesas pode ainda ser consultado no Portal do Cliente Bancario, em
www.clientebancario.bportugal.pt.

Precério elaborado em cumprimento do disposto no Aviso n.° 8/2009.

A informacéo sobre as condi¢Ges de realizagdo das operacdes de crédito é prestada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 220/94, de 23 de Agosto.
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INFORMACAO GERAL (INDICE)

Reclamacbes

Para a recepcao e resolucao de reclamacgdes, contacte:

(Servico de reclamacéo e apoio ao cliente)
UNICRE
Rua General Firmino Miguel, n° 6-B, Piso -1, 1600-300 Lisboa
Telefone: 21 350 95 00 Fax: 21 354 51 53
cliente.geral@unicre.pt

Qualquer reclamacao pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisdo Bancaria do Banco de
Portugal:

Banco de Portugal
Banco de Portugal

Apartado 2240
1106-001 LISBOA

www.clientebancario.bportugal.pt



http://www.clientebancario.bportugal.pt/�
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U n I C R E Entrada em vigor: 04-jul-2023

2. OPERAQOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)
2.2. Crédito pessoal

Comissoes
Acresce

Euros Outras condi¢Bes

Imposto

(Min/Méx)
Crédito Pessoal (sem finalidade especifica e consolidado).
Comissdes iniciais

1. Comisséao de Abertura -- 0% - - - -

Comissdes durante a vigéncia do contrato

2. Comisséao de reembolso antecipado

. -- 0,25%/0,50% -- IS - 4% 2), 3)
parcial
3. Comisséo Pgla recuperacao de 1% 12,00/150,00 - IS - 4% @), (5)
valores em divida
4. Cqmlssogs relativas a actos . 10,00 - IS - 4% ®)
administrativos
5. Comissado pagamento devolvido -- 20,00 -- IS - 4% @)
6. Declaracao de Divida ou Quitagdo -- 16,25/40,00 -- IVA - 23% 1) (8)

Comissdes no termo do contrato

7. Comisséo de reembolso antecipado

-- 0,25%/0,50% -- IS - 4% @), (3)
total

Outras despesas associadas
Acresce Imposto de Selo de 4% sobre os juros e de 1,76% sobre a utilizagdo do crédito, nos termos dos artigos 17.3 e 17.2. da Tabela|
Geral do Imposto do Selo, respetivamente, e do art. 70.°-A do Cédigo do Imposto do Selo.

1) Taxa de IVA de 16% na Regido Auténoma dos Acores e de 22% na Regido Autonoma da Madeira.

2) Sobre o montante do capital reembolsado é aplicada a comissdo de 0,50% nas amortiza¢des parciais ou totais realizadas até 1
(um) ano antes do término do contrato de crédito e de 0,25% nas amortizagdes parciais ou totais realizadas durante o Ulltimo ano
de vigéncia do contrato de crédito.

3) Né&o aplicavel aos Clientes subscritores da DECO PROTESTE.

4) Em caso de ndo cumprimento da obrigagdo do pagamento minimo acordado, poderdo ser exigidos juros moratérios
correspondentes a uma sobretaxa anual maxima de trés pontos percentuais a acrescer a taxa de juro contratual.

5) Comissao pela recuperacdo de valores em divida: Por cada prestagéo vencida e ndo paga, uma Unica comisséo correspondente a
4% do valor da referida prestacdo, num minimo de 12,00€ e num maximo de 150,00€.

(6) 10,00€ nas situacdes de reembolso de saldos credores, estornos temporarios de quantias e correcgdo de pagamentos efectuados
com referéncia ATM errada.

(@) Aplicavel nas situagGes de Débito Directo rejeitado. N&o existindo uma conta-cartdo autébnoma, aplicam-se as condi¢des do cartdo

a gque esta associado. Comisséo aplicavel quando nédo existir situagdo de mora do Cliente, ndo cumulativa com a “comisséo pela
recuperacéo de valores em divida”.

(8) 40,00€ nas situacdes de urgéncia (24h a 48h); 16,25€ nas restantes situa¢des. Nao aplicavel quando a declaragéo tenha por fim o
cumprimento de obrigacBes para acesso a apoios ou prestac@es sociais e servigos publicos, até ao limite anual de seis
declaragbes (alinea c) do artigo 23.°-A do Decreto-Lei n.° 133/2009). Nos servigos publicos incluem-se, nomedamente, os
seguintes: Autoridade Tributaria e Aduaneira, tribunais, Seguranga Social, entre outros.
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U n I C R E Entrada em vigor: 04-jul-2023

2. OPERAQOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)
2.4. Linhas de crédito e contas correntes

Comissoes
Acresce

Euros Outras condi¢Bes

Imposto

(Min/Méx)

Linha de Crédito

Comissdes iniciais

1. Comisséo de Abertura -- 0,00 -- - .

Comissdes durante a vigéncia do contrato

2. Comisséao de reembolso antecipado

parcial o 0,00 o o @)
3. Comisséo E)(?Ia recuperacao de 2% 12,00/150,00 - IS - 4% @), (@)
valores em divida

4. Cqmlssogs relativas a actos . 10,00 - IS - 4% ®)
administrativos

5. Comissdo pagamento devolvido -- 20,00 -- IS - 4% (6)
6. Declaracao de Divida ou Quitagdo -- 16,24/40,00 -- IVA - 23% @) ()

Comissdes no termo do contrato

7. Comisséo de reembolso antecipado

-- 0,00 -- -- 2
total )

Outras despesas associadas
Acresce Imposto do Selo de 4% sobre os juros e de 0,141%, sobre a utilizagcdo do crédito nos termos dos artigos 17.3 e 17.2. da Tabela,
Geral do Imposto do Selo, respetivamente, e art. 70.°-A do Cédigo do Imposto do Selo.

1) Taxa de IVA de 16% na Regido Autdbnoma dos Acores e de 22% na Regido Autbnoma da Madeira.

2) A Unicre n&o cobra, ao abrigo dos decretos-lei n.° 359/91 e n.° 133/2009, qualquer comisséo de reembolso antecipado.

3) Em caso de ndo cumprimento da obrigagdo do pagamento minimo acordado, poderdo ser exigidos juros moratérios
correspondentes a uma sobretaxa anual maxima de trés pontos percentuais a acrescer a taxa de juro contratual.

4) Comisséo pela recuperacéo de valores em divida: Por cada prestagé@o vencida e ndo paga, uma Unica comiss&o correspondente a
4% do valor da referida prestagdo, num minimo de 12,00€ e num maximo de 150,00€.

(5) 10,00€ nas situagdes de reembolso de saldos credores, estornos temporérios de quantias e correc¢do de pagamentos efectuados
com referéncia ATM errada.

(6) Aplicavel nas situagGes de Débito Directo rejeitado. N&o existindo uma conta-cartdo auténoma, aplicam-se as condigdes do cartéo

a que esta associado. Comisséo aplicavel quando nédo existir situagdo de mora do Cliente, ndo cumulativa com a “comisséo pela
recuperacao de valores em divida”.

(@) 40,00€ nas situacdes de urgéncia (24h a 48h); 16,25€ nas restantes situa¢des. Nao aplicavel quando a declaragéo tenha por fim o
cumprimento de obrigagBes para acesso a apoios ou prestacdes sociais e servigcos publicos, até ao limite anual de seis declaragte
(alinea c) do artigo 23.-A do Decreto-Lei n.° 133/2009). Nos servigcos publicos incluem-se, nomeadamente, os seguintes:
Autoridade Tributaria e Aduaneira, Tribunais, Seguranga Social, entre outros.
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UNICRE

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES)

3.1. Cartdes de crédito

Comissodes (Euros)

Entrada em vigor: 03-jan-2024

(INDICE)

1. Disponibilizagdo de um cartédo 2
adi ) h= © ]
de crédito g g E 3 ‘E
1.° Titular Outros Titulares | 'S, s g pe Condigées de isencéo
Designacéo do cartdo E o T | SSE
° 2 ° 2 = © £ 3 n & O
c n = c 0 = %3 o c = =
0 6 acel s | €5 5 |25/sg| 2 g3|58¢
Redes onde o cartdo é aceite °, <3 °, <3 as = g |8zs
. ® - ) . 3
0 0 N o ™ < © n < >
UNIBANCO (a) 4%

- 1), (2), (3), (4), (5
Visa / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 | 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), (3), (4), (5)
UNIBANCO Gold Exclusive 4%

Visa / Mastercard / MB 0,00 | 79,95 | 24,95 | 49,90 | 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) (1), (2), (3), (4), (5), (6)
UNIBANCO Gold 4%

; 1), (2), (3), (4), (5), (6
Visa / MB 0,00 | 58,65 | 17,75 | 35,50 | 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) (1), (2), (3), (4), (5), (6)
UNIBANCO Classico (b) 4%

; 1), (2), 3), 4, (5
Visa / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 | 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), (3), (4), (5)
UNIBANCO Cléssico + 4%

Visa / Mastercard / MB 0,00 | 17,00 | 0,00 | 12,50 | 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), (3), (4), (5), (6)
UNIBANCO Atitude 4%

Visa / Mastercard / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 | 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), 3), 4 e (5)
UNIBANCO Atitude Oxygen 4%

; 1), (2), (3), (4), (5), (6
Visa / MB 0,00 | 19,95 | 0,00 | 12,00 | 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) (1), (2), (3), (4), (5), (6)
UNIBANCO Life 4%

Visa / Mastercard / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 | 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), (3), (4), (5)
UNIBANCO Life Versao Alargada 4%

Visa / Mastercard / MB 0,00 | 20,00 | 0,00 | 12,00 | 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) (1), (2), (3), (4), (5), (6)
UNIBANCO Net Net 4%

\Visa / MasterCard 9,00 9,00 0,00 0,00 | 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), (4), (5
UNIBANCO Mini 4%

; 1), (2), (4), (5
Visa / MB 5,00 5,00 0,00 5,00 | 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), (4), (5)
UNIBANCO TR3S 4%

. 1), (2), (4), (5
Visa / MB 8,00 8,00 8,00 8,00 | 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), (4), (5)
UNIBANCO Go On 4%

MasterCard / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 | 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) (1), (2), (3), (4), (5), (6)

Acresce Imposto IS - 4%

(a) "UNIBANCO" resulta exclusivamente da alteracédo da designagdo comercial do cartdo de crédito "Unibanco Classico". Nao abrange cartbes de
crédito Unibanco Classico co-branded.

(b) Cartdes de crédito co-branded.

1) Comisséo "2. Substituicdo de cartdo" - inclui a substitui¢éo de PIN.

2) Comisséo "2. Substituicdo de cartdo" - isenta se a substituicdo decorrer de razdes alheias ao cliente, ou seja, sempre que tenha ocorrido o

bloqueio do cartéo por iniciativa da UNICRE, designadamente por motivos relacionados com (a) seguranga do meio de pagamento, (b) com a
suspeita da sua utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta ou (c) com o aumento significativo de risco do cliente ndo poder cumprir as suas
responsabilidades de pagamento. Considera-se da iniciativa da Unicre a captura do cartdo em caixas automaticas ou em terminais automaticos
de pagamento e, bem assim, sempre que a substituicdo ocorra por motivos de (i) extravio no envio, seja do cartdo seja dos respectivos
dispositivos de seguranca (PIN), (ii) falhas ou avarias do sistema e (iii) defeitos ou anomalias dos instrumentos de pagamento. Para situa¢des

de apenas substituicdo de PIN, o valor é de 10,00€ + IS.
?3) Em caso de ndo cumprimento da obrigacdo do pagamento minimo acordado, poderdo ser exigidos juros moratérios correspondentes a uma

sobretaxa anual maxima de trés pontos percentuais a acrescer a taxa de juro contratual.

4) Comiss0Oes "4. Pagamento devolvido": Débito Directo ou Cheque rejeitado. Nao existindo uma conta-cartdo autbnoma, aplica-se as condigbes
do cartdo a que esta associado. Comisséo aplicavel quando ndo existir situacdo de mora do Cliente, ndo cumulativa com a “comisséo pela

recuperacgao de valores em divida”.

5) Comissbes "5. Comissdo pela recuperagdo de valores em divida. Por cada prestagdo vencida e ndo paga, uma Unica comisséo
correspondente a 4% do valor da referida prestagdo, num minimo de 12,00€ e num maximo de 150,00€. N&o existindo uma conta-cartao
auténoma, aplica-se as condi¢des do cartédo a que esta associado.

(6) Comercializag&o indisponivel desde 1 de Abril de 2013

Unicre-Instituicdo Financeira de Crédito, SA
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U n I C R E | Entrada em vigor: 03-jan-2024

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (iNDICE)

3.1. Cartdes de crédito (cont.)

O oe O
1. Disponibilizagdo de um cartédo 2
. [} k=4 © ©
de crédito -g g E 3 ‘E
1.0 Titular Outros Titulares | 'S, K= bS] o oo ondicées de isencio
De acao do cartdo " " 3 o 80 W e
° 4] o) Q| = s, Es og?
c 0 c 0 %] . © 3 =
< o £ < o £ o o a o= o 0
Redes onde o cartdo é aceite o, Z3 o, 3| 3 z 2 1835
i @ = @ - = ) .8
” ” N O ™ < © n = >

BANCO BIG 4%

- 1), (2), (3), (4), (5) e (6

\Visa/ MB 0,00 0,00 0,00 & 3500 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) (1), (2), (3), (4), (5) e (6)

BP POWERPLUS 4%

- 1), (2),(3), 4) e (5

Visa / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 & 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), 3), @) e (5)

DECO / PROTESTE 4%

Visa / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 & 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), (3), (4) e (5)

DECO / PROTESTE BASE 4%

Visa / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 & 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), 3), 4) e (5)

DECO / PROTESTE TRES 4%

) 1), (2), (3), (4) e (5

\Visa/ MB 15,00 | 15,00 | 15,00 @ 15,00 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1),(2),(3). 4 e(®)

GENERALI 4%

Mastercard / MB 0,00 0,00 0,00 5,00 | 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) (1), (2), (3), (4), 5) e (7)

TARGA 4%

Mastercard / MB 0,00 & 15,60 @ 0,00 7,80 | 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) (1), (2), (3), (4), (5) e (8)

TAP FLY+ 4%

Visa / MB 40,00 | 40,00 | 15,00 | 15,00 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), 3), 4 e (5

BANCO CARREGOSA GOLD 4%

Visa / MB 40,00 | 40,00 | 15,00 | 15,00 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) (1), (2), (3), (4) (5) e (9)

Acresce POSto IS - 4%

1) Comisséo "2. Substituigdo de cartéo” - inclui a substituicéo de PIN.

) Comisséo "2. Substituicdo de cartdo" - isenta se a substituicdo decorrer de razdes alheias ao cliente, ou seja, sempre que tenha ocorrido o
bloqueio do cartéo por iniciativa da UNICRE, designadamente por motivos relacionados com (a) seguranga do meio de pagamento, (b) com a
suspeita da sua utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta ou (c) com o aumento significativo de risco do cliente ndo poder cumprir as suas
responsabilidades de pagamento. Considera-se da iniciativa da Unicre a captura do cartdo em caixas automaticas ou em terminais automaticos
de pagamento e, bem assim, sempre que a substituicdo ocorra por motivos de (i) extravio no envio, seja do cartédo seja dos respectivos
dispositivos de seguranca (PIN), (ii) falhas ou avarias do sistema e (iii) defeitos ou anomalias dos instrumentos de pagamento. Para situa¢des
de apnenas substituicdo de PIN. o valor é de 10.00€ + IS.

?3) Em caso de ndo cumprimento da obrigacdo do pagamento minimo acordado, poderédo ser exigidos juros moratérios correspondentes a uma
sobretaxa anual maxima de trés pontos percentuais a acrescer a taxa de juro contratual.

4) Comissdes "4. Pagamento devolvido™: Débito Directo ou Cheque rejeitado. N&o existindo uma conta-cartdo auténoma, aplica-se as condi¢des
do cartdo a que esta associado. Comisséo aplicavel quando néo existir situagdo de mora do Cliente, ndo cumulativa com a “comisséo pela
recuperagao de valores em divida”.

(5) Comissfes "5. Comissdo pela recuperacdo de valores em divida. Por cada prestacdo vencida e ndo paga, uma Unica comissao
correspondente a 4% do valor da referida prestagdo, num minimo de 12,00€ e num méximo de 150,00€. N&o existindo uma conta-cartao
auténoma, aplica-se as condi¢des do cartdo a que esté associado.

(6) Para adesdes até 31 de Marco de 2013, a disponibilizagédo de um cartdo de crédito é 15€ + IS.

@) Para adesdes até 31 de Margo de 2013, a disponibilizagao de um cartéo de crédito € 10€ + IS.

8) Comercializag&o indisponivel desde 1 de Abril de 2013.

9) Comercializagdo indisponivel desde 1 de outubro de 2023.
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UNICRE

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES)

3.3. Outros cartdes

Comissodes (Euros)

Entrada em vigor: 03-jan-2024

(INDICE)

1. Disponibilizagdo de um cartédo 2
2 ) =
pre-pago °© § % o g
=} >
1.° Titular Outros Titulares | 'S, S g § ’3 kS Condicdes de isencéo
Designacéo do cartdo " = o 8, |BEE
o @ o e | = b Egs |0@?
n = n = 0 o QS < IR
o . S o E S cE | 2o 3 o= | EQ 0o
Redes onde o cartéo € aceite °, 3 o, 3| 3 = £2|83s
f} — [} . @© . . O -0 ©
0 0 N o ™ < © n < >
Cartdo Alegria
Wi 200 | -- S e e AT B - . @
Acresce Imposto Isento
Cartédo Presente Shopping Lovers
Visa / MB 1,92 @
Cartédo Oferta Alegro
Visa / MB 0,00 @
Conta Unibanco
\Visa / MB 0,00 0,00 -- -- 5,00 -- -- -- 3)
Acresce posto IS - 4%
1) Comisséo "Disponibilizagéo de um cartéo pré-pago" é um donativo.
) No caso de aquisigio a distancia, aplicam-se os portes previstos na secgéo 3.5..
?3) Comissdo "2. Substituicdo de cartdo" - isenta se a substituicdo decorrer de razdes alheias ao cliente, ou seja, sempre que tenha ocorrido o

blogueio do cartdo por iniciativa da UNICRE, designadamente por motivos relacionados com (a) seguranga do meio de pagamento ou (b) com
a suspeita da sua utilizacdo nao autorizada ou fraudulenta. Considera-se da iniciativa da Unicre a captura do cartdo em caixas automaticas ou
em terminais automaticos de pagamento e, bem assim, sempre que a substituicdo ocorra por motivos de (i) extravio no envio do cartdo, (ii)
falhas ou avarias do sistema e (iii) defeitos ou anomalias dos instrumentos de pagamento. Para situag6es de substituicdo de PIN com envio por

CTT avalar é de 10.00€ + IS: isentn se envin naor SMS
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UNICRE

Entrada em vigor: 03-jan-2024

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (iNDICE)

3.4. Operagdes com cartbes

Tipo de cartédo Crédito
Designacéo do cartéo Todos os cartdes

1. Adiantamento de numerario a crédito (cash advance)

Na EEE em euros, coroa sueca ATM 3,95%+3,00€ B
e leus romenos Balcdo 3.95%+3,00€
ATM 3,95%+3,00€+2,0%+1%
No Resto do Mundo - RaAtAbe SRR 2), (3)
Balcéo 3,95%+3,00€+2,0%+1%
2. Compras
Na EEE em euros, coroa sueca POS 0,00% @
e leus romenos
No Resto do Mundo POS 2,0%+1,0% 2), (3)
3. Compras em gasolineiras
Na EEE em euros, coroa sueca POS 0550 € . (4
e leus romenos
No Resto do Mundo POS 0,00 € - -
4. Compras em estabelecimentos seleccionados - fraccionamento do langamento a débito na conta-cartdo
Em Portugal POS/3,60u10 0,00% ®)
vezes
5. Transferéncia da conta cartdo para conta de depésitos a ordem do cliente
Em Portugal Balcdo /telefone 3,95%+3,00€ ®)
/ website
A\ e e DOStO IS - 4%

Tipo de cartao Pré-pago
Designacéao do cartdo Conta Unibanco

1. Levantamento de numerario

Na EEE em euros, coroa sueca ATM 000€ o)

e leus romenos

No Resto do Mundo ATM 3,75€+1,00% 2), (3)
2. Compras

Na EEE em euros, coroa sueca POS 0,00% (1)

e leus romenos

No Resto do Mundo POS 1,00% 3)
Acresce posto IS - 4%
Legenda: ATM - Caixa Automatico [Automated Teller Machine].

POS - Terminal de Pagamento Automatico [Point of Sale].

1) Aplica-se nas transagoes realizadas em euros, coroa sueca e leus romenos nos seguintes paises: (a) da zona Euro: Bélgica, Alemanha,

Grécia, Espanha, Franga,

Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia,

Letonia, Lituania e Cro4cia; (b) da Unido Europeia: Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Pol6nia, Suécia, Bulgaria e Roménia; (c) da EEE:
Islandia, Noruega e Liechtenstein.

) Comissédo de Processamento de Transacgao Internacional anteriormente designada por Optional Fee: Comissé&o aplicada como compensagao
dos custos de intermediagdo, processamento e risco associado.

?3) Comisséo de Servigo de Moeda Estrangeira, anteriormente designada por Comisséo de Servigo (ISA): Comissao de servico aplicada, em
acréscimo, a taxa de cambio.

4) Na&o é cobrada nos cartdes: Unibanco, Unibanco Classico, Unibanco Life, Unibanco Atitude, Banco Big, Generali, Deco, Deco Base, Deco

Trés, TAP Fly+ e Banco Carregosa Gold. No caso do cartdo BP Powerplus ndo é cobrada comisséo por utilizagdo do cartdo no pagamento de
combustiveis na UE nos postos de abastecimento BP em Portugal.

(5) Aplicavel no cartdo Generali, comercializagao descontinuada desde 01-10-2020. Acresce Imposto do Selo de 0,141% sobre o montante do
fraccionamento, nos termos do artigo 17.2.1. da Tabela Geral do Imposto do Selo e art. 70.°-A do Cédigo do Imposto do Selo.
(6) Né&o é cobrada no cartdo Unibanco Atitude.
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UNICRE

Entrada em vigor: 03-jan-2024

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (iNDICE)

3.5. Outros servigos com cartdes

Comissoes
Euros
(Min/Méx)

Acresce Imposto

Outras condigdes

Producéo Urgente de Cartbes

Producgéo Urgente de Cartdes | -- \ 25,00 \ IS - 4% \ --
Excesso de Limite de Crédito

Cartdes de Crédito | -- \ 15,00 \ IS 4% \ --
Declaragéo de Divida ou Quitacao

Cartdes de Crédito | -- | 16,25/40,00 | IVA - 23% | ),
Comisséo relativa a Atos Administrativos

Cartdes de Crédito | - | 1000 IS - 4% | (3)
Comisséo de Inatividade

Cartdes de Crédito | - | 1000 IS - 4% | (4)
Reembolso do saldo armazenado

Cartdes Pré-Pagos | 10% | Min.2000 | IS - 4% | (5)
Levantamentos de Cartédo e/ou PIN na Unicre

Cartdes de Crédito e Cartdes Pré-Pagos | -- \ 15,00 \ IS - 4% \ --
Manutencéo de Conta de Cartdes Pré-Pagos

1°més 10% Min. 20,00 IS - 4% ®)

Meses seguintes -- 3,00
Portes de envio de cartdes pré-pagos nao recarregaveis

Até 4 cartbes 2,12

Entre 5 a 160 cartdes 6,51 IVA - 23% (@]

Mais de 160 cartdes 7,04
Servico de Assisténcia/lEmergéncia no Estrangeiro associado a Cartdes de Crédito VISA da gama premier

Cartdo de Emergéncia -- 170,00 IS - 4% ®

Cash Advance de Emergéncia 95,00 IS - 4%
Servicos Adicionaveis a Cartdes de Crédito

Servigo Utilizacéo Alertas -- 15,00 IS - 4%

Servico Utilizagcdo Gestao Orcamental -- 5,00 IS - 4% 9) (12)

Servico Utilizagdo Bem Estar -- 20,00 IS - 4%

Pack Unibanco Unique -- 94,23 IS - 4% (10) (11)

@
@

©)
“

©)

)
@
®)
©

(10)

(11)

Unicre-Instituicdo Financeira de Crédito, SA

Taxa de IVA de 16% na Regido Autbnoma dos Agores e de 22% na Regido Autbnoma da Madeira.

40,00€ nas situagdes de urgéncia (24h a 48h) e cartdes cancelados; 16,25€ nas restantes situacdes. N&o aplicavel quando a declaracéo tenha
por fim o cumprimento de obrigag8es para acesso a apoios ou prestacdes sociais e servigos publicos, até ao limite anual de seis declaracdes
(alinea c) do artigo 23.°-A do Decreto-Lei 133/2009). Nos servigos publicos incluem-se,nomeadamente, os seguintes: Autoridde Tributéria e
Aduaneira, Tribunais, Segurang¢a Social, entre outros.

10,00€ nas situacdes de reembolso de saldos credores, estornos temporérios de quantias e correc¢cdo de pagamentos efectuados com
referéncia ATM errada.

Aplicavel trimestralmente em caso de auséncia de atividade na conta num prazo superior a 6 meses. Por “atividade” entende-se a existéncia de
movimentos referentes a, nomeadamente, compras, levantamentos de numerario, pagamentos de servigos, juros e comissdes.

Aplicavel por cada operagdo de reembolso do saldo armazenado, a aplicar sempre que (i) o reembolso seja solicitado antes do termo de
validade do cartdo ou (ii) o reembolso seja solicitado mais de um ano ap6s o termo de validade do Cartdo: 10% do saldo do cartdo, no minimo
de 20€.

Aplicada mensalmente apds o termo de validade indicado no cartdo e até ao limite do saldo armazenado no cartdo. No primeiro més, ap6s o
termo de validade do cartdo, aplica-se 10% sobre o valor do saldo armazenado, no minimo de 20,00€, e nos meses seguintes 3,00€ por més.
Aplicavel nas aquisi¢es de cartdes pré-pagos nédo recarregaveis a distancia.

As comissdes incluem 150 USD e 175 USD, respetivamente, pelos servicos prestados pela VISA.

Cartdes elegiveis para ades&o ao Servigo Utilizagdo Bem Estar (inclui alertas, gestdo orgamental e assisténcia ao lar): Unibanco Classico e
Unibanco Life.

Cartdes elegiveis para adesdo ao Pack Unibanco Unique: Unibanco, Unibanco Classico, Unibanco Atitude, Unibanco Life e Unibanco Go On
(inclui a subscricédo automatica de seguros, alertas, programa de pontos e isengdo uma vez por ano das comissdes de substituigdo de cartéo e
de PIN).

Valor aplicavel anualmente.
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U n I c R E - Entrada em vigor: 12-mar-2021
5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)

5.1. Ordens de transferéncia

Canal de recepgédo da ordem de
Transferéncia

Escalbes Outras condigbes

Internet
(em linha)

=
o
°
S
Ng

o
O

1. Transferéncias Internas / Nacionais

1.1. - Transferéncias MB Way - App UNIBANCO, Homebanking UNICRE e App MB Way
Operagdes com cartéo de crédito

> 30€/operagédo ou

> 150€/més ou n.a. n.a. 0,0% 0,0% n.a. 1), (2)
> 25 transf./més

Operagdes com cartdo de débito > 30€/operaco ou

> 150€/més ou n.a. n.a. 0,0% 0,0% n.a. @), ()
> 25 transf./més
Acresce Imposto IS - 4%
1) As transferéncias MB Way est&o limitadas a um valor maximo por transferéncia de 750,00 Euros e a um valor maximo mensal de 2.500 Euros (do dia
1 ao Ultimo dia do més).
) Aplicavel a cartdes de crédito para transferéncias de valor superior a 30€ por operacéo ou de 150€ durante o periédo de um més ou de 25
transferéncias realizadas no perédo de um més.
3) Aplicavel ao cartdo Unibanco Pré-Pago para transferéncias de valor superior a 30€ por operagéo ou de 150€ durante o periédo de um més ou de 25

transferéncias realizadas no perédo de um més.
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UNICRE

10. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

10.1. Linhas de crédito e contas correntes

Linha de Crédito

Comissoes
Euros
(Min/Méx)

Comissdes iniciais

Entrada em vigor: 24-nov-2022

Acresce
Imposto

(INDICE)

Outras condicdes

1. Comisséo pela contratagdo do
Servigo de pagamento Virtual Payment -- 1 000,00 -- IVA - 23% Q)
Solution (VPS)
Comissdes durante a vigéncia do contrato

2. Comissao de reembolso antecipado - 0.00 - -
parcial ’
3. Comissdes de processamento / - 0.00 - -
prestacéo '
4. Comissao Pgla recuperacgéo de 1% 12,00/150,00 - IS - 4% @, (3)
valores em divida
5. Comlsgoes relativas a alteragdes N 75.00 . IS - 4% @
contratuais
6. Comissdes relativas a actos

L . -- 0,00 -- -- --
administrativos
7. Comisséo pagamento devolvido -- 20,00 -- IS - 4% (5)

A 2
8: Comisséo copia de extratos (23s - 10,00 . IVA - 23% )
vias)
9..(?om|~ssao alteracdo de limites de - 18,47 . IS - 4% -
utilizacao
Comissdes no termo do contrato

10. Comisséo de reembolso antecipado - 0.00
total ’ o o o

Outras despesas associadas

Acresce Imposto de Selo de 4% sobre os juros e de 0,04% sobre a utilizagdo do crédito, nos termos dos artigos 17.3.1 e 17.1.4 da Tabela|
Geral do Imposto do Selo, respetivamente.

1) Taxa de IVA de 16% na Regi@o Auténoma dos Acores e de 22% na Regido Autonoma da Madeira.

2) Em caso de ndo cumprimento da obrigagdo do pagamento minimo acordado, poderdo ser exigidos juros moratérios
correspondentes a uma sobretaxa anual maxima de trés pontos percentuais a acrescer a taxa de juro contratual.

?3) Comisséo pela recuperacéo de valores em divida: Por cada presta¢é@o vencida e ndo paga, uma Unica comiss&o correspondente a
4% do valor da referida prestagdo, num minimo de 12,00€ e num maximo de 150,00€.

4) Aplicavel a situagGes de reestruturacdo do saldo em divida.

5) Comissdes "8. Pagamento devolvido™: Débito Directo rejeitado. Comissao aplicavel quando nao existir situagdo de mora do Cliente,

ndo cumulativa com a “comisséo pela recuperacao de valores em divida”.

Unicre-Instituicdo Financeira de Crédito, SA
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U n I c R E h Entrada em vigor: 01-jan-2023

11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.1. Cartdes de crédito

O oe O
1. Disponibilizacéo de um cartao o
de crédito ° s
2 e < ©
S T o2
1.0 Titular Outros Titulares z§ o o s .2 ondicées de isencio
De acdo do cartéo = ° c &
= =] L o » o £
0 0 = ] € o 8 O
o o} o o} b O i) 22
= 8 € = 8 | 4 S s | Eo 3
Rede de o cartédo é aceite < = < 25 S8 2 25 | o222
% <D °. <> O £ o> O32%8
o) — Q . © X ) .0 S
n n N O [s2) < T n = >
UNIBANCO Business 4%
\Visa / MB 26,30 | 26,30 | 26,30 | 26,30 @ 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), (3), (4) e (5)
UNIBANCO Business Silver 4%
\Visa / MB 51,50 @ 51,50 | 51,50 51,50 | 15,00 | 0,00 & 20,00 (Min.12€) 1), (2), (3), (4) e (5)
UNIBANCO Business Gold 4%
\Visa / MB 82,75 |« 82,75 | 82,75 82,75 | 15,00 | 0,00 & 20,00 (Min.12€) ), (2), (3), (4) e (5)
UNIBANCO Business Classico+ 4%
MasterCard / MB 51,50 @ 51,50 | 51,50 51,50 | 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), (3), M e ()
UNIBANCO Business Gold Exclusive 4%
MasterCard / MB 82,75 # 82,75 | 82,75 82,75 | 15,00 | 0,00 @ 20,00 (Min.12€) (1), (2), (3), (4), e (5)
UNIBANCO Net Net Empresas 4%
Visa / MasterCard 9,00 9,00 9,00 9,00 | 15,00 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), (3), @ e (5)
UNIBANCO Business Partner 4%
\Visa / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 | 15,00 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), (3), (4) e (5)
IGCP Tesouro Portugués Base 4%
Visa / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 | 15,00 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), (3), (4) e (5)
IGCP Tesouro Portugués Base Viagens 4%
\Visa / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 | 15,00 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), (3), (4) e (5)
IGCP Tesouro Portugués Plus 4%
\Visa / MB 0,00 | 26,30 0,00 | 26,30 @ 15,00 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), (3), (4) e (5)
BIG Empresa 4%
\Visa / MB 30,00 | 30,00 | 30,00 @ 30,00 @ 15,00 | 0,00 | 20,00 (Min.12€) 1), (2), (3), (4) e (5)

A

(€
(@)

(©)
4

®

POSto IS - 4%

Comisséo "2. Substituicao de cartdo" - inclui a substituicdo de PIN.

Comissdo "2. Substituicdo de cartdo" - isenta se a substituicdo decorrer de razdes alheias ao cliente, ou seja, sempre que tenha ocorrido o
blogueio do cartdo por iniciativa da UNICRE, designadamente por motivos relacionados com (a) seguranca do meio de pagamento, (b) com a
suspeita da sua utilizagdo n&o autorizada ou fraudulenta ou (c) com o aumento significativo de risco do cliente ndo poder cumprir as suas
responsabilidades de pagamento. Considera-se da iniciativa da Unicre a captura do cartdo em caixas automaticas ou em terminais automaticos
de pagamento e, bem assim, sempre que a substituicdo ocorra por motivos de (i) extravio no envio, seja do cartdo seja dos respectivos
dispositivos de seguranca (PIN), (ii) falhas ou avarias do sistema e (iii) defeitos ou anomalias dos instrumentos de pagamento. Para situacfes de

apnenas substituicdo de PIN. o valor é de 10.00€ + IS.
Em caso de ndo cumprimento da obrigacdo do pagamento minimo acordado, poderdo ser exigidos juros moratérios correspondentes a uma

sobretaxa anual maxima de trés pontos percentuais a acrescer a taxa de juro contratual.

Comissoes "4. Pagamento devolvido": Débito Directo ou Cheque rejeitado. Nao existindo uma conta-cartdo auténoma, aplica-se as condi¢des do
cartdo a que estd associado. Comissdo aplicavel quando ndo existir situagdo de mora do Cliente, ndo cumulativa com a “comissédo pela
recuperacéo de valores em divida”.

Comissfes "5. Comisséo pela recuperacéo de valores em divida. Por cada prestacéo vencida e ndo paga, uma Unica comissdo correspondente a
4% do valor da referida prestagdo, num minimo de 12,00€ e num méaximo de 150,00€. N&o existindo uma conta-cartdo auténoma, aplica-se as
condicdes do cartdo a que esta associado.
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U n I c R E | Entrada em vigor: 01-jan-2023

11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.3. Outros cartdes

Comissbes (Euros)
1. Disponibilizac&o de um cartao

de crédito ° 153
o° S % o 3
_ B B 1.° Titular Outros Titulares 1% 3 o o T; % Condigées de isencao
Designacéao do cartao 5 'g S 3 1@ =
0 = S £ES  H &0
. 2 0 2 2 we 0 & 8 S Eo Y
Redes onde o cartdo é aceite [ = [ 2= 28 2 5 522
- <2 % <> | 0 % = a > O 3 %
n n o o ) < © 6 Q=
Cartéo Distribuicéo
Visa ¢ 0,00 0,00 | 1500 0,00 | 20,00  (Min 1), (2) e (3).4) e (5)
12€)

Acresce Imposto IS - 4%

(€
)

(©)
4

®)

Comisséo "2. Substituicdo de cartdo" - inclui a substituicdo de PIN.

Comisséo "2. Substituicdo de cartdo" - isenta se a substituicdo decorrer de razdes alheias ao cliente, ou seja, sempre que tenha ocorrido o
bloqueio do cartdo por iniciativa da UNICRE, designadamente por motivos relacionados com (a) seguranca do meio de pagamento, (b) com a
suspeita da sua utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta ou (c) com o aumento significativo de risco do cliente ndo poder cumprir as suas
responsabilidades de pagamento. Considera-se da iniciativa da Unicre a captura do cartdo em caixas automaticas ou em terminais automaticos
de pagamento e, bem assim, sempre que a substituicdo ocorra por motivos de (i) extravio no envio, seja do cartdo seja dos respectivos
dispositivos de seguranga (PIN), (ii) falhas ou avarias do sistema e (iii) defeitos ou anomalias dos instrumentos de pagamento. Para situagfes de

apenas substituicdo de PIN. o valor é de 6.50€ + IS.
Em caso de ndo cumprimento da obrigacdo do pagamento minimo acordado, poderdo ser exigidos juros moratérios correspondentes a uma

sobretaxa anual méxima de trés pontos percentuais a acrescer a taxa de juro contratual.

Comissoes "4. Pagamento devolvido": Débito Directo ou Cheque rejeitado. Nao existindo uma conta-cartdo autébnoma, aplica-se as condi¢cdes do
cartdo a que esta associado. Comissdo aplicavel quando ndo existir situagdo de mora do Cliente, ndo cumulativa com a “comissdo pela
recuperagao de valores em divida”.

Comissfes "5. Comisséo pela recuperacéo de valores em divida. Por cada prestacéo vencida e ndo paga, uma Unica comissao correspondente a
4% do valor da referida prestacdo, num minimo de 12,00€ e num méximo de 150,00€. N&o existindo uma conta-cartdo auténoma, aplica-se as

condigdes do cartdo a que esta associado.
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U n I C R E h Entrada em vigor: 01-jan-2023

11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.4. Operagcdes com cartdes

Tipo de cartdo Crédito

Designacéo do cartdo Todos os cartdes \

1. Adiantamento de numeréario a crédito (cash advance)

Na EEE em euros, coroa sueca ATM 3,95%+3,00€ (1)
e leus romenos Balcdo 3,9506+3,00€ (1)
ATM o %+1% |(2), (3)
No Resto do Mundo - 3,95%+3,00€+2,0%+1%
Balcéo 3,95%+3,00€+2,0%+1% (2): (3)
2. Compras
Na EEE em euros, coroa sueca POS 0,00% o
e leus romenos
No Resto do Mundo POS 2,0%+1,00% 2), (3)
3. Compras em gasolineiras
Na EEE em euros, coroa sueca POS 050 € ), (4)
e leus romenos
No Resto do Mundo POS 0,00 €

5. Transferéncia da conta cartdo para conta de depésitos & ordem do cliente

Balcao / telefone

Em Portugal / website

3,95%+3,00€ --

Acresce Imposto IS - 4%

Legenda: ATM - Caixa Automético [Automated Teller Machine].
POS - Terminal de Pagamento Automaético [Point of Sale].

1) Aplica-se nas transacgdes realizadas em euros, coroa sueca e leus romenos nos seguintes paises: (a) da zona Euro: Bélgica, Alemanha, Grécia,
Espanha, Franga, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Estonia, Letonia,
Lituania e Croécia; (b) da Unido Europeia: Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Pol6nia, Suécia, Bulgaria e Roménia; (c) da EEE: Islandia,
Noruega e Liechtenstein.

2) Comisséo de Processamento de Transaccéo Internacional, anteriormente designada por Optional Fee: Comissdo aplicada como compensagéao
dos custos de intermediacdo, processamento e risco associado.

3) Comisséo de Servico de Moeda Estrangeira, anteriormente designada por Comisséo de Servico (ISA): Comissdo de servigo aplicada, em
acréscimo, a taxa de cambio.

4) N&o é cobrada no cartdo BIG empresa.
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U n I c R E ‘ Entrada em vigor: 01-jan-2023
11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.5. Outros servicos com cartdes

Comissobes

Euros Acresce Imposto Outras condi¢des
(Min/Max)

Producdo Urgente de Cartdes

Producgéo Urgente de Cartdes -- ‘ 25,00 ‘ IS - 4% --
Cépia do Contrato de Adesao (22s vias)

Normal -- 10,00

IVA - 23% 1)

Urgente -- 15,00
Cépia de Facturas

Nacionais -- 4,50

S IVA - 23% 1), 2

Internacionais -- 6,00/17,00
Cépia de Extratos (22s vias)

Copia de extratos (22s vias) | -- ‘ 10,00 ‘ IVA - 23% ‘ 1)
Excesso de Limite de Crédito

Cartdes de Crédito | -- . 1500 IS 4% \ - -
Alteracdes de Limites de Crédito

Cartdes de Crédito | .- \ 1847 | IS 4% \ .-
Declaracéo de Divida ou Quitacdo

Cartdes de Crédito | -- | 16,25/40,00 IVA-23% 3)
Comissdes relativas a actos administrativos

Cartdes de Crédito | -- \ 10,00 \ IS - 4% \ (4
Comisséo de Inatividade

Cartdes de Crédito | -- \ 10,00 \ IS - 4% \ (5)
Levantamentos de Cartdo e/ou PIN na Unicre

Cartdes de Crédito e Cartdes Pré-Pagos | -- ‘ 15,00 ‘ IS - 4% ‘ --
Servico de Assisténcia/lEmergéncia no Estrangeiro associado a Cartdes de Crédito VISA, da gama premier

Cartdo de Emergéncia -- 170,00 IS - 4% ®)

Cash Advance de Emergéncia 95,00 IS - 4%
Manutencéo de Conta

Cartdes Pré-Pagos 0,00% 3,00 ‘ IS - 4% (6)
1) Taxa de IVA de 16% na Regido Autobnoma dos Acores e de 22% na Regido Autonoma da Madeira.
2) 17,00€ no caso de actividades especiais (hotéis, aluguer automovéis e companhias aéreas); 6,00€ nas restantes situagoes.
3 40,00€ nas situacdes de urgéncia (24h a 48h) e cartdes cancelados; 16,25€ nas restantes situagoes.
4) 10,00€ aplicavel nas situaces de reembolso de saldos credores, estornos temporarios de quantias, alteragcdo da data de pagamento, alteragcéo

do valor a debitar na conta bancéria e correccdo de pagamentos efectuados com referéncia ATM errada.
5) Aplicavel trimestralmente em caso de auséncia de atividade na conta num prazo superior a 6 meses. Por “atividade” entende-se a existéncia de
movimentos referentes a, nomeadamente, compras, levantamentos de numerario, pagamentos de servicos, juros e comissoes.

(6) As comissoes incluem 150 USD e 175 USD, respetivamente, pelos servicos prestados pela VISA.
(@) Aplicada mensalmente apds o termo de validade indicado no plastico e até ao limite do saldo armazenado no cartéo.
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UNICRE

Entrada em vigor: 04-jul-2023

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servicos - Servico de Acquiring

Comissoes

Em %
(Min / Max)
Taxa de Adesao a Reduniq (12 adeséao), por Contrato/Empresa

Euros
(Min / Méax)

Acresce
Imposto

(INDICE)

Outras
condicdes

1. Transacg¢des Presenciais (titular e cartéo estdo ambos fisicamente presentes no estabelec. do comerciante)

1, 2e@E @

Reduniq -- 29,90 € IVA - 23%
Redunig Solu¢éo de Pagamentos Integrados -- 500,00 € IVA - 23%
Redunig Smart com apps -- 149,90 € IVA - 23%

2. Transacgdes N&o Presenciais (titular e cartédo ndo estdo ambos fisicamente presentes no estabelec. do comerciante

)

Redunig E-Commerce -- 100,00 € IVA - 23%

Redgniq E-Commerce - Mddulo de Gestao do Risco . 7 500,00 € IVA - 23%

(opcional) (1), (2), (5)
Reduniqg MOTO -- 125,00 € IVA - 23%
Redunig@Payments -- 29,90 € IVA - 23%

Pagamento de Compras -- 1 500,00 € IVA - 23% Q)
Pagamento Sevicos - Digital Payments Gateway (DPG) -- 100,00 € IVA - 23% Q)
MB WAY -- 29,90 € IVA - 23% 1)
Redunig Marketplace -- 10 000,00 € IVA - 23% Q)

Taxa de Adeséo (novas adesdes), p/ Estabelec. Adicional de comerc |

a aderente (cont

rato vigente/mesmo NIF)

1. Transaccg8es Presenciais e Redunig@Payments

Reduniq -- 29,90 € IVA - 23% )
Reduniq Smart com apps -- 149,90 € IVA - 23%
2. Transaccdes Nao Presenciais -- 75,00 € IVA - 23% (2), (6)
Receita Minima (Montante Minimo de TSC)
1. O apuramento dos valores a cobrar e a correspondente
cobranca, terdo lugar nos meses de Janeiro, Abril, Julho e Outubro
com referéncia ao trimestre anterior. O 1° apuramento de valores -- 75,00 € IVA - 23% @), @), (1)
s6 serd efectuado apds terem decorrido 180 dias da data de
[adesdo a Redunig.
TSC - Transagdes Presenciais
Visa, Visa Electron e Vpay
1. Cartdes emitidos na EEA
Crédito, cartdes particulares 1,60% Min 0,05€ --
Débito e Pré-Pago, cartbes particulares 1,50% Min 0,05€ -- (8), (9), (10), (11),
Crédito, cartdes empresa 2,50% Min 0,05€ -- (12) (13)-(14)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 2,50% Min 0,05€
2. CartBes emitidos fora da EEA
Crédito, cartdes particulares (excepto Premium) 2,75% Min 0,05€ --
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares (excepto Premium) 2,35% Min 0,05€ -- (8), (9), (10), (11),
Crédito, cartdes empresa 3,00% Min 0,05€ -- (12), (13),-(14)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 3,00% Min 0,05€ --
3. Cartdes Premium emitidos fora da EEA
Crédito, cartdes particulares 3,00% Min 0,05€ -- (8), (9), (10), (11),
(12), (13), (15),
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares 3,00% Min 0,05€ -- (14)
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U n I C R E Entrada em vigor: 04-jul-2023

15. PRESTA(;AO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servicos - Servi¢co de Acquiring (cont.)

Comissoes
Acresce Outras

Imposto condicdes

Em % Euros
(Min / Méax) (Min / Mé&x)

TSC - Transacdes Presenciais
MasterCard e Maestro
1. Cartdes emitidos na EEA

Crédito, cartdes particulares 1,60% Min 0,05€ --
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares 1,50% Min 0,05€ -- ((181))’ Eié)(l((l)é)
Crédito, cartdes empresa 2,50% Min 0,05€ -- ' o 4)’
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 2,50% Min 0,05€

2. Cartdes emitidos fora da EEA
Crédito, cartdes particulares (excepto Premium) 2,75% Min 0,05€ --
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares (excepto Premium) 2,35% Min 0,05€ -- (8), (9), (10), (11),
Crédito, cartdes empresa 3,00% Min 0,05€ -- (13), (16), (14)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 3,00% Min 0,05€

3. Cartbes Premium emitidos fora da EEA
Crédito, cartdes particulares 3,00% Min 0,05€ -- (8), (9), (10), (11),

(13), (16), (18),

Débito e Pré-Pago, cartdes particulares 3,00% Min 0,05€ -- (14)

4. CartBes de categorias especificas

(8), (9), (10), (12),

Pré-Pago, cartdes particulares Meal Voucher 2,00% Min 0,05€ -- (13), (16), (18),
(14)
(8), (9), (10), (11),
Crédito, cartdes empresa Global Wholesale 2,95% Min 0,05€ -- (13), (16), (29),
(14)
JCB
1. Crédito, cartBes particulares e empresa 2,50% Min 0,05€ -- (8), (9), (10), (11),
2. Débito e Pré-Pago, cartfes particulares e empresa 2,50% Min 0,05€ -- (13)
Diners/Discover
1. Crédito, cartdes particulares e empresa 3,00% Min 0,05€ -- (8), (9), (10), (11),
2. Débito e Pré-Pago, cartdes particulares e empresa 3,00% Min 0,05€ -- (13), (14)
UnionPay International
1. Crédito, cartGes particulares e empresa 3,00% Min 0,05€ -- (8), (9), (10),
2. Débito e Pré-Pago, cartfes particulares e empresa 3,00% Min 0,05€ -- (11), (13), (14)
Multibanco
1. Débito 1,50% Min 0,05€ ® e (9). (10),

(11), (13)
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Entrada em vigor: 04-jul-2023

UNICRE

15. PRESTA(;AO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servicos - Servi¢co de Acquiring (cont.)

Comissoes
Acresce Outras

Imposto condicdes

Em % Euros
(Min / Max) (Min / Max)
TSC - Transac8es Presenciais: Solu¢6es Especificas

Visa, Visa Electron e Vpay
1. Solugdo Reduniq Easy (adesdes até 30-09-2022)

1. Crédito, cartdes particulares e empresa 2,25% -- --
2. Débito e Pré-Pago, cartbes particulares e empresa 2,25% -- --

(8), (9). (21)

2. Solucgéo Reduniq Easy (adesdes desde 01-10-2022)

1. Crédito, cartdes particulares e empresa 1,50% -- -- ®), 9), (22)
2. Débito e Pré-Pago, cartbes particulares e empresa 1,50% -- -- T

3. Portagens
1. Crédito, cartdes particulares e empresa 3,00%+0,20€ Min. 0,02€ -- (9), (10), (23),
2. Débito e Pré-Pago, cartes particulares e empresa 3,00%+0,20€ Min. 0,02€ -- (25)

MasterCard e Maestro
1. Soluc&o Reduniq Easy (adesdes até 30-09-2022)

Crédito, cartdes particulares e empresa 2,25% -- --

8. (9). (21)

Débito e Pré-Pago, cartdes particulares e empresa 2,25% -- --

2. Solugéo Reduniq Easy (adesb6es desde 01-10-202)
Crédito, cartdes particulares e empresa 1,50% -- -- ®). 9), (22)
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares e empresa 1,50% -- -- T

3. Portagens
Crédito, cartdes particulares e empresa 3,00%+0,20€ Min. 0,02€ -- (9), (10), (23),
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares e empresa 3,00%+0,20€ Min. 0,02€ -- (25)

Comissoes
Acresce Outras

Imposto condicdes

Em % Euros
(Min / Max) (Min / Méax)
TSC - Transagdes Néo Presenciais: Reduniq E-commerce

Visa, Visa Electron e Vpay
1. Cartdes emitidos na EEA

Crédito, cartdes particulares 2,25%+0,35€ -- --
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares 2,25%+0,35€ -- -- 9), (10), (12),
Crédito, cartdes empresa 2,75%+0,35€ -- -- (24), (25)

Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 2,75%+0,35€ -- --

2. Cartdes emitidos fora da EEA

Crédito, cartdes particulares (excepto Premium) 3,20%+0,35€ -- --
Débito e Pré-Pago, cartBes particulares (excepto Premium) 3,20%+0,35€ -- -- 9), (10), (12),
Crédito, cartdes empresa 3,20%+0,35€ -- -- (24), (25)

Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 3,20%+0,35€ -- --

3. Cartbes Premium emitidos fora da EEA

Crédito, cartdes particulares

3,75%+0,35€ -- -- (9), (20), (12),

Débito e Pré-Pago, cartdes particulares

3,75%+0,35€

(15), (24), (25)
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U n I C R E Entrada em vigor: 04-jul-2023

15. PRESTA(;AO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servicos - Servi¢co de Acquiring (cont.)

Comissoes
Acresce Outras

Imposto condicdes

Em % Euros
(Min / Max) (Min / Max)
TSC - Transagdes Néo Presenciais: Reduniq E-commerce

MasterCard e Maestro
1. Cartdes emitidos na EEA

Crédito, cartdes particulares 2,25%+0,35€ -- --
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares 2,25%+0,35€ -- -- (9), (10), (16),
Crédito, cartdes empresa 2,75%+0,35€ -- -- (24), (25)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 2,75%+0,35€ -- --
2. Cartbes emitidos fora da EEA
Crédito, cartdes particulares (excepto Premium) 3,20%+0,35€ -- --
Débito e Pré-Pago, cartBes particulares (excepto Premium) 3,20%+0,35€ -- -- (9), (10), (16),
Crédito, cartdes empresa 3,20%+0,35€ -- -- (24), (25)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 3,20%+0,35€ -- --
3. Cartbes Premium emitidos fora da EEA
Credito, cartdes particulares 3,65%+0,35€ -- -- (9), (10), (16),
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares 3,65%+0,35€ -- -- (17), (24), (25)
4. CartBes de categorias especificas
Pré-Pago, cartdes particulares Meal Voucher 2,00%+0,35€ -- -- (%))(:Egzl)(:kgé)
Crédito, cartdes empresa Global Wholesale 2,95%+0,35€ -- -- ((193)(1(221)(1(22)
Union Pay
1. Cartdes emitidos na EEA
Crédito, cartdes particulares 2,25%+0,35€ -- --
Débito e Pré-Pago, cartbes particulares 2,25%+0,35€ -- -- (9), (10), (16),
Crédito, cartdes empresa 2,75%+0,35€ -- -- (24), (25)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 2,75%+0,35€ -- --
2. CartBes emitidos fora da EEA
Crédito, cartdes particulares (excepto Premium) 3,20%+0,35€ -- --
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares (excepto Premium) 3,20%+0,35€ -- -- (9), (10), (16),
Crédito, cartdes empresa 3,20%+0,35€ -- -- (24), (25)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 3,20%+0,35€ -- --
3. Cartdes Premium emitidos fora da EEA
Crédito, cartdes particulares 3,65%+0,35€ -- -- (9), (10), (16),
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares 3,65%+0,35€ - - -- 7), (24), (25)
MB Way
Todos os cartdes 0,9%+0,35€ -- ©). (%g%) (24),
comissoes Acresce Outras
.Em % Euros Imposto condicdes
(Min / Mé&x) (Min / Mé&x)
TSC - TransagGes Ndo Presenciais: Solugdes Especificas
Visa, Visa Electron e Vpay
1. Redunig@Payments
Crédito, Débito e Pré-Pago, cartdes particulares e empresa 3,15%+0,35€ .- o (9)(’2(51)?)(’2(62)4)’
2. Pagamento de Compras (c/ cartdes emitidos em Portugal, sem real time)
Crédito, cartdes particulares 3,75% + 0,16€ -- --
Débito e Pré-Pago, cartbes particulares 3,75% + 0,16€ -- -- (9), (10), (24),
Crédito, cartdes empresa 3,95% + 0,16€ -- -- (25)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 3,95% + 0,16€ -- --
3. Pagamento de Compras (c/ cartdes emitidos em Portugal, em real time)
Crédito, cartdes particulares 3,75% + 0,19€ -- --
Débito e Pré-Pago, cartbes particulares 3,75% + 0,19€ -- -- (9), (10), (24),
Crédito, cartdes empresa 3,95% + 0,19€ -- -- (25)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 3,95% + 0,19€ -- --
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UNICRE

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servicos - Servico de Acquiring (cont.)

Comissoes

Em %
(Min / Max)

TSC - Transagdes Néo Presenciais: Solugées Especificas (cont.)

Euros
(Min / Méax)

Entrada em vigor: 04-jul-2023

Acresce
Imposto

(INDICE)

Outras
condicdes

Visa, Visa Electron e Vpay (cont.)
4. Reduniqg MO/TO e TPA Virtual MO/TO
Cartdes emitidos na EEA

Crédito, cartdes particulares

3,25%+0,35€

Débito e Pré-Pago, cartdes particulares

2,60%+0,35€

Crédito, cartdes empresa

3,25%+0,35€

Débito e Pré-Pago, cartdes empresa

2,60%+0,35€

(9), (10), (12),
(24), (25), (27)

Cartbes emitidos fora da EEA

Crédito, cartdes particulares

3,80%+0,35€

Débito e Pré-Pago, cartdes particulares

3,15%+0,35€

Crédito, cartdes empresa

3,80%+0,35€

Débito e Pré-Pago, cartdes empresa

3,15%+0,35€

(9), (10), (12),
(24), (25), (27)

Cartbes Pemium emitidos fora da EEA

Crédito, cartdes particulares

4,45%+0,35€

Débito e Pré-Pago, cartdes particulares

3,80%+0,35€

(9), (10), (12),
(15), (24), (25).
@7

MasterCard e Maestro
1. Redunig@Payments

Crédito, Débito, cartdes particulares e empresa

3,15%+0,35€

(9), (10), (24),
(25), (26)

2. Pagamento de Compras (c/ cartbes emitidos em Portugal, sem real time)

Crédito, cartdes particulares

3,75% + 0,16€

Débito e Pré-Pago, cartdes particulares

3,75% + 0,16€

Crédito, cartdes empresa

3,75% + 0,16€

Débito e Pré-Pago, cartdes empresa

3,75% + 0,16€

(9), (10), (24).,
(25)

3. Pagamento de Compras (c/ cartdes emitidos em Portugal, em

real time)

Crédito, cartdes particulares

3,75% + 0,19€

Débito e Pré-Pago, cartdes particulares

3,75% + 0,19€

Crédito, cartdes empresa

3,95% + 0,19€

Débito e Pré-Pago, cartdes empresa

3,95% + 0,19€

(9), (10), (24),
(25)

4. Reduniqg MO/TO e TPA Virtual MO/TO

Cartbes emitidos na EEA

Crédito, cartdes particulares

3,25%+0,35€

Débito e Pré-Pago, cartdes particulares

2,60%+0,35€

Crédito, cartdes empresa

3,25%+0,35€

Débito e Pré-Pago, cartdes empresa

2,60%+0,35€

(9), (20), (16),
(24), (25), (27)

Cartbes emitidos fora da EEA

Crédito, cartdes particulares

3,95%+0,35€

Débito e Pré-Pago, cartdes particulares

3,30%+0,35€

Crédito, cartdes empresa

3,95%+0,35€

Débito e Pré-Pago, cartdes empresa

3,30%+0,35€

(9), (10), (16),
(24), (25), (27)

Cartbes Pemium emitidos fora da EEA

Crédito, cartdes particulares

4,65%+0,35€

Débito e Pré-Pago, cartdes particulares

4,00%+0,35€

9), (10), (16),
(17), (24), (25),
(27)
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U n I C R E Entrada em vigor: 04-jul-2023

15. PRESTA(;AO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servigos - Servico de Acquiring (cont.)
Comissobes

Em % Euros
(Min / Max) (Min / Max)

Acresce Outras

Imposto condicdes

TSC - Transa¢des Nao Presenciais: Solugcdo Pagamento de Servi¢cos
Visa, Visa Electron e Vpay
Crédito, Débito e Pré-Pago, cartdes particulares e empresa 3,15%+0,35€ - o (9)(’2(51)(,))(’2(62)4)’
MasterCard e Maestro
Crédito, Débito, cartdes particulares e empresa 3,15%+0,35€ -- -- (), (10), (24),
(25), (26)
Multibanco
1. Modalidade Tarifario Flexivel (comisséao variavel + fixa)
Comissao variavel por transagéo 0,80% 0,05€/0,60€ IVA - 23%
Comissao variavel por transagéo (DPG) 1,00% 0,05€/0,60€ IVA - 23%
Comissao fixa por transagéo sem real time -- 0,17 € IVA - 23% (1), 24). (28)
Comissao fixa por transagdo com real time -- 0,21 € IVA - 23% ' '
Comissao fixa por transagéo (DPG) -- 0,29 € IVA - 23%
Comisséao por geragao de referéncia ndo paga (DPG) -- 0,10 € IVA - 23%
2. Modalidade Tarifario Unico (comiss&o fixa)
Comisséo fixa por transagéo com ou sem real time -- 1,00 € IVA - 23% ), 24)
Comissao por geragéo de referéncia ndo paga (DPG) -- 0,10 € IVA - 23% '
Comissdes Acresce Outras
Em % Euros Imposto condicdes
(Min / Max) (Min / Méax)
Redunig E-commerce Servigcos Opcionais
Account Updater - Comisséo fixa por cartao -- 0,35€ IVA - 23% (1), (24), (29)
Desencriptacdo de Tokens - Comissao fixa por cartdo -- 0,35€ IVA - 23% (1), (24), (30)
Maédulo de Gestéo do Risco - Comisséo fixa por transagao -- 0,35€ IVA - 23% (1), (24), (31)
Comissdes Acresce Outras
Em % Euros Imposto condicdes
(Min / Max) (Min / Méax)
Aluguer de TPAs Reduniq
Instalagdo/Ativacdo STANDARD e Matricula (por TPA do pacote de terminais contratados)
1. TPA FIXO
Um (1) TPA -- 60,00 € IVA - 23%
Dois (2) TPAs -- 55,00 € IVA - 23% (l)
Trés (3) TPAs -- 50,00 € IVA - 23%
Quatro (4) TPAs -- 45,00 € IVA - 23%
Cinco (5) ou mais TPAs -- 40,00 € IVA - 23% (1), (32)
Tipo de Servigo Easy / Pacote 13 - 22,49 € IVA - 23% (1), (20), (36)
2. TPA MOVEL
Um (1) a trés (3) TPAs -- 25,00 € IVA - 23% (1)
Quatro (4) ou mais TPAs -- 22,50 € IVA - 23% (1), (33)
Tipo de Servigo Easy / Pacote 19 - 26,49 € IVA - 23% (1), (20), (36)
3. TPA PORTATIL
Valor unitario | -- . 7500€ | IVA-23% )
Instalacdo/Ativacdo URGENTE (custo adicional por terminal)
1. TPA FIXO e MOVEL | -- .~ 5000€  IVA-23% (1), (34)
Comisséao por nao devolugéao (por terminal)
1. TPA FIXO e MOVEL | -- | 20000€ | IVA-23% (1), (35)
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U n I C R E Entrada em vigor: 04-jul-2023

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos - Servico de Acquiring (cont.)

Comissobes
Acresce Outras
.Em % Euros Imposto condicdes
(Min / Max) (Min/Max)
Mensalidades de Suporte Técnico - Transagdes Presenciais
Servico STANDARD Reduniq
1. TPA FIXO
Tipo de Servigo A / Pacote 1/ Pacote 2 -- 12,29 € IVA - 23%
Tipo de Servigo V -- 14,29 € IVA - 23% (1), (36), (37)
Tipo de Servigo B / Pacote 3 -- 17,99 € IVA - 23%
Tipo de Servigo P / Pacote 17 -- 17,99 € IVA - 23% @ (?2%) 7).
2. TPA MOVEL
Tipo de Servigo E / Pacote 4 -- 20,49 € IVA - 23%
Tipo de Servigo W -- 22,49 € IVA - 23%
Tipo de Servigo F / Pacote 5 e 28 -- 2549 € IVA - 23% (1), (36), (37)
Tipo de Servigo F / Pacote 30 e 31 -- 49,99 € IVA - 23%
Tipo de Servico X - adesGes até 30-09-2022 -- 27,99 € IVA - 23%
Tipo de Servigo X - adesdes desde 01-10-2022
Faturacéo de 0€ a 2.500€ -- 15,00 € IVA - 23%
Faturacéo de 2.501€ a 5.000€ -- 30,00 € IVA - 23%
~ (1), (35), (36)
Faturacéo de 5.501€ a 7.500€ -- 45,00 € IVA - 23%
Faturacéo superior a 7.500€ -- 50,00 € IVA - 23%
3. TPA PORTATIL 1), (36), (37),
Tipo de Servico U / Pacote 6 17.99¢€ IVA - 23% @ ((3;)( :
4. MAQUINA MANUAL
Tipc?de Servico | / Pacote 7 o 40,00 € IVA - 23% (1), (36)

Comissoes

Acresce Outras

Em % Euros .
Imposto condicdes

(Min / Max) (Min/Max)

Mensalidades de Suporte Técnico - Transag¢des Presenciais (cont.)
Servico PREMIUM Reduniq
1. TPA FIXO
Tipo de Servigo A / Pacote 1/ Pacote 2 -- 24,49 € IVA - 23%
Tipo de Servigo V -- 18,49 € IVA - 23% @ (?ﬁ) (40),
Tipo de Servigo B / Pacote 3 -- 23,99 € IVA - 23%
Tipo de Servigo P / Pacote 17 -- 23,99 € IVA - 23% @ (?ZE))) (38),
2. TPA MOVEL
Tipo de Servigo E / Pacote 4 -- 24,49 € IVA - 23%
Tipo de Servigo W -- 26,49 € IVA - 23%
Tipo de Servico F / Pacote 5 e 28 -- 29,99 € IVA - 23% @, (:(”Z])_) (40),
Tipo de Servigo F / Pacote 30 e 31 -- 49,90 € IVA - 23%
Tipo de Servico X - adesGes até 30-09-2022 -- 31,99 € IVA - 23%
Tipo de Servigo X - adesdes desde 01-10-2022
Faturacéo de 0€ a 2.500€ -- 15,00 € IVA - 23%
Faturacéo de 2.501€ a 5.000€ -- 30,00 € IVA - 23% (1), (36), (39), (40
Faturacéo de 5.501€ a 7.500€ -- 45,00 € IVA - 23% ' ' '
Faturacéo superior a 7.500€ -- 50,00 € IVA - 23%
3. TPA PORTATIL 1), (37), (39),
Tipo de Servico U / Pacote 6 o 24,49 ¢ IVA - 23% ( )(4(0),)(4(1) )
4. MAQUINA MANUAL
Tipc?de Servico | / Pacote 7 o 44,00 € IVA - 23% (1), (40)
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U n I C R E Entrada em vigor: 04-jul-2023

15. PRESTA(;AO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servigos - Servico de Acquiring (cont.)
Comissobes

Em % Euros
(Min / Max) (Min/Max)

Acresce Outras

Imposto condicdes

Mensalidades de Suporte Técnico - Transagdes N&do Presenciais
Servico STANDARD Reduniq
1. TPA Virtual MO/TO (1), (42), (43),
-- - 0,
Tipo de Servigo K 19,00 € IVA - 23% (44)
2. PAGAMENTQ DE COMPRAS - Ck Digito . 132,50 € IVA - 23%
Tipo de Servico L / Pacote 12 (1), (42), (45)
3. PAGAMENTO DE COMPRAS (Fich Client) . 14000 € IVA - 23% ' '
Tipo de Servigo M / Pacote 11 ' ’
Servico PREMIUM Reduniq
= ﬁf\o Z'e”S“:‘r'V:\ggg © - 25,00 € IVA-23% (1), (42) (43), (44)
2. PAGAMENTO DE COMPRAS - Ck Digito o
Tipo de Servigo L / Pacote 12 14250 ¢€ IVA - 23%
3. PAGAMENTQ DE COMPRAS (Fich Client) . 150,00 € IVA - 23%
Tipo de Servigco M / Pacote 11 (1), (42), (45)
4. PAGAMENTQ DE SERVICOS . 125,00 € IVA - 23%
Tipo de Servigo 29
5. PAGAMENTQ DE SERVICOS (DPG) . 125,00 € IVA - 23%
Tipo de Servigo 27
6. REDUNIQ E-COMMERCE B oo
Tipo de Servico S / Pacote 8 19,00€ IVA - 23% (1), (42). (46)
7. REDUNIQ MOTO o
Tipo de Servico T / Pacote 9 19.00€ VA - 23% (1), (42), (47)
8. MB WAY -- 5,00 € IVA - 23%

Comissoes
Em % Euros
(Min / Max) (Min/Max)

Acresce Outras

Imposto condicdes

Mensalidade - Servico Garantia de Reservas
1. FUNCIONALIDADE KEY ENTER
Tipo de Servico N

.- 50,00 € IVA - 23% 1)

Comissfes
Acresce Outras

Imposto condicdes

Em % Euros
(Min / Mé&x) (Min/Max)

Mensalidade - Reduniq Marketplace

Por Vendedor Marketplace -- 5,00 € IVA - 23% Q)
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UNICRE
15. PRESTAGCAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servigos - Servico de Acquiring (cont.)

Comissoes

Em %
(Min / Max)

Servicos de Suporte
1. CartBes "SIM"

Euros

(Min/Max)

Entrada em vigor: 04-jul-2023

Acresce
Imposto

(INDICE)

Outras

condicdes

12 Emisséo -- Gratuita -- --
22 Via cartdo "SIM" -- 10,00 € IVA - 23% 1)
2. Cartbes "Supervisor"
12 Emisséo -- Gratuita -- --
22 Via cartdo "Supervisor" (Por cartdo adicional) -- 15,00 IVA - 23% 1)
3. Rolos para TPAs
Pedido adicional de rolos (1 caixa com 30 rolos) -- 25,00 € IVA - 23% Q)
4. Acessorios
Magic Box -- 25,00 € IVA - 23%
Baterias -- 25,00 € IVA - 23% 1)
Carregadores -- 32,00 € IVA - 23%
5. Extratos de Movimentos
Electrénicos -- Gratuita -- --
Em Papel -- 5,00 IVA - 23% (1), (48)
22 Via Extractos de papel -- 10,00 IVA - 23% Q)
6. Informagéo Financeira
12 Emisséo Facturas/Recibo -- Gratuita -- --
22 Via Facturas/Recibo -- 10,00 IVA - 23% 1)
12 Emisséo Notas de Crédito -- Gratuita -- --
22 Via Notas de Crédito -- 10,00 IVA - 23% Q)
12 Emissao Documento de Informagéo Financeira -- Gratuita -- --
22 Via Documento de Informacao Financeira -- 10,00 IVA - 23%
Pedido Relatério Fechos de TPA -- 10,00 IVA - 23% )
Pedido Relatério de Detalhe de TransacgGes -- 10,00 IVA - 23%
Envio Inf. Financ. p/Comerciantes c/Rescisdo Contratual -- 10,00 IVA - 23%
7. Pagamento de Compras / Servigos
1° Token -- Gratuito -- --
Token Adicional -- 25,00 € IVA - 23% Q)
1° Cartédo -- Gratuito -- --
Cartdo Acesso Adicional -- 25,00 IVA - 23% Q)
8. Servigos Eventuais
Devolucdes de transaccdes Irregulares -- 5,00 IVA - 23% )
Pedidos de Reembolsos a Utilizadores de cartbes -- 5,00 IVA - 23%
Pedidos de Cobrancgas sobre Trs com diferencas -- 13,50 € IVA - 23% (1), (49)
Cobrancas Devolvidas pelo Banco -- 5,00 IVA - 23% )
Alteracéo / Manutencdo Redunig@Payments -- 25,00 IVA - 23%
Chargeback por Motivo de Fraude -- 15,00 € IVA - 23% (1), (50)
Deslocagéo do técnico paraJnstalagao, Formacéao e . 500,00 € IVA - 23%
Acompanhamento da Solugdo Pagamentos Integrados Q)
Formacao (1/2 dia) -- 500,00 € IVA - 23%
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U n I C R E Entrada em vigor: 04-jul-2023

15.

PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (NDICE)

15.3. Outros servicos - Servico de Acquiring (cont.)

Legenda: TSC - Taxa de servico ao comerciante

TPA - Terminal de Pagamento Automatico

Notas Especificas

(1) Taxade IVA de 16% na Regido Autdnoma dos Agores e de 22% na Regido Auténoma da Madeira.

(2) Se aderir com mais do que um estabelecimento em simultaneo, s6 paga a taxa de ades&o de um estabelecimento. Se aderir com
varios produtos, serd apenas cobrado o valor correspondente ao produto com a taxa de ades&o mais elevada.

(3) Se subscrever o servico DCC, serd cobrado um custo adicional de 50€ + IVA por estabelecimento aderente. Este custo de
subscrigdo sera aplicavel ao grupo econémico até que sejam atingidos 15 estabelecimentos aderentes ao servigo DCC. A partir do
15° estabelecimento ndo sera cobrado qualquer custo de subscri¢ao.

(4) Se subscrever a Solucdo Reduniq Easy néo sera cobrada taxa de adesdo nem receita minima.

(5) Se asua atividade se enquadrar num dos MCCs (Merchant Category Code) da tabela abaixo, sera cobrado um custo anual adicional
de 500€ + IVA, sendo o primeiro cobrado no ato da adeséo.

Actividades MCC MCC (descri¢ao)
4814 Servicos de Telecomunicag6es, que incluiem, mas ndo estdo limitados, a servi¢os de

Central Telefénica (Comerciante de pré-pagos e servicos de pagamentos recorrentes

Telecomunicagdes) 4816 |Redes de computadores / Servigos de Informagéo

5967 |Marketing Directo - Comerciantes Telemarketing Inbound

Venda de Produtos Farmacéuticos com | 5122 |Medicamentos, Farmacos diversos e Proprietarios de medicamentos

receita médica 5912 |Farmécias e Parafarmacias

Venda de tabaco 5993 Stands e lojas de venda de tabaco

Valores Mobiliarios - Brokers / Dealers 6211

Compra, venda e atividade de corretagem relacionada com acdes, obrigacdes, titulos e
fundos mutualistas.

Quasi-Cash 6051

Aquisicao de cheques de viagem, moeda estrangeira, ordens de pagamento ou
transacdes para abertura ou financiamento de contas de depésito.

(6)
@)

®)
9)

(10)
(11)
(12)

(13)
(14

(15)
(16)

an
(18)
(19)
(20)

(21)

(22)
(23)
(24
(25)
(26)
@7

(28)

(29)

Para a adesdo de um novo estabelecimento com a solugdo Pagamento de Compras, acresce o valor de 1.000€ + IVA.

Se o valor da TSC paga pelo Comerciante, nas transac¢des pagas com cartdo, ao abrigo da adeséo ao sistema Reduniq de aceitagéo
de pagamentos com cart6es for, num dado trimestre, por estabelecimento, inferior a 75 €, a UNICRE cobrara a diferenca entre esse
valor e 0 montante da TSC efetivamente gerada, a que acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor. Estéo excluidos da aplicagdo de
Receita Minima os Comerciantes com a solucdo Redunia@Pavments e Solucdo Redunia Easv.

Aplicavel a transacdes presenciais (quando o titular e o cartdo estdo ambos presentes fisicamente no estabelecimento do
Consideram-se inseridos na categoria de Cartdes de Crédito ou equiparados, todos os cartbes como tal classificados pelos
emissores dos sistemas internacionais ou, em caso de discrepancia relevante, assim classificados pela Legislacdo aplicavel. A
categoria Cartdes de Débito refere-se as outras modalidades de cartdes, definidas de acordo com 0s mesmos critérios.

TSC maxima a aplicar por transagéo. Podera ser acordada a aplicagdo de uma fee minima/TSC minima por transacao.

A TSC calculada por transacéo terd um valor minimo de 0,05€.

EEA Visa - European Economic Area (ou EEE - Espaco Econémico Europeu) = Paises da Unido Europeia, Noruega, Islandia e
Liechtenstein. As TSCs em tabela séo aplicaveis as transac@es realizadas com cartbes Visa emitidos na EEA.

Caso a transaccgao seja realizada através de um dispositivo Mobile Point of Sale (MPOS) acresce o valor de 0,15€, por transaccao.
Caso a transacao seja realizada através de um TPA associado a Solucdo de Pagamentos Integrados acresce o valor de 0,10€ por
transacéo.

CartBes Visa Premium = Cartbes Gold, Platinum e Infinite

EEA MasterCard - European Economic Area (ou EEE - Espago Econdémico Europeu) = Paises da Unido Europeia, Noruega, Islandia,
Liechtenstein, San Marino, Vaticano, Andorra e Ménaco. As TSCs em tabela s&o aplicaveis as transagfes realizadas com cartdes
emitidos na EEA MasterCard (exceto em Portugal, pois os os cartées emitidos em Portugal tem condicées autbnomas).

Cartbes MasterCard Premium = Cartées World, World Elite e World Signia.

Cartbes de pagamento de utilizag&@o exclusiva no setor alimentar e da restauragéo.

Cartbes de pagamento de utiliza¢é@o exclusiva entre empresas que operam no setor de Travel & Entertainment.

N&o serdo cobrados custos acrescidos se o volume de faturagdo mensal com cartdes néo for superior a 1.500€ e se o nimero de
transac6es mensal com cartdes nao for superior a 50.

Ultrapassada uma das duas condi¢des: volume de faturagdo mensal com cartées acima de 1.500€ ou nimero de transacdes mensal
com cartdes acima de 50, sera aplicada a TSC referida sobre o valor da faturacdo excedente. Se forem ultrapassadas as duas
condicdes seré aplicada a TSC de 2,25% sobre o valor de faturacdo mensal que exceda 1.500€.

Ultrapassado o volume de faturagdo mensal com cartdes de 7.500€ serd aplicada a TSC referida sobre o valor da faturagdo
A TSC méaxima de 3,00% tem um valor minimo de 0,02€. A TSC méaxima referida acresce a flat fee de 0,20€.

Quando o titular e o cartdo nédo estdo ambos fisicamente presentes no estabelecimento do comerciante.

A TSC méaxima é adicionado o valor da fee fixa referida por transacao.

Podera ser acordado com o comerciante uma TSC "ad valorem" inferior ao somatério das TSCs referidas neste precario.

Precéario em vigor para os comerciantes que tém atualmente contratada a solugdo TPA Virtual MO/TO. Néao se efetuam novas
qontratacﬁes para esta solucao.

As comisses variaveis de 0,80% ou 1,00%, com um minimo de 0,05€ e um méaximo de 0,60€, acrescem os respetivos valores das
comissoes fixas: Solugdo Pagamento Servicos 0,17€ (sem real time) ou de 0,21€ (com real time); Solugdo Pagamento de Servigos
DPG 0,29€.

Servico opcional para comerciantes com solugdo Reduniq E-Commerce que permite a atualizacdo de cartdes tokenizados (p.ex.
data de validade) sempre que 0s mesmos sejam substituidos pelo Emissor. Comissao fixa por cartdo.

Unicre-Institui¢cdo Financeira de Crédito, S.A Prestacao de servigos / Outros Clientes - Pag. 10 /12




U n I C R E Entrada em vigor: 04-jul-2023

15. PRESTA(;AO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servigos - Servi¢co de Acquiring (cont.)

Notas Especificas (cont.)

(30) Servigo opcional para comerciantes com solugdo Reduniq E-Commerce que possibilita a desencriptacéo de cartdes gue tenham sido
tokenizados. Comisséo fixa por cartdo.

(31) Servico configuravel e opcional para comerciantes com solugdo Reduniq E-Commerce que permite o acesso ao Médulo de Gestéo e
Anadlise de Risco. Comissao fixa por transagéo analisada.

(32) Custo méximo de 350€ + IVA.

(33) Custo maximo de 200€ + IVA.

(34) Para instalac@es realizadas no prazo maximo de 24 horas.

(35) Prazo a partir do qual a Unicre procedera ao débito na conta de depdsitos a ordem do Comerciante: 10 dias.

(36) Ver tabela abaixo - Tipo de Servigo: Solugéo Standard.

) . All,2, F/5, | F/30,
Tipo De Servigo / Pacote 13 \ B/3 | P/17 | E/4 W 19, 28 31 X133 | U/6 /7
Comunicag8es - Responsabilidade Nao Nao Sim Sim Nao Nao Sim Sim Sim N&o n/a
. . . . . GPRS | GPRS | GPRS
Comunicacgbes Display  Display - Linha GPRS Display Display display | display | display =~ Wifi n/a
p/b cores | Com. p/b cores
p/b p/b cores
Ligacéo a Processador Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim n/a
Consumiveis - Rolos de TPA Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Manutengé&o Técnica Atél2h  Atél2h | Atél12h | Até12h | Atél2h Atél2h Atél2h | Atél2h  Atél2h Atél2h n/a
Linha Verde Nao N&o Néo N&o Néo N&o Néo N&o Néo N&o N&o
Extratos de Movimentos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Papel
Com apps instaladas Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim N&o N&o N&o
Andlise Transacional Detalhada Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim n/a

O numero de rolos gratuitos abrangidos pelo Pacote subscrito é calculado em fungéo do nimero de transagdes realizadas mensalmente
com os TPAs REDUNIQ. A Unicre enviara gratuita e automaticamente um pacote de 30 rolos por cada 2.400 transagGes efetuadas nos
TPAs REDUNIQ, contadas desde a data do ultimo envio.
Seré aplicado o Precario em vigor a quaisquer pedidos adicionais de rolos, independentemente de se tratar de um TPA REDUNIQ ou n&o.
Prazos médios expectaveis de resposta aos pedidos de assisténcia, desde que o contacto seja efetuado entre as 9.00h e as 20.00h,
excluindo os dias de encerramento semanal dos diversos estabelecimentos. O prazo nunca sera superior a dois dias no nivel Standard e
um dia no nivel Premium. Prazos médios validos apenas para Portugal Continental, ilhas da Madeira, de S. Miguel e Terceira.
(37) Ver tabela abaixo.

Desconto Mensal de Quantidade, por TPA
TPAs por NIF > 10 2,50€
TPAs por NIF > 30 4,50 €

(38) Precario em vigor para os comerciantes que tém atualmente contratado o TPA Fixo Redunig com comunica¢des GPRS. N&o se
efetuam novas contrata¢cdes para este tipo de terminal.
(39) O valor apresentado refere-se a um terminal com a respetiva base.

(40) Ver tabela abaixo - Tipo de Servigo: Solu¢cdo Premium.

Tipo de Servigo / Pacote All,2 Y, B/3 P/17 | E/4 w F2/85‘ ngo‘ X/33| U/6 117
Comunicagdes - Responsabilidade Néo Nao Sim Sim N&o Nao Sim Sim Sim Nao n/a
. . . . . GPRS | GPRS | GPRS
Comunicacgbes Display  Display - Linha GPRS Display | Display display | display | display = Wifi n/a
p/b cores | Com. p/b cores
p/b p/b cores
Ligagao a Processador Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim n/a
Consumiveis - Rolos de TPA Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Manuteng&o Técnica Até 6h | Até 6h | Até 6h | Até 6h | Até 6h | Até 6h = Até 6h | Até 6h | Até 6h | Até 6h n/a
Linha Verde Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim N&o Sim Sim Sim
Extratos de Movimentos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Papel
Com apps instaladas Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim N&o N&o N&o
Andlise Transacional Detalhada Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim n/a

O numero de rolos gratuitos abrangidos pelo Pacote subscrito é calculado em fungdo do nimero de transacdes realizadas mensalmente
com os TPAs REDUNIQ. A Unicre enviara gratuita e automaticamente um pacote de 30 rolos por cada 2.400 transag8es efetuadas nos
TPAs REDUNIQ, contadas desde a data do ultimo envio.

Serd aplicado o Precério em vigor a quaisquer pedidos adicionais de rolos, independentemente de se tratar de um TPA REDUNIQ ou n&o.
Prazos médios expectaveis de resposta aos pedidos de assisténcia, desde que o contacto seja efetuado entre as 9.00h e as 20.00h,

excluindo os dias de encerramento semanal dos diversos estabelecimentos. O prazo nunca sera superior a dois dias no nivel Standard e
um dia no nivel Premium. Prazos médios validos apenas para Portugal Continental, ilhas da Madeira, de S. Miguel e Terceira.
(41) TPA's associados a Solugéo de Pagamentos Integrados implicam a contratagdo do Servigo Premium.
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U n I C R E Entrada em vigor: 04-jul-2023

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos - Servigo de Acquiring (cont.)

Notas Especificas (cont.)

(42) Ver tabela abaixo - Transag¢des néo presenciais. Tipo de Servigo: Solu¢des Standard e Premium.

STANDARD PREMIUM
Tipo De Servigo / Pacote J K L/12 | M/11 J K L/12 |M/11]| S/8 T/9 27 29
Ligacdo a Processador Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Manutengdo Técnica n/a n/a Sim Sim n/a n/a Sim Sim n/a n/a n/a n/a
Linha Verde N&o N&o N&o Néao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Extratos de Movimentos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Andlise Transacional Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim n/a n/a

(43) Mensalidade aplicada por certificado digital.

(44) Precario em vigor para os comerciantes que tém atualmente contratada a solucéo TPA Virtual MO/TO. N&o se efetuam novas
contratagdes para esta solucao.

(45) Mensalidade aplicada por Entidade. Quando contratado o tipo de servigo 27, a mensalidade aplicada é 75€+IVA.

(46) Mensalidade aplicada por loja virtual.

(47) Mensalidade aplicada por terminal.

(48) Sem custos para Comerc. com a Modalidade de Servigo "Trans. Presenciais Manuais" contratada (o envio & automatico).

(49) Pedidos realizados exclusivamente para valores de acerto >= 30€, exceto em caso de anomalia no sistema.

(50) Chargeback por Motivo de Fraude e imputavel ao comerciante - Transagao foi realizada mediante a introdu¢do manual de dados em
ambiente ndo seguro.
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