Precario

UNICrRE

INSTITUICOES FINANCEIRAS DE CREDITO

Consulte o FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
Consulte o FOLHETO DE TAXAS DE JURO

Data de Entrada em vigor: 13-ago-2025

O Pregario completo da Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, SA, contém o Folheto de Comissdes e
Despesas (que incorpora os valores maximos de todas as comissdes bem como o valor indicativo das principais
despesas) e o Folheto de Taxas de Juro (que contém informacao relativa as taxas de juro representativas).

O Pregario pode ser consultado nos balcées e locais de atendimento ao publico da Unicre, em www.unicre.pt,

www.unibanco.pt e www.redunicre.pt.

O Folheto de Comissbes e Despesas pode ainda ser consultado no Portal do Cliente Bancario, em
www.clientebancario.bportugal.pt.

Precario elaborado em cumprimento do disposto no Aviso n.° 8/2009.

A informagéo sobre as condigdes de realizagdo das operagdes de crédito é prestada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 220/94, de 23 de Agosto.
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INFORMACAO GERAL (INDICE)

Reclamacgoes

Para a recepc¢ao e resolugao de reclamagdes, contacte:

(Servigo de reclamagdo e apoio ao cliente)
UNICRE
Rua General Firmino Miguel, n°® 6-B, Piso -1, 1600-300 Lisboa
Telefone: 21 350 95 00 Fax: 21 354 51 53
cliente.geral@unicre.pt

Qualquer reclamacdo pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisdo Bancaria do Banco de
Portugal:

Banco de Portugal
< Banco de Portugal

Apartado 2240
1106-001 LISBOA
www.clientebancario.bportugal.pt
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U n I C R E Entrada em vigor: 13-ago-2025
2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.2. Crédito pessoal

Comissoes
Acresce

Euros Outras condicdes

(Min/Méx) Imposto

Crédito Pessoal Finalidades: Saude, Crédito Consolidado e Outras finalidades.
Comissdes iniciais

1. Comissao de Abertura -- 0% o= -- .-

Comissdes durante a vigéncia do contrato

2. Comissao de reembolso antecipado

- -- 0,25%/0,50% -- IS - 4% (2), (3)
parcial
3. Comissao 'p(_ela recuperacgao de 49% 12,00/150,00 - IS - 4% ), (5)
valores em divida
4. Cc_)n_ussm_es relativas a actos . 10,00 - IS - 4% )
administrativos
5. Declaragao de Divida ou Quitagao -- 16,25/40,00 -- IVA - 23% (1) (7)

Comissdes no termo do contrato

6. Comissao de reembolso antecipado

- 0, 0, - - 0,
otad 0,25%/0,50% IS - 4% ), 3)

Outras despesas associadas

Acresce Imposto de Selo de 4% sobre os juros e de 0,141% se o prazo for inferior a 12 meses ou 1,76% se o prazo for superior ou igual a
12 meses sobre a utilizagdo do crédito, nos termos dos artigos 17.3 e 17.2. da Tabela Geral do Imposto do Selo, respetivamente, e do art.
70.°-A do Cadigo do Imposto do Selo.

(1) Taxa de IVA de 16% na Regido Auténoma dos Agores e de 22% na Regido Auténoma da Madeira.

(2) Sobre o montante do capital reembolsado é aplicada a comissdo de 0,50% nas amortizagdes parciais ou totais realizadas até 1
(um) ano antes do término do contrato de crédito e de 0,25% nas amortizagdes parciais ou totais realizadas durante o ulltimo ano
de vigéncia do contrato de crédito.

(3) N&o aplicavel aos Clientes subscritores da DECO PROTESTE.

(4) Em caso de ndo cumprimento da obrigagdo do pagamento minimo acordado, poderdo ser exigidos juros moratérios
correspondentes a uma sobretaxa anual maxima de trés pontos percentuais a acrescer a taxa de juro contratual.

(5) Comissao pela recuperacéo de valores em divida: Por cada prestagdo vencida e ndo paga, uma unica comissao correspondente a
4% do valor da referida prestagdo, num minimo de 12,00€ e num maximo de 150,00€.

(6) Aplicavel por solicitacéo expressa do cliente e nas seguintes situagdes quando sejam imputaveis ao cliente: (i) reembolso de saldo
credor e (ii) corregdo de pagamentos por ATM realizados com Referéncia incorreta.

(7) 40,00€ nas situacdes de urgéncia (24h a 48h); 16,25€ nas restantes situa¢des. Nao aplicavel quando a declaragdo tenha por fim o

cumprimento de obrigagbes para acesso a apoios ou prestagdes sociais e servigos publicos, até ao limite anual de seis
declaragbes (alinea c) do artigo 23.°-A do Decreto-Lei n.° 133/2009). Nos servigos publicos incluem-se, nomedamente, os
seguintes: Autoridade Tributaria e Aduaneira, tribunais, Seguranga Social, entre outros.
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U n I C R E Entrada em vigor: 13-ago-2025
2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.4. Linhas de crédito e contas correntes

Comissoes
Acresce

Euros Outras condicdes

(Min/Méx) Imposto

Linha de Crédito

Comissdes iniciais

1. Comissao de Abertura -- 0,00 -- - .-

Comissdes durante a vigéncia do contrato

2. Comissao de reembolso antecipado

parcial o 0,00 o o @)
3. Comissao 'p(_ela recuperacgao de 4% 12,00/150,00 - IS - 4% @), (4)
valores em divida

4. Cc_)n_ussm_es relativas a actos . 10,00 - IS - 4% (5)
administrativos

5. Declaragao de Divida ou Quitagao -- 16,24/40,00 -- IVA - 23% (1) (6)

Comissdes no termo do contrato

6. Comissao de reembolso antecipado

total o 0,00 T . @)

Outras despesas associadas

Acresce Imposto do Selo de 4% sobre os juros e de 0,141%, sobre a utilizagdo do crédito nos termos dos artigos 17.3 e 17.2. da Tabela
Geral do Imposto do Selo, respetivamente, e art. 70.°-A do Cddigo do Imposto do Selo.

(1) Taxa de IVA de 16% na Regi&o Auténoma dos Agores e de 22% na Regi&o Auténoma da Madeira.

(2) A Unicre n&o cobra, ao abrigo dos decretos-lei n.° 359/91 e n.° 133/2009, qualquer comissédo de reembolso antecipado.

(3) Em caso de ndo cumprimento da obrigagdo do pagamento minimo acordado, poderdo ser exigidos juros moratérios
correspondentes a uma sobretaxa anual maxima de trés pontos percentuais a acrescer a taxa de juro contratual.

(4) Comissao pela recuperacéo de valores em divida: Por cada prestagéo vencida e ndo paga, uma uUnica comissdo correspondente a
4% do valor da referida prestagdo, num minimo de 12,00€ e num maximo de 150,00€.

(5) Aplicavel por solicitacdo expressa do cliente e nas seguintes situagdes quando sejam imputaveis ao cliente: (i) reembolso de saldo
credor e (ii) corre¢cdo de pagamentos por ATM realizados com Referéncia incorreta.

(6) 40,00€ nas situacdes de urgéncia (24h a 48h); 16,25€ nas restantes situagdes. Nao aplicavel quando a declaracao tenha por fim o

cumprimento de obrigagcbes para acesso a apoios ou prestagdes sociais e servigos publicos, até ao limite anual de seis declaragde
(alinea c) do artigo 23.°-A do Decreto-Lei n.° 133/2009). Nos servigos publicos incluem-se, nomeadamente, os seguintes:
Autoridade Tributaria e Aduaneira, Tribunais, Seguranga Social, entre outros.
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U n I C R E Entrada em vigor: 14-mai-2025

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.1. Cartoes de crédito

O Oe O
1. Disponibilizagdo de um cartédo S
de crédito S t s 3
o ° 833
1.° Titular Outros Titulares | 'S, 8 L 003D ondicées d o
De acao do cartao 3 o gc) xgls‘s
o 4 o 3 b= Q Es n © 9
c Qg c =] I3 2 8 | ©
: S |25 5 |25 58| 2 | 23|§¢8¢
edes onde o cartao € acelte 2. < > 2. <D | »t £ c S oge
- o) - ) . ® - . @ . S ®
€ @ N O () < T 0 = >
UNIBANCO (a) 4%
Visa / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 | 15,00 | 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (3) (4)
UNIBANCO Gold Exclusive 4%
Visa / Mastercard / MB 0,00 | 79,95 | 24,95 | 49,90 | 15,00 | 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (3) (4) (5)
UNIBANCO Gold 4%
Visa / MB 0,00 | 58,65 | 17,75 | 3550 | 15,00 | 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (3) (4) (5)
UNIBANCO Classico (b) 4%
Visa / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 | 15,00 | 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (3) (4)
UNIBANCO Classico + 4%
Visa / Mastercard / MB 0,00 17,00 | 0,00 | 12,50 | 15,00 | 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (3) (4) (5)
UNIBANCO Atitude 4%
Visa / Mastercard / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 | 15,00 | 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (3) (4) (5)
UNIBANCO Atitude Oxygen 4%
Visa / MB 0,00 19,95 | 0,00 | 12,00 | 15,00 | 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (3) (4) (5)
UNIBANCO Life 4%
Visa / Mastercard / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 | 15,00 | 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (3) (4) (5)
UNIBANCO Life Versao Alargada 4%
Visa / Mastercard / MB 0,00 | 20,00 | 0,00 | 12,00 | 15,00 | 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (3) (4) (5)
UNIBANCO Net Net 4%
Visa / MasterCard 9,00 9,00 0,00 0,00 | 15,00 | 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (4)
UNIBANCO Mini 4%
Visa / MB 5,00 5,00 0,00 5,00 | 15,00 | 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (4)
UNIBANCO TR3S 4%
Visa / MB 8,00 8,00 8,00 8,00 | 15,00 | 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (4)
UNIBANCO Go On 4%
MasterCard / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 | 15,00 | 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (3) (4) (5)
Acresce Imposto IS - 4%

(a)
(b)

(1
2

@)
(4)

®)

"UNIBANCO" resulta exclusivamente da alteragdo da designagado comercial do cartdo de crédito "Unibanco Classico". Nao abrange cartes de
crédito Unibanco Classico co-branded.

Cartdes de crédito co-branded.

Comissdo "2. Substituigdo de cartdo" - inclui a substituicdo de PIN.

Comissdo "2. Substituigdo de cartdo" - isenta se a substituicdo decorrer de razdes alheias ao cliente, ou seja, sempre que tenha ocorrido o
bloqueio do cartao por iniciativa da UNICRE, designadamente por motivos relacionados com (a) seguranga do meio de pagamento, (b) com a
suspeita da sua utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta ou (c) com o aumento significativo de risco do cliente ndo poder cumprir as suas
responsabilidades de pagamento. Considera-se da iniciativa da Unicre a captura do cartdo em caixas automaticas ou em terminais automaticos
de pagamento e, bem assim, sempre que a substituicdo ocorra por motivos de (i) extravio no envio, seja do cartdo seja dos respectivos
dispositivos de seguranga (PIN), (ii) falhas ou avarias do sistema e (iii) defeitos ou anomalias dos instrumentos de pagamento. Para situagdes
de apenas substituicdo de PIN, o valor é de 10,00€ + IS.

Em caso de ndo cumprimento da obrigagcdo do pagamento minimo acordado, poderdo ser exigidos juros moratérios correspondentes a uma
sobretaxa anual maxima de trés pontos percentuais a acrescer a taxa de juro contratual.

Comissdes "5. Comissdo pela recuperagdo de valores em divida. Por cada prestagdo vencida e ndo paga, uma unica comissdo
correspondente a 4% do valor da referida prestagdo, num minimo de 12,00€ e num maximo de 150,00€. Nao existindo uma conta-cartao
auténoma, aplica-se as condigdes do cartdo a que esta associado.

Comercializagao indisponivel desde 1 de Abril de 2013
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U n I C R E Entrada em vigor: 14-mai-2025

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.1. Cartoes de crédito (cont.)

O Oe O
1. Disponibilizagdo de um cartédo S
de crédito S t s 3
: e o 833
1.° Titular Outros Titulares | ', S L 0 0T ondigdes d 0
De acao 4o cartao » » é o g o lg 18' £
o 3 o 3 B 8 Es 0gS09
§ g2 § 8t f. £ 53 £
Rade A & aite © c 'S © c '35 S S 2 © O o 2=
des onde o cartao € a °. <D °. <> B £ o> o©O32L
~ Q ~ Q . © - . O 0 ®
« o N O [l < T n - >
BANCO BIG 4%
\Visa / MB 0,00 0,00 0,00 35,00 | 15,00 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (3) (4) (5)
BP POWERPLUS 4%
\Visa / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (3) (4)
DECO / PROTESTE 4%
\Visa / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (3) (4)
DECO / PROTESTE BASE 4%
\Visa / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (3) (4)
DECO / PROTESTE TRES 4%
\Visa / MB 15,00 | 15,00 | 15,00 @ 15,00 | 15,00 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (3) (4) (9)
GENERALI 4%
Mastercard / MB 0,00 0,00 0,00 5,00 15,00 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (3) (4) (6)
TARGA 4%
Mastercard / MB 0,00 15,60 0,00 7,80 15,00 0,00 - (Min.12€) (1) (2)(3) (4) (7)
TAP FLY+ 4%
\VVisa / MB 40,00 | 40,00 | 15,00 @ 15,00 | 15,00 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (3) (4)
BANCO CARREGOSA GOLD 4%
\Visa / MB 40,00 | 40,00 | 15,00 @ 15,00 | 15,00 0,00 - (Min.12€) (1) (2) (3) (4) (8)
Acresce posto IS - 4%

(1
2

(©)
(4)

®)
(6)
U
(®)
©)

Comissao "2. Substituigdo de cartdo" - inclui a substituicdo de PIN.

Comissao "2. Substituigdo de cartdo" - isenta se a substituicdo decorrer de razdes alheias ao cliente, ou seja, sempre que tenha ocorrido o
bloqueio do cartao por iniciativa da UNICRE, designadamente por motivos relacionados com (a) seguranga do meio de pagamento, (b) com a
suspeita da sua utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta ou (c) com o aumento significativo de risco do cliente ndo poder cumprir as suas
responsabilidades de pagamento. Considera-se da iniciativa da Unicre a captura do cartdo em caixas automaticas ou em terminais automaticos
de pagamento e, bem assim, sempre que a substituicdo ocorra por motivos de (i) extravio no envio, seja do cartdo seja dos respectivos
dispositivos de seguranga (PIN), (ii) falhas ou avarias do sistema e (iii) defeitos ou anomalias dos instrumentos de pagamento. Para situagdes

de apenas substituicdo de PIN. o valor é de 10.00€ + IS.
Em caso de ndo cumprimento da obrigagdo do pagamento minimo acordado, poderdo ser exigidos juros moratérios correspondentes a uma

sobretaxa anual maxima de trés pontos percentuais a acrescer a taxa de juro contratual.

Comissdes "5. Comissdo pela recuperagdo de valores em divida. Por cada prestagcdo vencida e ndo paga, uma Unica comissdo
correspondente a 4% do valor da referida prestagdo, num minimo de 12,00€ e num maximo de 150,00€. Nao existindo uma conta-cartao
auténoma, aplica-se as condigdes do cartdo a que esta associado.

Para adesoes até 31 de Margo de 2013, a disponibilizagdo de um cartdo de crédito é 15€ + IS.

Para adesdes até 31 de Margo de 2013, a disponibilizagdo de um cartao de crédito € 10€ + IS.

Comercializagdo indisponivel desde 1 de Abril de 2013.

Comercializagao indisponivel desde 1 de outubro de 2023.

Comercializagdo indisponivel desde 1 de outubro de 2021.
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UNICRE

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES)

3.3. Outros cartoes

Comissodes (Euros)

Entrada em vigor: 14-mai-2025

(INDICE)

1. Disponibilizagdo de um cartédo S
pré-pago 3 L s 3
: e o 833
1.° Titular Outros Titulares ‘; S .g o 0T Condigdes de isengdo
Designacdo do cartdo " w | 2 o o B©SE
o [ o 3 | = g Eg | og?©®
= =3 0 2 © = "
. . S 8 € S 8 | 3o -1 o= E% 0o
Redes onde o cartdo ¢ aceite o, 23 o, £33 &3S = g 83
~ Q ~ Q . © - . O 0 ®
2 2 N O L] < T n = >
Cartao Alegria
Wilttien 200 | - | ee | e- | e | ee |- -- (1), 2)
Acresce Imposto Isento
Cartdo Presente Shopping Lovers
Viea | MB 192 | -- -- -- -- -- -- -- @)
Cartao Oferta Alegro
Viea | MB 000 -- -- -- -- -- -- -- #)
Conta Unibanco
Visa / MB 0,00 0,00 -- -- 5,00 -- -- -- (3)
Acresce posto IS - 4%
(1) Comissao "Disponibilizacdo de um cartdo pré-pago" é um donativo.
(2) No caso de aquisigdo a distancia, aplicam-se os portes previstos na secgdo 3.5..
(3) Comissdo "2. Substituicdo de cartdo" - isenta se a substituicdo decorrer de razdes alheias ao cliente, ou seja, sempre que tenha ocorrido o

bloqueio do cartdo por iniciativa da UNICRE, designadamente por motivos relacionados com (a) seguranga do meio de pagamento ou (b) com
a suspeita da sua utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta. Considera-se da iniciativa da Unicre a captura do cartdo em caixas automaticas ou
em terminais automaticos de pagamento e, bem assim, sempre que a substituicdo ocorra por motivos de (i) extravio no envio do cartdo, (ii)
falhas ou avarias do sistema e (iii) defeitos ou anomalias dos instrumentos de pagamento. Para situagdes de substituicdo de PIN com envio por

CTT o valor & de 10.00€ + IS: isenta se envio nor SMS

Unicre-Instituigcdo Financeira de Crédito, SA
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UNICRE

Entrada em vigor: 14-mai-2025

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.4. Operagdes com cartées

Tipo de cartao Crédito
Designagao do cartdo Todos os cartbes

1. Adiantamento de numerario a

crédito (cash advance)

Na EEE em euros, coroa sueca ATM 3,95%+3,00€ )
e leus romenos Balcéo 3,95%+3,00€
ATM 0 0/ 410,
No Resto do Mundo - 3.95%+3,00€+2,0%+1% (2), (3)
Balcao 3,95%+3,00€+2,0%+1%
2. Compras
Na EEE em euros, coroa sueca POS 0.00% 1)
e leus romenos
No Resto do Mundo POS 2,0%+1,0% (2), (3)
3. Compras em gasolineiras
Na EEE em euros, coroa sueca POS 0,50 € (1), (4)
e leus romenos
No Resto do Mundo POS 0,00 € --
4. Compras em estabelecimentos seleccionados - fraccionamento do langamento a débito na conta-cartdao
Em Portugal POS/3,60u10 0,00% (5)
vezes
5. Transferéncia da conta cartdo para conta de depdsitos a ordem do cliente
Em Portugal Balcao /telefone 3,95%+3,00€ ©)
/ website
Acresce Imposto IS - 4%

Tipo de cartao Pré-pago
Designagao do cartdo Conta Unibanco

1. Levantamento de numerario

Na EEE em euros, coroa sueca ATM 0,00 € 1)

e leus romenos

No Resto do Mundo ATM 3,75€+1,00% (2), (3)
2. Compras

Na EEE em euros, coroa sueca POS 0.00% 1)

e leus romenos

No Resto do Mundo POS 1,00% (3)
Acresce posto IS - 4%
Legenda: ATM - Caixa Automatico [Automated Teller Machine].

POS - Terminal de Pagamento Automatico [Point of Sale].

(1) Aplica-se nas transagdes realizadas em euros, coroa sueca e leus romenos nos seguintes paises: (a) da zona Euro: Bélgica, Alemanha,

Grécia, Espanha, Franga,

Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia,

Letonia, Lituania e Croacia; (b) da Unido Europeia: Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Polénia, Suécia, Bulgaria e Roménia; (c) da EEE:
Islandia, Noruega e Liechtenstein.

(2) Comissao de Processamento de Transacgédo Internacional anteriormente designada por Optional Fee: Comissao aplicada como compensagéo
dos custos de intermediagéo, processamento e risco associado.

(3) Comissao de Servigo de Moeda Estrangeira, anteriormente designada por Comiss&o de Servigo (ISA): Comissao de servigo aplicada, em
acréscimo, a taxa de cambio.

(4) Comisséao cobrada nos cartées: Unibanco Mini e Targa.

(5) Aplicavel no cartdo Generali, comercializagdo descontinuada desde 01-10-2020. Acresce Imposto do Selo de 0,141% sobre o montante do
fraccionamento, nos termos do artigo 17.2.1. da Tabela Geral do Imposto do Selo e art. 70.°-A do Cédigo do Imposto do Selo.

(6) N&o é cobrada no cartdo Unibanco Atitude.
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UNICRE

Entrada em vigor: 14-mai-2025

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.5. Outros servigos com cartées

Comissoes
Euros
(Min/Méx)

Acresce Imposto

Qutras condigdes

Producgao Urgente de Cartoes

Produgéo Urgente de Cartdes | -- \ 25,00 \ IS - 4% \ --
Declaragao de Divida ou Quitagao

Cartdes de Crédito | -- | 16,25/40,00 | IVA - 23% | (1), (2)
Comissao relativa a Atos Administrativos

Cartdes de Crédito | - | 10,00 | IS - 4% | (3)
Reembolso do saldo armazenado

Cartdes Pré-Pagos | 10% | Min.20,00 | IS - 4% | (4)
Levantamentos de Cartdo e/ou PIN na Unicre

Cartdes de Crédito e Cartdes Pré-Pagos | -- \ 15,00 \ IS - 4% \ --
Manutencao de Conta de Cartdoes Pré-Pagos

1° més 10% Min. 20,00

Meses seguintes -- 3,00 IS - 4% )
Portes de envio de cartdes pré-pagos nao recarregaveis

Até 4 cartbes 2,12

Entre 5 a 160 cartdes 6,51 IVA - 23% (6)

Mais de 160 cartdes 7,04
Servigo de Assisténcia/Emergéncia no Estrangeiro associado a Cartées de Crédito VISA da gama premier

Cartdo de Emergéncia -- 170,00 IS - 4% @

Cash Advance de Emergéncia 95,00 IS - 4%
Servigos Adicionaveis a Cartées de Crédito

Servigo Utilizagéo Alertas -- 15,00 IS - 4%

Servigo Utilizagdo Gestao Orcamental -- 5,00 IS - 4% (8) (10)

Servigo Utilizagcdo Bem Estar -- 20,00 IS - 4%

Pack Unibanco Unique -- 94,23 IS - 4% (9) (10)

(1
)

(©)
(4)

()
(6)
@
(®)

©)

(10)

Unicre-Instituigcdo Financeira de Crédito, SA

Taxa de IVA de 16% na Regido Autdnoma dos Agores e de 22% na Regido Auténoma da Madeira.

40,00€ nas situagdes de urgéncia (24h a 48h) e cartdes cancelados; 16,25€ nas restantes situagdes. N&do aplicavel quando a declaragdo tenha
por fim o cumprimento de obrigagdes para acesso a apoios ou presta¢des sociais e servigos publicos, até ao limite anual de seis declara¢des
(alinea c) do artigo 23.°-A do Decreto-Lei 133/2009). Nos servigos publicos incluem-se,nomeadamente, os seguintes: Autoridde Tributaria e
Aduaneira, Tribunais, Seguranga Social, entre outros.

Aplicavel por solicitagéo expressa do cliente e nas seguintes situagdes quando sejam imputaveis ao cliente: (i) reembolso de saldo credor e (ii)
corregdo de pagamentos por ATM realizados com Referéncia incorreta.

Aplicavel por cada operagdo de reembolso do saldo armazenado, a aplicar sempre que (i) o reembolso seja solicitado antes do termo de
validade do cartdo ou (ii) o reembolso seja solicitado mais de um ano apés o termo de validade do Cartdo: 10% do saldo do cartdo, no minimo
de 20€.

Aplicada mensalmente apds o termo de validade indicado no cartéo e até ao limite do saldo armazenado no cartdo. No primeiro més, apdés o
termo de validade do cartdo, aplica-se 10% sobre o valor do saldo armazenado, no minimo de 20,00€, e nos meses seguintes 3,00€ por més.
Aplicavel nas aquisicdes de cartdes pré-pagos nao recarregaveis a distancia.

As comissdes incluem 150 USD e 175 USD, respetivamente, pelos servicos prestados pela VISA.

Cartdes elegiveis para adesdo ao Servigo Utilizagdo Bem Estar (inclui alertas, gestdo orgamental e assisténcia ao lar): Unibanco Classico e
Unibanco Life.

Cartdes elegiveis para adesdo ao Pack Unibanco Unique: Unibanco, Unibanco Classico, Unibanco Atitude, Unibanco Life e Unibanco Go On
(inclui a subscrigcdo automatica de seguros, alertas, programa de pontos e isengdo uma vez por ano das comissdes de substituicdo de cartéo e
de PIN).

Valor aplicavel anualmente.
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U n I C R E Entrada em vigor: 14-mai-2025
5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)

5.1. Ordens de transferéncia

Canal de recepgao da ordem de
Transferéncia

Escaldes Outras condigdes

©
Q c
£ £
o=
c £
i )
~

1. Transferéncias Internas / Nacionais

1.1. - Transferéncias MB Way - App UNIBANCO, Homebanking UNICRE e App MB Way
Operagdes com cartdo de crédito

> 30€/operagéo ou

> 150€/més ou n.a. n.a. 0,0% 0,0% n.a. (1), 2)
> 25 transf./més

Operagdes com cartdo de débito > 30€/operagio ou

> 150€/més ou n.a. n.a. 0,0% 0,0% n.a. (1), 3)
> 25 transf./més
A e e 0]0) 0 IS - 4%
1) As transferéncias MB Way estao limitadas a um valor maximo por transferéncia enviada de 2.000,00 Euros e a um valor maximo mensal de 5.000,00
Euros (do dia 1 ao ultimo dia do més) e a 50 operagdes recebidas.
(2) Aplicavel a cartdes de crédito para transferéncias de valor superior a 30€ por operagéo ou de 150€ durante o periodo de um més ou de 25
transferéncias realizadas no perédo de um més.
3) Aplicavel ao cartdo Unibanco Pré-Pago para transferéncias de valor superior a 30€ por operacdo ou de 150€ durante o periodo de um més ou de 25

transferéncias realizadas no perédo de um més.
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U n I C R E Entrada em vigor: 14-mai-2025
10. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.1. Linhas de crédito e contas correntes

Comissoes
Acresce

Euros Outras condicdes

(Min/Méx) Imposto

Linha de Crédito

Comissdes iniciais

1. Comissao pela contratagao do
Servigo de pagamento Virtual Payment -- 1.000,00 -- IVA - 23% (1)
Solution (VPS)

Comissdes durante a vigéncia do contrato

2. Comissao de reembolso antecipado

. -- 0,00 -- -- --
parcial
3. Comissoes de processamento / . 0.00 . o
prestagio ' o
4. Comissao ’p(.ela recuperacéo de 4% 12,00/150,00 . IS - 4% @), 3)
valores em divida
5. Comissoées relativas a alteragdes . 75.00 . IS - 4% (4)

contratuais

Comissdes no termo do contrato

6. Comissao de reembolso antecipado

total o 0.00 . . .

Outras despesas associadas
Acresce Imposto de Selo de 4% sobre os juros e de 0,04% sobre a utilizagdo do crédito, nos termos dos artigos 17.3.1 e 17.1.4 da Tabela
Geral do Imposto do Selo, respetivamente.

(1) Taxa de IVA de 16% na Regi&o Auténoma dos Agores e de 22% na Regi&o Auténoma da Madeira.

(2) Em caso de ndo cumprimento da obrigagdo do pagamento minimo acordado, poderdo ser exigidos juros moratérios
correspondentes a uma sobretaxa anual maxima de trés pontos percentuais a acrescer a taxa de juro contratual.

(3) Comissao pela recuperacéo de valores em divida: Por cada prestagéo vencida e ndo paga, uma uUnica comissdo correspondente a
4% do valor da referida prestagdo, num minimo de 12,00€ e num maximo de 150,00€.

(4) Aplicavel a situagbes de reestruturacdo do saldo em divida.
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U n I C R E Entrada em vigor: 14-mai-2025

11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.1. Cartoes de crédito

O Qe O
1. Disponibilizagdo de um cartao
<5 o
de crédito it
3 H s 8
Q =
1.° Titular Outros Titulares | g ° o a3s 3 ondicées d 0
Desig 0 do 0 £ © t 097
daCd dl'la 5 1 BRI E
0 o | 2 o go | ooy
o 4] o) o | B o Eg |o@
- = [} — [ (]
Rede e & aceite S 8 € S 8 | 20 a o2 | EQ 0o
des onde o cartdo é a « 25 © c 5 S @ = §o | 0 2=
°. < o °. <o | ®E £ o> | o038
- @ - @ . © X . @ . o ©
n N N O [x2) < T 0 = >
UNIBANCO Business 4%
Visa / MB 26,30 | 26,30 | 26,30 | 26,30 | 15,00 | 0,00 -- (Min.12€) (1) (2) (3) (4)
UNIBANCO Business Silver 4%
Visa / MB 51,50 | 51,50 | 51,50 | 51,50 | 15,00 | 0,00 -- (Min.12€) (1) (2) (3) (4)
UNIBANCO Business Gold 4%
Visa / MB 82,75 | 82,75 | 82,75 | 82,75 | 15,00 | 0,00 -- (Min.12€) (1) (2) (3) (4)
UNIBANCO Business Classico+ 4%
MasterCard / MB 51,50 | 51,50 | 51,50 | 51,50 | 15,00 | 0,00 -- (Min.12€) (1) (2) (3) (4)
UNIBANCO Business Gold Exclusive 4%
MasterCard / MB 82,75 | 82,75 | 82,75 | 82,75 | 15,00 | 0,00 -- (Min.12€) (1) (2) (3) (4)
UNIBANCO Net Net Empresas 4%
Visa / MasterCard 9,00 9,00 9,00 9,00 15,00 | 0,00 -- (Min.12€) (1) (2) (3) (4)
UNIBANCO Business Partner 4%
Visa / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 | 0,00 -- (Min.12€) (1) (2) (3) (4)
IGCP Tesouro Portugués Base 4%
Visa / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 | 0,00 -- (Min.12€) (1) (2) (3) (4)
IGCP Tesouro Portugués Base Viagens 4%
Visa / MB 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 | 0,00 -- (Min.12€) (1) (2) (3) (4)
IGCP Tesouro Portugués Plus 4%
Visa / MB 0,00 | 26,30 | 0,00 | 26,30 | 15,00 | 0,00 -- (Min.12€) (1) (2) (3) (4)
BIG Empresa 4%
Visa / MB 30,00 | 30,00 | 30,00 | 30,00 | 15,00 | 0,00 -- (Min.12€) (1) (2) (3) (4)
A DOSto 1S - 4%

(1)
)

3
4

Comisséo "2. Substituicdo de cartdo" - inclui a substituicao de PIN.

Comissdo "2. Substituigdo de cartdo" - isenta se a substituicdo decorrer de razdes alheias ao cliente, ou seja, sempre que tenha ocorrido o
blogueio do cartdo por iniciativa da UNICRE, designadamente por motivos relacionados com (a) seguranca do meio de pagamento, (b) com a
suspeita da sua utilizagdo n&o autorizada ou fraudulenta ou (c) com o aumento significativo de risco do cliente ndo poder cumprir as suas
responsabilidades de pagamento. Considera-se da iniciativa da Unicre a captura do cartdo em caixas automaticas ou em terminais automaticos
de pagamento e, bem assim, sempre que a substituicdo ocorra por motivos de (i) extravio no envio, seja do cartdo seja dos respectivos
dispositivos de seguranga (PIN), (ii) falhas ou avarias do sistema e (iii) defeitos ou anomalias dos instrumentos de pagamento. Para situagbes de

apenas substituicdo de PIN. o valor é de 10.00€ + IS.
Em caso de ndo cumprimento da obrigagdo do pagamento minimo acordado, poderdo ser exigidos juros moratérios correspondentes a uma

sobretaxa anual maxima de trés pontos percentuais a acrescer a taxa de juro contratual.

Comissoes "5. Comisséo pela recuperagéo de valores em divida. Por cada prestacdo vencida e ndo paga, uma unica comissado correspondente a
4% do valor da referida prestagdo, num minimo de 12,00€ e num maximo de 150,00€. N&o existindo uma conta-cartdo auténoma, aplica-se as
condi¢des do cartdo a que esta associado.

Unicre-Instituicao Financeira de Crédito, SA Cartbes de Crédito e de Débito / Outros Clientes - Pag. 1 /4



U n I C R E Entrada em vigor: 14-mai-2025

11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.3. Outros cartoes

Comissoes (Euros)
1. Disponibilizagdo de um cartao

L o
de crédito ° “t“ o ©
° 8 T o2
1.° Titular Outros Titulares 18 o 2 2 T % Condigﬁes de isengﬁo
Designagcao do cartio = b4 < 28 e
o 3 o 3 % S ES & g o
0 = 0 = — [ 7]
Redes onde o cartéo é aceite S 2.5 S 25 | 8 2 o2 £E8¢
o o =
: < D : <> o £ o> oOg2e
-~ o) -~ o) . X ] . o ®
» ” N ™ < T 0 = >
Cartéao Distribuiga
V;a“ etribuig=o 0,00 000 1500 000 - (Min (1) (2) (3) @)
12€)
Acresce Imposto IS - 4%
1) Comisséo "2. Substituicdo de cartdo" - inclui a substituicdo de PIN.
(2) Comisséo "2. Substituicdo de cartdo" - isenta se a substituicdo decorrer de razdes alheias ao cliente, ou seja, sempre que tenha ocorrido o

bloqueio do cartdo por iniciativa da UNICRE, designadamente por motivos relacionados com (a) seguranca do meio de pagamento, (b) com a
suspeita da sua utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta ou (c) com o aumento significativo de risco do cliente ndo poder cumprir as suas
responsabilidades de pagamento. Considera-se da iniciativa da Unicre a captura do cartdo em caixas automaticas ou em terminais automaticos
de pagamento e, bem assim, sempre que a substituicdo ocorra por motivos de (i) extravio no envio, seja do cartdo seja dos respectivos
dispositivos de seguranga (PIN), (ii) falhas ou avarias do sistema e (iii) defeitos ou anomalias dos instrumentos de pagamento. Para situagdes de
apenas substituicdo de PIN. o valor é de 6.50€ + IS.

3) Em caso de ndo cumprimento da obrigagdo do pagamento minimo acordado, poderdo ser exigidos juros moratérios correspondentes a uma
sobretaxa anual maxima de trés pontos percentuais a acrescer a taxa de juro contratual.
(4) Comissdes "5. Comisséo pela recuperacéo de valores em divida. Por cada prestacédo vencida e ndo paga, uma Unica comissao correspondente a

4% do valor da referida prestagdo, num minimo de 12,00€ e num maximo de 150,00€. N&o existindo uma conta-cartdo auténoma, aplica-se as
condigdes do cartdo a que esta associado.
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U n I c R E Entrada em vigor: 14-mai-2025

11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.4. Operagdes com cartoes

Tipo de cartdo Crédito
Designagao do cartéo Todos os cartdes \
1. Adiantamento de numerario a crédito (cash advance)
Na EEE em euros, coroa sueca |[ATM 3,95%+3,00€ (1)
e leus romenos Balcdo 3.95%+3,00€ )
ATM 9 %+1% |(2). (3)
No Resto do Mundo - 3,95%+3,00€+2,0%+1%
Balc&o 3,95%+3,006+2,0%+1% | (2): (3)
2. Compras
Na EEE em euros, coroa sueca POS 0.00% 1)
e leus romenos
No Resto do Mundo POS 2,0%+1,00% (2), (3)
3. Compras em gasolineiras
Na EEE em euros, coroa sueca POS 050 € (1), (4)
e leus romenos
No Resto do Mundo POS 0,00 €
5. Transferéncia da conta cartao para conta de depdsitos a ordem do cliente
Em Portugal Balcdo / telefone 3,95%+3,00€ --
/ website
Acresce Imposto 1S - 4%
Legenda: ATM - Caixa Automatico [Automated Teller Machine].
POS - Terminal de Pagamento Automatico [Point of Sale].
1) Aplica-se nas transagdes realizadas em euros, coroa sueca e leus romenos nos seguintes paises: (a) da zona Euro: Bélgica, Alemanha, Grécia,

Espanha, Franca, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia, Letdnia,
Lituania e Croacia; (b) da Unido Europeia: Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Polénia, Suécia, Bulgaria e Roménia; (c) da EEE: Islandia,
Noruega e Liechtenstein.

(2) Comisséo de Processamento de Transaccéo Internacional, anteriormente designada por Optional Fee: Comissé@o aplicada como compensagao
dos custos de intermediacdo, processamento e risco associado.

3) Comisséo de Servico de Moeda Estrangeira, anteriormente designada por Comissédo de Servico (ISA): Comissdo de servigo aplicada, em
acréscimo, a taxa de cambio.

(4) Comisséo cobrada nos cartdes: Unibanco Business Classico+, Unibanco Business Gold Exclusive e Unibanco Business Partner.
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.5. Outros servigcos com cartoes

Comissodes

Euros Acresce Imposto Outras condigdes
(Min/Max)

Produgao Urgente de Cartoes

Produgéo Urgente de Cartdes | -- ‘ 25,00 ‘ IS - 4% ‘ --
Alteragoes de Limites de Crédito

Cartdes de Crédito | -- \ 1847 IS 4% \ --
Declaragao de Divida ou Quitagao

Cartdes de Crédito | -- | 16,25/40,00 IVA - 23% \ (1)
Comissoes relativas a actos administrativos

Cartes de Crédito | -- \ 10,00 \ IS - 4% \ @)
Levantamentos de Cartao e/ou PIN na Unicre

Cartdes de Crédito e Cartdes Pré-Pagos | -- \ 15,00 \ IS - 4% \ --
Servigo de Assisténcia/Emergéncia no Estrangeiro associado a Cartées de Crédito VISA, da gama premier

Cartdo de Emergéncia -- 170,00 1S -4% 3)

Cash Advance de Emergéncia 95,00 IS -4%
Manutencgao de Conta

Cartdes Pré-Pagos 0,00% 3,00 1S - 4% ‘ (4)
1) 40,00€ nas situagbes de urgéncia (24h a 48h) e cartdes cancelados; 16,25€ nas restantes situagdes.
(2) Aplicavel por solicitagdo expressa do cliente e nas seguintes situagdes quando sejam imputaveis ao cliente: (i) reembolso de saldo credor e (ii)

corregao de pagamentos por ATM realizados com Referéncia incorreta.

3) As comissdes incluem 150 USD e 175 USD, respetivamente, pelos servigos prestados pela VISA.
(4) Aplicada mensalmente apds o termo de validade indicado no plastico e até ao limite do saldo armazenado no cartéo.

Unicre-Instituicao Financeira de Crédito, SA Cartdes de Crédito e de Débito / Outros Clientes - Pag. 4 /4



UNICRE
15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servigos - Servigo de Acquiring

Comissbes
Em % Euros
(Min/Max) | (Min/Max)
Taxa de Adesédo a Reduniq (12 adeséao), por Contrato/Empresa

Acresce
Imposto

Entrada em vigor: 14-mai-2025

(INDICE)

Outras
condigcbes

1. Transacgoes Presenciais (titular e cartdo estdo ambos fisicamente presentes no estabelec. do comerciante)

Reduniq -- 29,90 € IVA - 23%
Redunig Solugdo de Pagamentos Integrados -- 500,00 € IVA - 23% (1), (2) e (3) (4)
Reduniqg Smart com apps -- 149,90 € IVA - 23%

2. Transacgoes Nao Presenciais (titular e cartdo ndo estdo ambos fisicamente presentes no estabelec. do comerciante)
Redunig E-Commerce -- 100,00 € IVA - 23%
Redgnlq E-Commerce - Médulo de Gestéo do Risco . 7.500,00 € IVA - 23%
(opcional) (1), (2), (5)
Reduniqg MOTO -- 125,00 € IVA - 23%
Redunig@Payments -- 29,90 € IVA - 23%
Pagamento de Compras -- 1.500,00 € IVA - 23% (1)
Pagamento Sevigos - Digital Payments Gateway (DPG) -- 100,00 € IVA - 23% (1)
MB WAY -- 29,90 € IVA - 23% (1)
Redunig Marketplace - 10.000,00 € IVA - 23% (1)

Taxa de Adesdo (novas adesdes), p/ Estabelec. Adicional de comerc |

a aderente (contrato vigente/mesmo NIF)

1. Transacgoes Presenciais e Redunigq@Payments

Reduniq -- 29,90 € IVA - 23% ")
Reduniqg Smart com apps -- 149,90 € IVA - 23%
2. Transacgoes Nao Presenciais -- 75,00 € IVA - 23% (1), (6)
Receita Minima (Montante Minimo de TSC)
1. O apuramento dos valores a cobrar e a correspondente
cobranga, terdo lugar nos meses de Janeiro, Abril, Julho e Outubro
com referéncia ao trimestre anterior. O 1° apuramento de valores -- 75,00 € IVA - 23% (1), 4), (1)
s6 sera efectuado apds terem decorrido 180 dias da data de
adesao a Redunig.
TSC - Transag6es Presenciais
Visa, Visa Electron e Vpay
1. Cartoes emitidos na EEA
Credito, cartbes particulares 1,60% Min 0,05€ --
Debito e Pré-Pago, cartbes particulares 1,50% Min 0,05€ -- (8), (9), (10), (11),
Creédito, cartbes empresa 2,50% Min 0,05€ -- (12) (13)-(14)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 2,50% Min 0,05€
2. Cartoes emitidos fora da EEA
Crédito, cartdes particulares (excepto Premium) 2,75% Min 0,05€ --
Deébito e Pre-Pago, cartbes particulares (excepto Premium) 2,35% Min 0,05€ -- (8), (9), (10), (11),
Crédito, cartdes empresa 3,00% Min 0,05€ -- (12), (13),-(14)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 3,00% Min 0,05€ --
3. Cartdées Premium emitidos fora da EEA
Crédito, cartdes particulares 3,00% Min 0,05€ -- (8)1‘ 2(9)'1(;0)'1(;1)'
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares 3,00% Min 0,05€ -- (12). ((14))’ (15).
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U n I C R E Entrada em vigor: 14-mai-2025
15. PRESTAGAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos - Servigo de Acquiring (cont.)

Comissoes
Acresce Outras

Imposto condicdes

Em % Euros
(Min / Max) (Min / Max)

TSC - Transagoes Presenciais
MasterCard e Maestro
1. Cartoes emitidos na EEA

Crédito, cartdes particulares 1,60% Min 0,05€ --
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares 1,50% Min 0,05€ -- ((181); E%)“(%’)
Crédito, cartdes empresa 2,50% Min 0,05€ -- ’(14)'
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 2,50% Min 0,05€

2. Cartoes emitidos fora da EEA
Crédito, cartdes particulares (excepto Premium) 2,75% Min 0,05€ --
Débito e Pré-Pago, cartbes particulares (excepto Premium) 2,35% Min 0,05€ -- (8), (9), (10), (11),
Crédito, cartbes empresa 3,00% Min 0,05€ -- (13), (16), (14)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 3,00% Min 0,05€

3. Cartdoes Premium emitidos fora da EEA
Crédito, cartdes particulares 3,00% Min 0,05€ -- (8)1, ?f9)'1(;0)'1(;1)'
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares 3,00% Min 0,05€ -- (13). ((14))‘ (18).

4. Cartoes de categorias especificas

(8), (9), (10), (11),

Pré-Pago, cartdes particulares Meal Voucher 2,00% Min 0,05€ -- (13), (16), (18),
(14)
(8), (9). (10), (11),
Crédito, cartdes empresa Global Wholesale 2,95% Min 0,05€ -- (13), (16), (19),
(14)
JCB
1. Crédito, cartdes particulares e empresa 2,50% Min 0,05€ -- (8), (9), (10), (11),
2. Débito e Pré-Pago, cartbes particulares e empresa 2,50% Min 0,05€ -- (13)
Diners/Discover
1. Crédito, cartdes particulares e empresa 3,00% Min 0,05€ -- (8), (9), (10), (11),
2. Débito e Pré-Pago, cartdes particulares e empresa 3,00% Min 0,05€ -- (13), (14)
UnionPay International
1. Crédito, cartbes particulares e empresa 3,00% Min 0,05€ -- (8), (9), (10),
2. Débito e Pré-Pago, cartdes particulares e empresa 3,00% Min 0,05€ -- (11), (13), (14)
Multibanco

(8) e (9), (10),

s 0, H -
1. Débito 1,50% Min 0,05€ (11), (13)
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U n I C R E Entrada em vigor: 14-mai-2025

15. PRESTAGAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servigos - Servigo de Acquiring (cont.)

Comissoes
Acresce Outras

Imposto condicdes

Em % Euros
(Min/Max) | (Min/Max)
TSC - Transagoes Presenciais: Solugoes Especificas

Visa, Visa Electron e Vpay
1. Solugdo Reduniq Easy (adesdes até 30-09-2022)

1. Crédito, cartdes particulares e empresa 2,25% -- -- ®), (9), 1)
2. Débito e Pré-Pago, cartdes particulares e empresa 2,25% -- -- T

2. Solugao Reduniq Easy (adesdes desde 01-10-2022)
1. Crédito, cartdes particulares e empresa 1,50% -- -- ®), (9), (22)
2. Débito e Pré-Pago, cartdes particulares e empresa 1,50% -- -- T

3. Portagens
1. Crédito, cartdes particulares e empresa 3,00%+0,20€ Min. 0,02€ -- (9), (10), (23),
2. Débito e Pré-Pago, cartdes particulares e empresa 3,00%+0,20€ Min. 0,02€ -- (25)

MasterCard e Maestro
1. Solugao Reduniq Easy (adesdes até 30-09-2022)

Crédito, cartdes particulares e empresa 2,25% -- -- ®), (9), (21)
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares e empresa 2,25% -- -- B

2. Solugéao Reduniq Easy (adesdes desde 01-10-202)
Crédito, cartdes particulares e empresa 1,50% -- -- 8), (9), (22)
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares e empresa 1,50% -- -- T

3. Portagens
Crédito, cartbes particulares e empresa 3,00%+0,20€ Min. 0,02€ -- (9), (10), (23),
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares e empresa 3,00%+0,20€ Min. 0,02€ -- (25)

Comissoes
Acresce Outras

Imposto condicdes

Em % Euros
(Min / Max) (Min / Max)

TSC - Transag6es Nao Presenciais: Reduniq E-commerce

Visa, Visa Electron e Vpay

1. Cartoes emitidos na EEA
Crédito, cartdes particulares 2,25%+0,35€ -- --
Débito e Pré-Pago, cartbes particulares 2,25%+0,35€ -- -- (9), (10), (12),
Crédito, cartdes empresa 2,75%+0,35€ -- -- (24), (25)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 2,75%+0,35€ -- --

2. Cartoes emitidos fora da EEA
Crédito, cartdes particulares (excepto Premium) 3,20%+0,35€ -- --
Débito e Pré-Pago, cartbes particulares (excepto Premium) 3,20%+0,35€ -- -- (9), (10), (12),
Crédito, cartbes empresa 3,20%+0,35€ -- -- (24), (25)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 3,20%+0,35€ -- --

3. Cartdoes Premium emitidos fora da EEA
Crédito, cartdes particulares 3,75%+0,35€ -- -- (9), (10), (12),
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares 3,75%+0,35€ -- -- (15), (24), (25)
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U n I C R E Entrada em vigor: 14-mai-2025

15. PRESTAGAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES)
15.3. Outros servigos - Servigo de Acquiring (cont.)

Comissoes
Acresce

Imposto

Em % Euros
(Min /Max) | (Min/Max)
TSC - Transag6es Nao Presenciais: Reduniq E-commerce

(INDICE)

Outras
condigcbes

MasterCard e Maestro
1. Cartoes emitidos na EEA

Crédito, cartdes particulares 2,25%+0,35€ -- --
Débito e Pré-Pago, cartbes particulares 2,25%+0,35€ -- -- (9), (10), (16),
Crédito, cartdes empresa 2,75%+0,35€ -- -- (24), (25)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 2,75%+0,35€ -- --
2. Cartoes emitidos fora da EEA
Crédito, cartdes particulares (excepto Premium) 3,20%+0,35€ -- --
Débito e Pré-Pago, cartbes particulares (excepto Premium) 3,20%+0,35€ -- -- (9), (10), (16),
Crédito, cartdes empresa 3,20%+0,35€ -- -- (24), (25)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 3,20%+0,35€ -- --
3. Cartdoes Premium emitidos fora da EEA
Crédito, cartdes particulares 3,65%+0,35€ -- -- (9), (10), (16),
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares 3,65%+0,35€ -- -- (17), (24), (25)
4. Cartoes de categorias especificas
Pré-Pago, cartbes particulares Meal Voucher 2,00%+0,35€ -- -- (9), (10), (16),
(18), (24), (25)
Crédito, cartdes empresa Global Wholesale 2,95%+0,35€ -- -- ((199)5‘(1((2)2)’(1(2,)5’)
Union Pay
1. Cartoes emitidos na EEA
Credito, cartbes particulares 2,25%+0,35€ -- --
Debito e Pré-Pago, cartbes particulares 2,25%+0,35€ -- -- (9), (10), (16),
Creédito, cartbes empresa 2,75%+0,35€ -- -- (24), (25)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 2,75%+0,35€ -- --
2. Cartoes emitidos fora da EEA
Crédito, cartdes particulares (excepto Premium) 3,20%+0,35€ -- --
Deébito e Pre-Pago, cartbes particulares (excepto Premium) 3,20%+0,35€ -- -- (9), (10), (16),
Crédito, cartdes empresa 3,20%+0,35€ -- -- (24), (25)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 3,20%+0,35€ -- --
3. Cartdoes Premium emitidos fora da EEA
Crédito, cartbes particulares 3,65%+0,35€ -- -- 9), (10), (16),
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares 3,65%+0,35€ -- -- (17), (24), (25)
MB Way
Todos os cartbes 0,9%+0,35€ -- -- (9). (10), (24),

(25)

Comissodes
Acresce

Imposto

Em % Euros
(Min / Max) (Min / Max)
TSC - Transagdes Nio Presenciais: Solugdes Especificas

Qutras
condigcbes

Visa, Visa Electron e Vpay
1. Redunig@Payments

Crédito, Débito e Pré-Pago, cartdes particulares e empresa 3,15%+0,35€ -- -- (9)(‘2(51)(,))(‘2(62)4)‘
2. Pagamento de Compras (c/ cartoes emitidos em Portugal, sem real time)
Credito, cartbes particulares 3,75% + 0,16€ -- --
Debito e Pre-Pago, cartbes particulares 3,75% + 0,16€ -- -- (9), (10), (24),
Creédito, cartdes empresa 3,95% + 0,16€ -- -- (25)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 3,95% + 0,16€ -- --
3. Pagamento de Compras (c/ cartoes emitidos em Portugal, em real time)
Credito, cartbes particulares 3,75% + 0,19€ -- --
Debito e Pré-Pago, cartbes particulares 3,75% + 0,19€ -- -- (9), (10), (24),
Creédito, cartbes empresa 3,95% + 0,19€ -- -- (25)
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 3,95% + 0,19€ -- --
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UNICRE

15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servigos - Servigo de Acquiring (cont.)

Comissoes

Em %

(Min / M&x)
TSC - Transag6es Nao Presenciais: Solugdes Especificas (cont.)

(Min / Méx)

Entrada em vigor:

Acresce
Imposto

14-mai-2025

(INDICE)

Outras
condigcbes

Visa, Visa Electron e Vpay (cont.)
4. Reduniqg MO/TO e TPA Virtual MO/TO
Cartoes emitidos na EEA

Crédito, cartdes particulares 3,25%+0,35€ --
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares 2,60%+0,35€ --
Crédito, cartdes empresa 3,25%+0,35€ --

Débito e Pré-Pago, cartdes empresa

2,60%+0,35€

Cartoes emitidos fora da EEA

Crédito, cartdes particulares 3,80%+0,35€ --
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares 3,15%+0,35€ --
Crédito, cartdes empresa 3,80%+0,35€ --

Débito e Pré-Pago, cartdes empresa

3,15%+0,35€

(9), (10), (12),
(24), (25), (27)

Cartoes Pemium emitidos fora da EEA

Crédito, cartdes particulares

4,45%+0,35€

Débito e Pré-Pago, cartdes particulares

3,80%+0,35€

(9), (10), (12),
(15), (24), (25),
(27)

MasterCard e Maestro
1. Redunig@Payments

Creédito, Débito, cartdes particulares e empresa

3,15%+0,35€

(9), (10), (24),
(25), (26)

2. Pagamento de Compras (c/ cartoes emitidos em Portugal, sem real time)

Crédito, cartdes particulares

3,75% + 0,16€

Débito e Pré-Pago, cartdes particulares

3,75% + 0,16€

Crédito, cartdes empresa

3,75% + 0,16€

Débito e Pré-Pago, cartdes empresa

3,75% + 0,16€

(9), (10), (24),
(25)

3. Pagamento de Compras (c/ cartoes emitidos em Portugal, em

real time)

Crédito, cartdes particulares

3,75% + 0,19€

Débito e Pré-Pago, cartdes particulares

3,75% + 0,19€

Crédito, cartdes empresa

3,95% + 0,19€

Débito e Pré-Pago, cartdes empresa

3,95% + 0,19€

(9), (10), (24),
(25)

4. Reduniq MO/TO e TPA Virtual MO/TO

Cartoes emitidos na EEA

Crédito, cartdes particulares 3,25%+0,35€ --
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares 2,60%+0,35€ --
Crédito, cartdes empresa 3,25%+0,35€ --

Débito e Pré-Pago, cartdes empresa

2,60%+0,35€

(9), (10), (16),
(24), (25), (27)

Cartoes emitidos fora da EEA

Crédito, cartdes particulares 3,95%+0,35€ --
Débito e Pré-Pago, cartdes particulares 3,30%+0,35€ --
Crédito, cartdes empresa 3,95%+0,35€ --
Débito e Pré-Pago, cartdes empresa 3,30%+0,35€ --

(9), (10), (16),
(24), (25), (27)

Cartoes Pemium emitidos fora da EEA

Crédito, cartdes particulares

4,65%+0,35€

Débito e Pré-Pago, cartdes particulares

4,00%+0,35€

9), (10), (16),
(17). (24), (25),
(27)
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15. PRESTAGAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES)
15.3. Outros servigos - Servigo de Acquiring (cont.)
Comissobes
Em % Euros

(Min / Max) (Min / Max)
TSC - Transacdes Nao Presenciais: Solu¢gao Pagamento de Servigos

Acresce

Imposto

Entrada em vigor: 14-mai-2025

(INDICE)

Qutras
condigcbes

Visa, Visa Electron e Vpay

Crédito, Débito e Pré-Pago, cartdes particulares e empresa 3,15%+0,35€ -- --

MasterCard e Maestro

Creédito, Débito, cartdes particulares e empresa 3,15%+0,35€ -- --

(25), (26)
Multibanco
1. Modalidade Tarifario Flexivel (comissao variavel + fixa)
Comissao variavel por transagao 0,80% 0,05€/0,60€ IVA - 23%
Comissao variavel por transagao (DPG) 1,00% 0,05€/0,60€ IVA - 23%
Comissao fixa por transagédo sem real time -- 0,17 € IVA - 23% (1), (24), (28)
Comissao fixa por transagédo com real time -- 0,21 € IVA - 23% ’ ’
Comissao fixa por transagéo (DPG) -- 0,29 € IVA - 23%
Comissao por geragao de referéncia nao paga (DPG) -- 0,10 € IVA - 23%
2. Modalidade Tarifario Unico (comiss&o fixa)
Comissao fixa por transagéo com ou sem real time -- 1,00 € IVA - 23% (1), (24)
Comissao por geragao de referéncia nao paga (DPG) -- 0,10 € IVA - 23% '

Comissodes

Em % Euros
(Min / Max) (Min / Max)

Acresce

Imposto

Reduniq E-commerce Servigos Opcionais

Qutras
condigcbes

Account Updater - Comissao fixa por cartao -- 0,35€ IVA - 23% (1), (24), (29)
Desencriptagdo de Tokens - Comissao fixa por cartéo -- 0,35€ IVA - 23% (1), (24), (30)
Modulo de Gestéo do Risco - Comissao fixa por transagéo -- 0,35 € IVA - 23% (1), (24), (31)

Comissodes

Euros
(Min / Méax)

Acresce
Imposto

Em %
(Min / Max)

Qutras
condigcbes

Aluguer de TPAs Reduniq
Instalagao/Ativagao STANDARD e Matricula (por TPA do pacote de terminais contratados)
1. TPAFIXO
Um (1) TPA -- 60,00 € IVA - 23%
Dois (2) TPAs -- 55,00 € IVA - 23% ")
Trés (3) TPAs -- 50,00 € IVA - 23%
Quatro (4) TPAs -- 45,00 € IVA - 23%
Cinco (5) ou mais TPAs -- 40,00 € IVA - 23% (1), (32)
Tipo de Servigo Easy / Pacote 13 - 22,49 € IVA - 23% (1), (20), (36)
2. TPA MOVEL
Um (1) a trés (3) TPAs -- 25,00 € IVA - 23% ()
Quatro (4) ou mais TPAs -- 22,50 € IVA - 23% (1), (33)
Tipo de Servigo Easy / Pacote 19 - 26,49 € IVA - 23% (1), (20), (36)
3. TPA PORTATIL
Valor unitario | -- ~ 7500€ | IVA-23% (1)
Instalagao/Ativacdo URGENTE (custo adicional por terminal)
1. TPA FIXO e MOVEL | -- .~ 5000€ | IVA-23% | (1),(34)
Comissao por nao devolugao (por terminal)
1. TPA FIXO e MOVEL | -- | 200,006 @ IVA-23% |  (1),(35)

Unicre-Instituigdo Financeira de Crédito, S.A

Prestacao de servigos / Outros Clientes - Pag. 6 /12




U n I C R E Entrada em vigor: 14-mai-2025
15. PRESTAGAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos - Servigo de Acquiring (cont.)

Comissoes
Acresce Outras

Imposto condicdes

Em % Euros
(Min / Max) (Min/Max)

Mensalidades de Suporte Técnico - Transagdes Presenciais
Servico STANDARD Reduniq
1. TPAFIXO
Tipo de Servigo A / Pacote 1/ Pacote 2 -- 12,29 € IVA - 23%
Tipo de Servigo V -- 14,29 € IVA - 23% (1), (36), (37)
Tipo de Servigo B / Pacote 3 -- 17,99 € IVA - 23%
Tipo de Servigo P / Pacote 17 -- 17,99 € IVA - 23% (1), (:())3?23‘) (37),
2. TPAMOVEL
Tipo de Servigo E / Pacote 4 -- 20,49 € IVA - 23%
Tipo de Servico W -- 22,49 € IVA - 23%
Tipo de Servigo F / Pacote 5 e 28 -- 2549 € IVA - 23% (1), (36), (37)
Tipo de Servigo F / Pacote 30 e 31 -- 49,99 € IVA - 23%
Tipo de Servigo X - adesdes até 30-09-2022 -- 27,99 € IVA - 23%
Tipo de Servigo X - adesdes desde 01-10-2022
Faturagdo de 0€ a 2.500€ -- 15,00 € IVA - 23%
Faturagdo de 2.501€ a 5.000€ -- 30,00 € IVA - 23% (1), (35), (36)
Faturagdo de 5.501€ a 7.500€ -- 45,00 € IVA - 23% ' '
Faturagéo superior a 7.500€ -- 50,00 € IVA - 23%
3. TPA PORTATIL 1), (36), (37),
Tipo de Servico U / Pacote 6 17,99 € IVA - 23% W ((35)))( )
4. MAQUINA MANUAL
Tipo de Servico | / Pacote 7 B 40,00 € IVA -23% (1), (36)

Comissoes

Em % Euros
(Min / Max) (Min/Max)

Acresce Outras

Imposto condicdes

Mensalidades de Suporte Técnico - Transagdes Presenciais (cont.)
Servigo PREMIUM Reduniq
1. TPAFIXO
Tipo de Servigo A / Pacote 1/ Pacote 2 -- 24,49 € IVA - 23% 13 (37). (40
Tipo de Servigo V -- 18,49 € IVA - 23% (1. ((41)‘)( )
Tipo de Servigo B / Pacote 3 -- 23,99 € IVA - 23%
Tipo de Servigo P / Pacote 17 -- 23,99 € IVA - 23% (1), (:()’Z;‘) (38),
2. TPA MOVEL
Tipo de Servigo E / Pacote 4 -- 2449 € IVA - 23%
Tipo de Servico W -- 26,49 € IVA - 23% 1), (37). (40
Tipo de Servigo F / Pacote 5 e 28 -- 29,99 € IVA - 23% (1. ((41)’)( )
Tipo de Servigo F / Pacote 30 e 31 -- 49,90 € IVA - 23%
Tipo de Servigo X - adesdes até 30-09-2022 -- 31,99 € IVA - 23%
Tipo de Servigo X - adesdes desde 01-10-2022
Faturagdo de 0€ a 2.500€ -- 15,00 € IVA - 23%
Faturagdo de 2.501€ a 5.000€ -- 30,00 € IVA - 23%
1), (36), (39), (40
Faturagdo de 5.501€ a 7.500€ -- 45,00 € IVA - 23% (1). (36). (39). (
Faturagéo superior a 7.500€ -- 50,00 € IVA - 23%
3. TPA PORTATIL B 930 (1), (37), (39),
Tipo de Servigo U / Pacote 6 2449€ IVA - 23% (40), (41)
4. MAQUINA MANUAL o
Tipo de Servico | / Pacote 7 44,00 € IVA - 23% (1), (40)
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U n I C R E Entrada em vigor: 14-mai-2025
15. PRESTAGAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servigos - Servigo de Acquiring (cont.)

Comissbes

Em % Euros
(Min / Max) (Min/Max)

Acresce Outras

Imposto condicdes

Mensalidades de Suporte Técnico - Transagdes Nao Presenciais
Servico STANDARD Reduniq
1. TPA Virtual MO/TO - 5a0 (1), (42), (43),
Tipo de Servigo K 19,00 € IVA -23% (44)
2. PAGAMENTQ DE COMPRAS - Ck Digito . 132,50 € IVA - 23%
Tipo de Servigo L / Pacote 12 (1), (42), (45)
3. PAGAMENTO DE COMPRAS (Fich Client) - 140.00 € VA - 23% ' '
Tipo de Servigo M / Pacote 11 ’ ?
Servigco PREMIUM Reduniq
1. :::;'2 Z;ng::vx?go -- 25,00 € IVA-23% |(1), (42) (43), (44)
2. PAGAMENTO DE COMPRAS - Ck Digito o
Tipo de Servigo L / Pacote 12 o 142,50 € IVA - 23%
3. PAGAMENTQ DE COMPRAS (Fich Client) - 150,00 € VA - 23%
Tipo de Servigo M / Pacote 11 (1), (42), (45)
4. PAGAMENTQ DE SERVICOS - 125,00 € IVA - 23%
Tipo de Servigo 29
5. PAGAMENTQ DE SERVICOS (DPG) - 125,00 € VA - 23%
Tipo de Servigo 27
6. REDUNIQ E-COMMERCE o
Tipo de Servico S / Pacote 8 o 19,00 € IVA - 23% (1), (42). (46)
7. REDUNIQ MOTO o
Tipo de Servigo T / Pacote 9 19.00€ VA - 23% (1), (42), (47)
8. MB WAY - - 5,00 € IVA - 23%

Comissoes

Acresce Outras

Em % Euros o
Imposto condicdes

(Min/ Max) | (Min/Méx)

Mensalidade - Servico Garantia de Reservas
1. FUNCIONALIDADE KEY ENTER
Tipo de Servico N

-- 50,00 € IVA - 23% (1)

Comissodes
Acresce Qutras

Imposto condigcbes

Em % Euros
(Min / Max) (Min/Max)

Mensalidade - Reduniq Marketplace

Por Vendedor Marketplace -- 5,00 € IVA - 23% (1)
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UNICRE
15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servigos - Servigo de Acquiring (cont.)

Comissoes
Em %

(Min / Méx)

Servicos de Suporte

Euros

(Min/Méx)

Entrada em vigor: 14-mai-2025

Acresce
Imposto

(INDICE)

Outras
condigcbes

1. Cartoes "SIM"
12 Emisséao -- Gratuita -- --
22 Via cartéo "SIM" -- 10,00 € IVA - 23% (1)
2. Cartoes "Supervisor"
12 Emisséao -- Gratuita -- --
22 Via cartdo "Supervisor" (Por cartao adicional) -- 15,00 IVA - 23% (1)
3. Rolos para TPAs
Pedido adicional de rolos (1 caixa com 30 rolos) -- 25,00 € IVA - 23% (1)
4. Acessorios
Magic Box -- 25,00 € IVA - 23%
Baterias -- 25,00 € IVA - 23% (1)
Carregadores -- 32,00 € IVA - 23%
5. Extratos de Movimentos
Electrénicos -- Gratuita -- --
6. Informagao Financeira
Emisséao Facturas/Recibo -- Gratuita -- --
Emissao Notas de Crédito -- Gratuita -- --
Emissdo Documento de Informagao Financeira -- Gratuita -- --
Pedido Relatério Fechos de TPA -- 10,00 IVA - 23%
Pedido Relatorio de Detalhe de Transacgdes -- 10,00 IVA - 23%
Envio Inf. Financ. p/Comerciantes c/Rescisdo Contratual -- 10,00 IVA - 23%
7. Pagamento de Compras / Servigos
1° Token -- Gratuito -- --
Token Adicional -- 25,00 € IVA - 23% (1)
1° Cartéo -- Gratuito -- --
Cartédo Acesso Adicional -- 25,00 IVA - 23% (1)
8. Servigos Eventuais
Devolugdes de transacgdes Irregulares -- 5,00 IVA - 23% 1)
Pedidos de Reembolsos a Utilizadores de cartbes -- 5,00 IVA - 23%
Pedidos de Cobrancas sobre Trs com diferengas -- 13,50 € IVA - 23% (1), (48)
Cobrangas Devolvidas pelo Banco -- 5,00 IVA - 23% 1)
Alteracdo / Manutengéo Redunig@Payments -- 25,00 IVA - 23%
Chargeback por Motivo de Fraude -- 15,00 € IVA - 23% (1), (49)
Deslocagéo do técnico para Instalagdo, Formacao e
Acompaihamento da S‘()Jlugéo Pagagmentos Intzgrados B S00,00€ VA -23% (1
Formacéao (1/2 dia) -- 500,00 € IVA - 23%
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U n I C R E Entrada em vigor: 14-mai-2025

15.

PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos - Servigo de Acquiring (cont.)

Legenda: TSC - Taxa de servico ao comerciante

TPA - Terminal de Pagamento Automatico

Notas Especificas

(1)
()

@)

(4)
(5)

Taxa de IVA de 16% na Regido Auténoma dos Agores e de 22% na Regido Autdnoma da Madeira.

Se aderir com mais do que um estabelecimento em simultdneo, s6 paga a taxa de adesédo de um estabelecimento. Se aderir com
varios produtos, sera apenas cobrado o valor correspondente ao produto com a taxa de ades&do mais elevada.

Se subscrever o servico DCC, sera cobrado um custo adicional de 50€ + IVA por estabelecimento aderente. Este custo de
subscrigdo sera aplicavel ao grupo econémico até que sejam atingidos 15 estabelecimentos aderentes ao servigo DCC. A partir do
15° estabelecimento ndo sera cobrado qualquer custo de subscrigdo.

Se subscrever a Solugdo Reduniq Easy ndo sera cobrada taxa de ades&o nem receita minima.

Se a sua atividade se enquadrar num dos MCCs (Merchant Category Code) da tabela abaixo, sera cobrado um custo anual adicional
de 500€ + IVA, sendo o primeiro cobrado no ato da adeséo.

Actividades MCC MCC (descrigao)

4814 Servigos de Telecomunicagdes, que incluiem, mas nao estao limitados, a servigos de

Central Telefonica (Comerciante de pré-pagos e servigcos de pagamentos recorrentes

Telecomunicagdes) 4816 |Redes de computadores / Servigos de Informagé&o

5967 |Marketing Directo - Comerciantes Telemarketing Inbound

Venda de Produtos Farmacéuticos com | 5122 |Medicamentos, Farmacos diversos e Proprietarios de medicamentos

receita médica 5912 |Farmacias e Parafarmacias

Venda de tabaco 5993 |Stands e lojas de venda de tabaco

Valores Mobiliarios - Brokers / Dealers 6211

Compra, venda e atividade de corretagem relacionada com agdes, obrigagdes, titulos e
fundos mutualistas.

Quasi-Cash 6051

Aquisicao de cheques de viagem, moeda estrangeira, ordens de pagamento ou
transagdes para abertura ou financiamento de contas de deposito.

(6)
@)

®)
©)

(10)
(11)
(12)

(13)
(14)

(15)
(16)

(7
(18)
(19)
(20)

(21)

(22)
(23)
(24)
(25)
(26)
(27)

(28)

(29)

Para a ades&o de um novo estabelecimento com a solu¢gdo Pagamento de Compras, acresce o valor de 1.000€ + IVA.

Se o valor da TSC paga pelo Comerciante, nas transagbes pagas com cartdo, ao abrigo da ades&o ao sistema Reduniq de aceitagdo
de pagamentos com cartdes for, num dado trimestre, por estabelecimento, inferior a 75 €, a UNICRE cobrara a diferenga entre esse
valor e o montante da TSC efetivamente gerada, a que acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor. Estédo excluidos da aplicacédo de

Receita Minima os Comerciantes com a solucdo Redunia@Pavments e Solucdo Redunia Easv.
Aplicavel a transagdes presenciais (quando o titular e o cartdo estdo ambos presentes fisicamente no estabelecimento do

comerciante).
Consideram-se inseridos na categoria de Cartdes de Crédito ou equiparados, todos os cartbes como tal classificados pelos

emissores dos sistemas internacionais ou, em caso de discrepancia relevante, assim classificados pela Legislacdo aplicavel. A
categoria Cartdes de Débito refere-se as outras modalidades de cartdes, definidas de acordo com os mesmos critérios.

TSC maxima a aplicar por transagdo. Podera ser acordada a aplicagdo de uma fee minima/TSC minima por transagao.

A TSC calculada por transagao tera um valor minimo de 0,05€.

EEA Visa - European Economic Area (ou EEE - Espaco Econdémico Europeu) = Paises da Unido Europeia, Noruega, Islandia e
Liechtenstein. As TSCs em tabela sdo aplicaveis as transacdes realizadas com cartdes Visa emitidos na EEA.

Caso a transacgéo seja realizada através de um dispositivo Mobile Point of Sale (MPOS) acresce o valor de 0,15€, por transacgéao.
Caso a transacao seja realizada através de um TPA associado a Solugdo de Pagamentos Integrados acresce o valor de 0,10€ por
transacéo.

Cartbes Visa Premium = Cartdes Gold, Platinum e Infinite

EEA MasterCard - European Economic Area (ou EEE - Espago Econdmico Europeu) = Paises da Unido Europeia, Noruega, Islandia,
Liechtenstein, San Marino, Vaticano, Andorra e Ménaco. As TSCs em tabela sdo aplicaveis as transagdes realizadas com cartées
emitidos na EEA MasterCard (exceto em Portugal, pois os os cartdes emitidos em Portugal tem condi¢gées autonomas).

Cartdes MasterCard Premium = Cartées World, World Elite e World Signia.

Cartdes de pagamento de utilizagdo exclusiva no setor alimentar e da restauragéo.

Cartdes de pagamento de utilizagédo exclusiva entre empresas que operam no setor de Travel & Entertainment.

Nao serdo cobrados custos acrescidos se o volume de faturagdo mensal com cartdes nao for superior a 1.500€ e se o numero de

transacoes mensal com cartdes nao for superior a 50.
Ultrapassada uma das duas condigdes: volume de faturagdo mensal com cartdes acima de 1.500€ ou numero de transagdes mensal

com cartdes acima de 50, sera aplicada a TSC referida sobre o valor da faturagdo excedente. Se forem ultrapassadas as duas
condicdes sera aplicada a TSC de 2,25% sobre o valor de faturacdo mensal que exceda 1.500€.

Ultrapassado o volume de faturagdo mensal com cartdes de 7.500€ sera aplicada a TSC referida sobre o valor da faturagao
A TSC méaxima de 3,00% tem um valor minimo de 0,02€. A TSC maxima referida acresce a flat fee de 0,20€.

Quando o titular e o cartdo nédo estdo ambos fisicamente presentes no estabelecimento do comerciante.

A TSC méaxima é adicionado o valor da fee fixa referida por transagao.

Podera ser acordado com o comerciante uma TSC "ad valorem" inferior ao somatoério das TSCs referidas neste pregario.

Pregario em vigor para os comerciantes que tém atualmente contratada a solugdo TPA Virtual MO/TO. Nao se efetuam novas
gontratacées para esta solucao.

As comissdes variaveis de 0,80% ou 1,00%, com um minimo de 0,05€ e um maximo de 0,60€, acrescem os respetivos valores das
comissdes fixas: Solugdo Pagamento Servigos 0,17€ (sem real time) ou de 0,21€ (com real time); Solugdo Pagamento de Servigos

DPG 0,29€.
Servigo opcional para comerciantes com solugao Redunig E-Commerce que permite a atualizagdo de cartdes tokenizados (p.ex.

data de validade) sempre que os mesmos sejam substituidos pelo Emissor. Comiss&o fixa por cartéo.
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15. PRESTAGAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servigos - Servigo de Acquiring (cont.)

Notas Especificas (cont.)

(30) Servigo opcional para comerciantes com solugdo Reduniq E-Commerce que possibilita a desencriptagéo de cartdes que tenham sido
tokenizados. Comisséo fixa por cartéo.

(31) Servigo configuravel e opcional para comerciantes com solugdo Reduniq E-Commerce que permite o acesso ao Moédulo de Gestéo e
Andlise de Risco. Comissao fixa por transagéo analisada.

(32) Custo maximo de 350€ + IVA.

(33) Custo maximo de 200€ + IVA.

(34) Para instalagtes realizadas no prazo maximo de 24 horas.

(35) Prazo a partir do qual a Unicre procedera ao débito na conta de depdsitos a ordem do Comerciante: 10 dias.

(36) Ver tabela abaixo - Tipo de Servigo: Solugdo Standard.

. - Al1,2, F/5, | F/30,
Tipo De Servigo / Pacote 13 v B/3 | P/17 | E/4 w 19, 28 31 X/33| U/6 17
Comunicagdes - Responsabilidade Nao Nao Sim Sim Nao Nao Sim Sim Sim Nao n/a
) ) ) . ) GPRS | GPRS | GPRS
Comunicagdes Display | Display | Linha GPRS Display | Display display | display | display | Wifi n/a
p/b cores | Com. p/b cores
p/b p/b cores
Ligagao a Processador Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim n/a
Consumiveis - Rolos de TPA Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Manutengdo Técnica Até12h | Até12h | Até12h | Até12h | Até12h | Até12h | Até12h | Até12h | Até12h | Até12h n/a
Linha Verde Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Extratos de Movimentos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Papel
Com apps instaladas Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim Nao Nao Nao
Andlise Transacional Detalhada Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim n/a

O numero de rolos gratuitos abrangidos pelo Pacote subscrito é calculado em fungéo do nimero de transagdes realizadas mensalmente
com os TPAs REDUNIQ. A Unicre enviara gratuita e automaticamente um pacote de 30 rolos por cada 2.400 transagbes efetuadas nos
TPAs REDUNIQ, contadas desde a data do ultimo envio.
Sera aplicado o Precario em vigor a quaisquer pedidos adicionais de rolos, independentemente de se tratar de um TPA REDUNIQ ou n&o.
Prazos médios expectaveis de resposta aos pedidos de assisténcia, desde que o contacto seja efetuado entre as 9.00h e as 20.00h,
excluindo os dias de encerramento semanal dos diversos estabelecimentos. O prazo nunca sera superior a dois dias no nivel Standard e
um dia no nivel Premium. Prazos médios validos apenas para Portugal Continental, ilhas da Madeira, de S. Miguel e Terceira.
(37) Ver tabela abaixo.

Desconto Mensal de Quantidade, por TPA
TPAs por NIF > 10 2,50 €
TPAs por NIF > 30 4,50 €

(38) Precario em vigor para os comerciantes que tém atualmente contratado o TPA Fixo Reduniq com comunicagdes GPRS. Nao se

efetuam novas contratagdes para este tipo de terminal.
(39) O valor apresentado refere-se a um terminal com a respetiva base.

(40) Ver tabela abaixo - Tipo de Servigo: Solu¢gdo Premium.

Tipo de Servico / Pacote Al1,2 Vv B/3 |P/17 | E/4 w le85, F;?O’ X/33| U/6 117
Comunicagdes - Responsabilidade Nao Néo Sim Sim Néo Néo Sim Sim Sim Néo n/a
L Display | Display | Linha Display | Display G.PRS G.PRS G.PRS .
Comunicagdes GPRS display | display | display | Wifi n/a
p/b cores | Com. p/b cores
p/b p/b cores
Ligagéo a Processador Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim n/a
Consumiveis - Rolos de TPA Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Manutencéo Técnica Até 6h | Até 6h | Até 6h | Até 6h | Até 6h | Até 6h | Até 6h | Até 6h | Até 6h | Até 6h n/a
Linha Verde Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim
Extratos de Movimentos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Papel
Com apps instaladas Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim Nao Nao Nao
Analise Transacional Detalhada Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim n/a

O numero de rolos gratuitos abrangidos pelo Pacote subscrito € calculado em fungdo do nimero de transagdes realizadas mensalmente
com os TPAs REDUNIQ. A Unicre enviara gratuita e automaticamente um pacote de 30 rolos por cada 2.400 transagbes efetuadas nos
TPAs REDUNIQ, contadas desde a data do ultimo envio.

Sera aplicado o Precario em vigor a quaisquer pedidos adicionais de rolos, independentemente de se tratar de um TPA REDUNIQ ou nao.
Prazos médios expectaveis de resposta aos pedidos de assisténcia, desde que o contacto seja efetuado entre as 9.00h e as 20.00h,

excluindo os dias de encerramento semanal dos diversos estabelecimentos. O prazo nunca sera superior a dois dias no nivel Standard e
um dia no nivel Premium. Prazos médios validos apenas para Portugal Continental, ilhas da Madeira, de S. Miguel e Terceira.
(41) TPA's associados a Solugao de Pagamentos Integrados implicam a contratagdo do Servigo Premium.
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15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos - Servigo de Acquiring (cont.)

Notas Especificas (cont.)

(42) Ver tabela abaixo - Transag¢des ndo presenciais. Tipo de Servigo: Solu¢des Standard e Premium.

STANDARD PREMIUM
Tipo De Servigo / Pacote J K L/12 | M/ 11 J K L/12 | M/11| S/8 T/9 27 29
Ligagao a Processador Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Manutengao Técnica n/a n/a Sim Sim n/a n/a Sim Sim n/a n/a n/a n/a
Linha Verde Nao Nao Nao Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Extratos de Movimentos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Andlise Transacional Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim n/a n/a

(43) Mensalidade aplicada por certificado digital.

(44) Precario em vigor para os comerciantes que tém atualmente contratada a solugéo TPA Virtual MO/TO. Nao se efetuam novas
contratagdes para esta solugéo.

(45) Mensalidade aplicada por Entidade. Quando contratado o tipo de servigo 27, a mensalidade aplicada é 75€+IVA.

(46) Mensalidade aplicada por loja virtual.

(47) Mensalidade aplicada por terminal.

(48) Pedidos realizados exclusivamente para valores de acerto >= 30€, exceto em caso de anomalia no sistema.

(49) Chargeback por Motivo de Fraude e imputavel ao comerciante - Transagao foi realizada mediante a introdugdo manual de dados em
ambiente ndo seguro.
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