Precario

Universo, IME, SA

INSTITUICOES DE MOEDA ELECTRONICA

Consulte o FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
Consulte o FOLHETO DE TAXAS DE JURO

Data de Entrada em vigor: 15-mar-2024

O Pregario completo da Universo, IME, SA, contém o Folheto de Comissfes e Despesas (que incorpora os valores
méaximos de todas as comissGes bem como o valor indicativo das principais despesas) e o Folheto de Taxas de Juro (que
contém informacéo relativa as taxas de juro representativas).

O Pregario pode ser consultado nos estabelecimentos comerciais em que a Universo, IME, SA, esteja presente ou
representada, e em www.universo.pt.

O Folheto de Comissbes e Despesas pode ainda ser consultado no Portal do Cliente Bancario, em
www.clientebancario.bportugal.pt.

Precario elaborado em cumprimento do disposto no Aviso n.° 8/2009.
A informacéo sobre as condi¢Ges de realizagdo das operagdes de crédito € prestada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 220/94,
de 23 de Agosto.
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FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS

INFORMACAO GERAL Reclamac®es
INFORMACAO COMPLEMENTAR Datas - Valor
Clientes Particulares

3 CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO
3.1. Cartdes de crédito
3.2. Cartdes de débito
3.4. Operacdes com cartbes
3.5. Outros servicos com cartdes

5 TRANSFERENCIAS
5.1. Ordens de transferéncia em euros
5.2. Outos Servicos com transferéncias

Consulte a PARTE |l. FOLHETO DE TAXAS DE JURO
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INFORMACAO GERAL (iNDICE)

Reclamacgdes

Para a recepcao e resolucéo de reclamacgdes, contacte:

(Servigo de reclamagdo e apoio ao cliente) i
Universo, IME, SA - Area de Sugestdes e Reclamacdes
Lugar Espido,Via Norte, 4470-177 Maia
Tel: 308 811 418
clienteuniverso@sonae.pt

Qualquer reclamacédo pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisdo Bancaria do Banco de
Portugal:

Banco de Portugaf
Banco de Portugal

Apartado 2240
1106-001 LISBOA
www.clientebancario.bportugal.pt

Universo, IME, SA Entrada em vigor: 15-mar-2024
INFORMACAO COMPLEMENTAR (INDICE)

Datas - Valor

Data de
Disponibiliza¢éo

Operacgdes Bancarias ~
perag Observacdes

| Data-valor |

Transferéncias

- D Dia til seguinte Nota (1)
Interbancérias SEPA —— -
D+1 2° dia util seguinte Nota (2)
Legenda: D: Dia de realizac@o da operagéo
Nota (1) Operacgdo realizada até as 15 H de cada dia util
Nota (2) Operacgdao realizada ap6és as 15 H de cada dia util

Dever de Informagao

Ao abrigo do Decreto -Lei n.° 18/2007, do Decreto-Lei n® 91/2018 e do Aviso 3/2007 do Banco de Portugal, informa-se:
Data valor: a data a partir da qual a transferéncia ou depésito se tornam efectivos, passiveis de serem movimentados
pelo beneficiario e se inicia a eventual contagem de juros decorrentes dos saldos credores ou devedores das contas de
Data de disponibilizagdo: o momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentacédo dos fundos
depositados na sua conta de depésitos, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizacédo desses fundos.

Dia util: o periodo do dia em que a instituicdo se encontra aberta ao publico em horario normal de funcionamento (entre
as 8h30 e as 15h)]
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.1. Cartdes de crédito

Comissées (Euros)

1. Disponibilizagdo de Cartdo Crédito 5
(=} o o
) : o ] - ©
1.° Titular [Outros Titulares] o 5 P
a ~ ~ o o - s ¢ . . ~
Designacdo do cartdo g S .93 § g [Condigées de iseng&o]
7 @ 3 € S
R ° 0 8 e o @ == 3 2850 @ =
Redes onde o cartdo ¢ aceite [l 2 £ < 25 2% < E849e7T 3
° <5 ° <5 S @ 2 S 5 =+ 2 El
= ] = ] 3= £ 0gog ] s
. . . P .
[ g %] < g Q c [te]

3% a

4%( min €12, |acrescer a
max. €150) TAN da
operagao

Cartdo Universo

€0,00 | €0,00 | €0,00 €0,00 €9,62 €0,00
Mastercard

Imposto Selo - 4%
Acresce Imposto Imposto de Selo s/ utilizagéo de Crédito - 0,141% sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em
divida apurados diariamente durante o més, divididos por 30 dias ( se aplicavel, durante a vigéncia do contrato)

Nota (1) Comisséo aplicavel quando o Titular pede a substituicdo do cartdo no decorrer de notificagdo de perda, roubo, furto ou apropriagéo abusiva
do cartao (excepto nas situa¢des de extravio de cartdo pelo correio) ou quando o cartdo se apresente danificado ou em mau estado por
motivo ndo imputavel a Universo, IME, SA

3.2. Cartdes de débito

Comissdes (Euros)

1. Disponibilizagédo de Cartdo Débito o
T
] =
1.° Titular [Outros Titulares] ° s ) )
Designacao do cartdo @ S [Copuiceeslugisencc]
o' o' 2~ =]
) ) 0 O ) 0 O =3 S
Redes onde o cartdo é aceite < 2 £ < 2 £ 29 ]
° ) ° <3 S © z
- =g - =g 2 <
@ @ N o
Cartdo Universo Débito
€0,00 | €0,00 | €0,00 €0,00 €9,62 €0,00
Mastercard
Acresce Imposto Imposto Selo - 4%
Nota (1) Comisséo aplicavel quando o Titular pede a substituicéo do cartdo no decorrer de notificagéo de perda, roubo, furto ou apropriagdo abusiva

do cartdo (excepto nas situacdes de extravio de cartdo pelo correio) ou quando o cartédo se apresente danificado ou em mau estado por
motivo ndo imputavel a Universo, IME, SA
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.4. Operagdes com cartdes

Tipo de cartéo Crédito Débito

[Designacéo do cartéo] Cartdo Universo Cartédo Universo Débito

1. Levantamento de numeréario

No EEE em Euros, Coroas

Suecas e Leu Romeno (1) €000

No EEE em outras moedas (4) 0,962% (comisséo conversdo moeda)
No Resto do mundo em Euros, ATM n/a

Coroas Suecas e Leu Romeno 1,635% (comissdo processamento)

4)

No Resto Mundo em outras

1,635% ( comissdo processamento) + 0,962% (comissdo conversdo moeda)
moedas (4)

2. Adiantamento de numerario a crédito-"cash advance"

No EEE em Euros, Coroas

o
Suecas e Leu Romeno (1) (4) 450% + €3,90

4,50% + € 3,90 + 0,962%( comissao

No EEE em outras moedas (4) conversdo moeda)

No Resto do mundo em Euros,
Coroas Suecas e Leu Romeno

4

ATM 4,50% + € 3,90 + 1,635%(comisséo nla
processamento)

4,50% + € 3,90 +1,635% (comisséo
processamento) + 0,962%( comissdo
conversao moeda)

No Resto do Mundo em outras
Moedas (4)

3. Compras

No EEE em Euros, Coroas

Suecas e Leu Romeno (1) €000

No EEE em outras moedas (4) 0,962% (comisséo conversdo moeda)
No Resto Mundo em Euros

Coroas Suecas e Leu Romeno 1,635% ( comissdo processamento)

@

Resto Mundo em outras moedas

4)

1,635% ( comiss&o processamento) + 0,962% (comiss&do conversdo moeda)

Operag6es Pagamento sobre as POS
transacdes: Ambientes Abertos
a) realizadas em
estabelecimentos comerciais de
apostas, designadamente jogos,
lotarias, casinos, fichas de jogo;
b) ordens de transferéncia de
numerario;

c) compra e venda de moeda
estrangeira, cheques de viagem;
d) carregamento de cartdes pré-
pagos (4)

4,50% + € 3,90 €0,00

4. Compras em postos de combustivel

Em todo o mundo, incluindo

Portugal (2) (4) POS €0,48 €0,00

Imposto Selo - 4%
ver nota (3)

Legenda: ATM - Caixa Atomético [Automated Teller Machine]

POS - Terminal de Pagamento Automatico[Point of Sale]

Nota (1) Abrange os paises da zona Euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal,
Finlandia, Letonia, Lituania,Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia, Estado Vaticano e Principado Andorra, San Marino, Ménaco), os
restantes paises da Uni&o Europeia (Republica Checa, Dinamarca, Croacia, Hungria, Pol6nia, Suécia, Bulgéria, Roménia) e os paises (
Islandia, Noruega, Liechtenstein e Suica).

Nota (2) Acresce comissdo de Conversdo Moeda 0,962% e Comissdo Processamento 1,635%, se resto do mundo.
Nota (3) Imposto de Selo s/ utilizagéo de Crédito - 0,141% sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em divida apurados diariamente
Nota (4) O Universo podera isentar o pagamento da presente comissé@o ao abrigo de campanhas promocionais devidamente comunicadas ao cliente.
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.5. Outros servigos com cartdes

Comissdes
Acresce Outras

Em % Euros (Min/Max) Imposto condicdes
Pagamento Servicos
Pagamento Servigos em ATM ( vertente Débito/Crédito) €0,00 1S-4%
Servicos
Emisséo extrato mensal papel ou digital n/a €0,00 1S-4%
Comisséo Limite Crédito excedido (acima de 20€) n/a €12,00 1S-4%
Comisséo de acesso a crédito em modalidade especial n/a €10,00 1S-4% ver nota (1)
Plano Light n/a €4,90 1S-4%

ver nota (2)

Plano Familia n/a €1,90 1S-4%

Nota (1)  Modalidade de “Pagamentos Especiais” prevista nas Condi¢gdes Gerais para reembolso da Linha de Crédito

Nota (2)  Comisséo para aderentes com periocidade mensal
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5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)

5.1. Ordens de transferéncia em euros

Canal de recepgédo da ordem de Transferéncia

Escalbes Outras condigcbes

C/ operador

S/ Operador
Em Linha
Dispositivo

1. Transferéncias Internas / Nacionais
1.1 - Para conta domiciliada na prépria Instituicdo de Crédito
Transferéncias a crédito Intrabancérias
- Com indicagéo de IBAN
P2 Conta Pagamento Débito n/a n/a n/a €0,000 €0,00 ver nota (1)
P2 Conta Pagamento Crédito n/a n/a n/a | €0,00 ‘ €0,00 €0,00
- Pontuais e Permanentes
- Com indicagéo de IBAN
Da Conta Pagamento Débito n/a €0,48 ‘ €0,00
Da Conta Pagamento Crédito n/a 4,50% + €3,90
1.2 - Para conta domiciliada noutra Institui¢cdo de Crédito
Transferéncias a Crédito SEPA+
- Pontuais e Permanentes
- Com indicag&o de IBAN
Da conta Pagamento Débito n/a €0,48 ‘ €0,00
Da conta Pagamento Crédito n/a 4,50% + €3,90
Imposto SLlO - 4% ‘ ‘ ver nota (2)
2. Transferéncias Transfronteiras / Internacionais
2.1- para conta domiciliada no estrangeiro
Transferéncias a Crédito SEPA+
- Pontuais e Permanentes
- Com indicagéo de IBAN

ver nota (4)

ver nota (3) (4)

Da conta Pagamento Débito n/a €0,48 ‘ 0,00
— ver nota (4)

Da conta Pagamento Crédito n/a 4,50% + €3,90

Acresce posto Imposto Selo - 4% ver nota (2)
SEPA - Area Unica de Pagamentos em Euros (Single Euro Payments Area) . Abrange [todos os paises da Unido

Legenda X A - . P P
Europeia [31], a Islandia, o Liechtenstein, a Noruega, a Sui¢a e o Ménaco].
Regulamento 924/2009 (SEPA): Transferéncias em euros, Coroa Sueca (SEK) ou LEU Roménia (RON) com BIC e
IBAN e exclusivamente com o regime de despesas share. Paises abrangidos: Alemanha, Austria, Bélgica, Chipre,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha (inclui llhas Canéarias, Ceuta e Melilla), Esténia, Finlandia, Franca, Grécia,
Holanda, Hungria, Islandia, Italia, Letonia, Liechenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Polénia, Portugal
(incluindo Acores e Madeira), Estado Vaticano, Principado de Andorra, Irlanda do Norte, Republica Checa, Republica
da Irlanda, Suécia, Bulgaria, Roménia, Ménaco, San Marino, Suica e Cro4cia.
NIB - Nimero de Identificacédo Bancéria / BIC - Cédigo de Identificagdo Bancaria da SWIFT [Bank Identification Code] /
IBAN - Numero de Identificacdo Bancaria Internacional [International Bank Account Number]

Nota (1) O Limite da Conta de Pagamento a Débito sera equivalente, a cada momento, a € 1.500.

Nota (2) Imposto de Selo s/ utilizag&o de Crédito - 0,141% sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em divida
apurados diariamente durante o més, divididos por 30 dias ( se aplicavel durante a vigéncia do contrato).

Nota (3) Limite maximo por transferéncia ou limite cumulativo de transferéncias a cada 30 dias, de 5000€.

Nota (4)

O Universo podera isentar o pagamento da presente comisséo ao abrigo de campanhas promocionais devidamente
comunicadas ao cliente.

5.2. Outros servigos com transferéncias

Comissdes
Euros Acresce Imposto Outras condi¢Ges

0,
Em% | (Min/Max)

Pedido de Cancelamento, anulagdo ou devolugao
Transferéncias a Crédito SEPA+ | | 1442 | IS -4% ver nota (1)

Nota (1) A pedido do Cliente ordenante, as transferéncias executadas podem ser devolvidas desde que o respectivo beneficiario
dé o seu consentimento & devolugéo dos fundos.
Independentemente, do sucesso da devolugéo, havera sempre lugar & cobranca da respetiva comisséo.
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