Precario

VIVA PAYMENT SERVICES, S.A. - SUCURSAL EM
PORTUGAL

INSTITUICOES DE MOEDA ELETRONICA

Consulte 0o FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS

Data de Entrada em vigor: 18-set-2023

O Precério completo da Viva Payment Services, S.A. - Sucursal em Portugal, contém o Folheto de Comissées e
Despesas (que incorpora os valores maximos de todas as comissdes bem como o valor indicativo das principais
despesas).

O Precario pode ser consultado em https://www.viva.com/pt-pt/pricing ou https://www.vivawallet.com/pt_pt/pricing-
pt

O Folheto de Comissbes e Despesas pode ainda ser consultado no Portal do Cliente Bancario, em
www.clientebancario.bportugal.pt.

Precario elaborado em cumprimento do disposto no Aviso n.° 8/2009, aplicavel por forga do disposto no Aviso n.° 2/2021.
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INFORMAGAO GERAL (iNDICE)

Reclamagoées

Para a recepcéao e resolugéo de reclamacgdes, contacte:

(Servigo de reclamagdo e apoio ao cliente)

VIVA PAYMENT SERVICES, S.A. - SUCURSAL EM PORTUGAL - Atendimento ao Cliente
Rua Barata Salgueiro, n.° 30, 2° Esq., 1250-044 Lisboa
Telef: (+351) 300 509 059 - atendimento personalizado disponivel de 22 a 62 feira, das 9h00 as 18h00
support@vivawallet.com

Qualquer reclamagéo pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisédo Bancaria do Banco de Portugal:

Banco de Portugal Banco de Portugal
Apartado 2240
1106-001 LISBOA
www.clientebancario.bportugal.pt

VIVA PAYMENT SERVICES, S.A. - SUCURSAL EM PORTUGAL Entrada em vigor: 18-set-2023
INFORMAGAO COMPLEMENTAR (INDICE)

Datas - Valor

Data- Data ae
valor Disponibilizacdo

Operagdes Bancarias

Observagdes

Transferéncias

Internas (entre contas da mesma instituigdo) D Imediata

Transfronteiras SEPA

- urgentes D Imediata

- normais D+1 Dia util seguinte
Legenda: D: Dia de realizagédo da operagao

Dever de Informagéao
Ao abrigo do Decreto-Lei n.° 18/2007 e do Aviso 3/2007 do Banco de Portugal, informa-se:

Data valor: a data a partir da qual a transferéncia ou depdsito se tornam efectivos, passiveis de serem movimentados pelo beneficiario e se inicia a eventual
contagem de juros decorrentes dos saldos credores ou devedores das contas de depdsito.

Data de disponibilizagdo: o momento a partir do qual o titular pode livremente proceder @ movimentagdo dos fundos depositados na sua conta de depositos,
sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagao desses fundos.

Dia util: o periodo do dia em que a instituigdo se encontra aberta ao pUblico em horario normal de funcionamento (entre as 9h00 e as 18h00)




VIVA PAYMENT SERVICES, S.A. - SUCURSAL EM PORTUGAL Entrada em vigor: 18-set-2023

7. PRESTAGAO DE SERVICOS (CLIENTES PARTICULARES) (INDICE)

7.3. Outros servigos - Aceitacdo de pagamentos (apenas disponivel em Viva.com)

Comissdes

Acresce Imposto Outras condigdes

com a Viva Terminal App**

Taxa Servigo ao Cliente (TSC)
1. Taxa de Intercambio

Multibanco 1)

a partir de 0.2% para os cartdes de débito

Visa/Mastercard/Maestro* .
consumidor (2)

Diners 3)
Amex* 2.20% (4)
[Métodos de Pagamento Alternativo Custo de reembolso no
2. Comisséo do Esquema de Pagamento caso de anulagao da
Multibanco ) transagao: Gratuito
Visa/Mastercard/Maestro* 0.15% a 0.65% (2) Acti 30 Viva T inal
Amex* 2.20% (4)
|Métodos de Pagamento Alternativo Provisao diaria de
3. Comisséo de Aquisigdo Viva.com fundos gerados pelas
Multibanco 0.50% (1) vendas no IBAN
Visa/Mastercard/Maestro* 1.69% (2) nomeado: Gratuito
Diners 1.69% (3)
Amex* 0.30% (4)
|Métodos de Pagamento Alternativo
4. Comisséo de Pr > do Pagamento
Multibanco n/a
Visa/Mastercard/Maestro** n/a
Diners n/a
Amex* n/a

|Métodos de Pagamento Alternativo

* Inclui Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay; ** Aplica-se uma comiss@o minima de 0,03€ por transagdo

Nota: No caso de um IBAN externo a Viva, os fundos serao liquidados no dia util seguinte, de acordo com a politica da companhia e definidos no acordo com o
cliente. Aplicam-se ainda os seguintes limites: Maximo por transagéo: 2000€; maximo por dia: 2000€; maximo por més: 10000€. Maximo por ano: 30.000€

Nota (1) - Por cada transagao efetuada com cartdes consumidor débito e crédito (Visa ou Mastercard) pertencentes & Rede Multibanco, é cobrada uma TSC de
0.50%.

Nota (2) - Por cada transagéo efetuada com recurso aos métodos de pagamento Visa/Mastercard/Maestro é cobrada uma TSC de 1,69%para cartdes débito e crédito
consumidor do EEE (Espago Econémico Europeu - exclui Reino Unido). Para outros cartdes, nomeadamente, comerciais nacionais e do EEE ou fora do EEE aplica-
se comissdo de intercambio (a partir de 0,20%) + comissdo do esquema de pagamento (tipicamente situa-se entre 0.15% e 0.65%, variando consoante a tipologia de
cartdo, valor da transagéo, moeda de emisséo do cartéo, entre outras variaveis) + comissao de aquisigéo Viva.com de 1.16%.

Nota (3) - Por cada transagao efetuada com recurso aos métodos de pagamento Diners é cobrada uma TSC de 1,69% para cartdes consumidor do EEE. Para outros
cartdes, nomeadamente, comerciais nacionais e do EEE ou fora do EEE aplica-se comissao de intercambio + comissdo do esquema de pagamento (tipicamente situa
se entre 0.15% e 0.65%, variando consoante a tipologia de cartdo, valor da transagdo, moeda de emisséo do cartdo, entre outras variaveis) + comissdo de aquisicdo
Viva.com de 1.16%.

Nota (4) - Por cada transagao efetuada com recurso ao método de pagamento Amex é cobrada uma TSC fixa de 2.50% (2.20% [taxa de intercambio + comissdo do
esquema de pagamento] + 0.30% [comiss&o de aquisi¢do Viva.com]).




Comissées Acresce Imposto

ACEITAGAO NAO PRESENCIAL COM CARTAO (CARD NOT PRESENT) - Solugées de
Pagamento Online

Taxa de Servigo ao Comerciante (TSC)

1. Taxa de Intercambio

a partir de 0.2% para os cartdes de débito
consumidor (1)

a partir de 0.2% para os cartdes de débito
consumidor (2)

Amex*** 3)

Visa/Mastercard/Maestro***

Diners/Discover

a partir de 0.2% para os cartdes de débito

ok
JCB consumidor (4)

[Métodos de pagamento Alternativo

PayPal**** )

2. Comisséao do Esquema de Pagamento

Visa/Mastercard/Maestro*** 0.15% a 0.65% (1)
Diners/Discover 0.15% a 0.65% (2)
Amex*** 2.20% (3)
JCB*** 0.15% a 0.65% (4)
|Métodos de Pagamento Alternativos

PayPal** (5) Selo 4%
3. Comisséao de Aceitagao Viva.com

Visa/Mastercard/Maestro*** 2.06% (1)
Diners/Discover 2.06% (2)
Amex*** 0.50% (3)
JCB*** 1.10% (4)
|Métodos de Pagamento Alternativos

PayPal 0.10% (5)

4. Comissé&o de Pr to

Visa/Mastercard/Maestro*** 0.24€(1)
Diners/Discover 0.24 €(2)
Amex*** 0.24 € (3)
JCB*** 0.24 € (4)
|Métodos de Pagamento Alternativos

PayPal**** 0.10% (5)

*** Inclui Apple Pay e Google Pay onde aplicavel

**+* Aplica-se uma comissao minima de 0.55€

Ao utilizar alguns plugins oficiais para plataformas de comércio eletronico, podera ser aplicada uma taxa adicional de 0,35%.

Nota: No caso de designagédo de um IBAN externo a Viva, os fundos seréo liquidados no dia util seguinte, de acordo com a politica da
companhia e definidos no acordo com o cliente. Aplicam-se ainda os seguintes limites: Maximo por transagéo: 2000€; maximo por dia:
2000€; maximo por més: 10000€. Maximo por ano: 30.000€

Nota (1) - Por cada transagao efetuada com recurso aos métodos de pagamento Visa/Mastercard/Maestro é cobrada uma TSC de
2,19% + 0,24€ por transagéo (comisséo de processamento) para cartdes consumidor nacionais e do EEE (Espago Econémico
Europeu). Para outros cartdes, nomeadamente comerciais e fora do EEE (inclui Reino Unido) a TSC é composta pela taxa de
intercambio do cartdo + comisséo do esquema de pagamento (tipicamente situa-se entre 0.15% e 0.65%, variando consoante a
|tipologia de cartdo, valor da transagéo, moeda de emissdo do cartdo, entre outras varidveis) + comissao de aquisicdo Viva.com de
2,06% + comissao de processamento de 0.24 €.

Nota (2) - Por cada transagéo efetuada com recurso ao métodos de pagamento Diners/Discover é cobrada uma TSC de 2,19% +
0.24€ por trnsagéo (comissao de processamento) para cartdes consumidor nacionais e do EEE. Para outros cartdes, nomeadamente,
comerciais ou emitidos fora do EEE, a TSC é composta por uma taxa de intercambio do cartdo (a partir de 0.2% para os cartoes
débito consumidor) + comissé@o do esquema de pagamento (tipicamente situa-se entre 0.15% e 0.65%, variando consoante a tipologia
de cartdo, valor da transagdo, moeda de emisséo do cartdo, entre outras variaveis) + comissdo de aquisi¢do Viva.com de 2.06% +
comissao de processamento de 0.24 €.

Nota (3) - E cobrada uma TSC de 2.70% (engloba a taxa de intercambio e a comissdo do esquema de pagamento) + 0.50%
(comissao de aquisi¢do Viva.com) + 0.24€ (comisséo de processamento) por cada transagéo efetuada com recurso ao método de
pagamento Amex.

Nota (4) - Por cada transagéao efetuada com recurso ao método de pagamento JCB é cobrada uma TSC composta pela taxa de
intercambio + 0.15% a 0.65% (comissdo do esquema de pagamento) + 1.10% (comiss&o de aquisi¢do Viva.com) + 0.24 € (comissdo
de processamento).

Nota (5) - A Viva.com cobra uma TSC de 0.10% por cada transagéo efetuada com recurso ao método de pagamento alternativo
PayPal. Ndo inclui as comissdes da Paypal, negociadas pelo cliente.

Outras condigoes

Custo de reembolso no
caso de anulagao da
transacgao: Gratuito

Proviséo diaria de
fundos gerados pelas
vendas num IBAN
designado: Gratuito

Reembolso por disputa:
20€
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11. CARTOES DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.2. Cartoes de débito (apenas disponivel em vivawallet.com)

\ Comissdes (Euros)

1. Disponibilizagcdo de um cartao de débito ° e
o° o
) ~ ~ 1.° Titular Outros Titulares o 5
Designagéo do cartao S g o Condigdes de isengdo
o 4 o 2 2 2 8
Redes onde o cartéo é 2 g E = = @ & 2
aceite o <3 o 3 38 28 £
- <P = < ot Et uz
@ @ o O © O < o
Cartao de Débito
Empresarial Mastercard
(Ativagao Standard) Nota (1)
4,99 € n/a n/a n/a 4,99 € Gratuito Gratuito n/a
Cartao de Débito
Empresarial Mastercard
(Ativaggo Express) Nota (2) 14,99 € n/a n/a n/a 14,99 € Gratuito Gratuito n/a
Cartao de Débito de
Colaborador Mastercard
(Ativagao Standard) Nota (1) i i
4,99 € n/a n/a n/a 4,99 € Gratuito Gratuito n/a
Cartao de Débito de
Colaborador Mastercard
(Ativagéo Express) Nota (2) 14,99 € n/a n/a n/a 14,99 € Gratuito | Gratuito n/a
Cartédo de Débito Digital
Empresarial Gratuito Gratuito n/a n/a Gratuito Gratuito Gratuito n/a
Cartao de Débito Digital de
Colaborador Gratuito Gratuito n/a n/a Gratuito Gratuito Gratuito n/a
Acresce Imposto Selo 4%
Outras despesas associadas
Os servigos de configuragdo, manutencéo e gestao das contas Viva Wallet sao gratuitos.

Nota (1) Recegao do cartdo fisico pelo cliente em 10-15 dias Uteis
Nota (2) Recegéo do cartdo fisico pelo cliente em até 7 dias uteis

11.4. Operagoes com cartoes

Tipo de cartdo Débito

Cartao de Débito Cartao de Débito Cartéo de Débito Digital

Designaca a i -
esignagdo do cartao Empresarial de Colaborador (Empresarial ou de Colaborador)
Mastercard Mastercard

1. Levantamento de numerario

ATM Gratuito
2. Compras
POS

Gratuito

E-commerce
Acresce Imposto Selo 4%

Sao aplicaveis os seguintes limites as operagdes de levantamento de
Outras condigdes numerario: 400€ por dia / 10,000€ por més / 20,000€ por um periodo de 12
meses

Legenda: ATM - Caixa Automatico (Automated Teller Machine ).
POS - Terminal de Pagamento Automatico (Point of Sale ).
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13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
13.1. Ordens de transferéncia (apenas disponivel em vivawallet.com)

Canal de recepgao da ordem de
Transferéncia

Escalbes Outras condicdes
Internet (em linha)

1. Transferéncias Internas
1.1 - Para conta domiciliada na prépria Instituicao (Transferéncias entre contas Viva Wallet)

- com 0 mesmo ordenante e beneficiario
Pontuais/Permanentes

Gratuito

- com ordenante e beneficiario distintos
Pontuais/Permanentes

Gratuito

1.2 - Para conta domiciliada noutra Instituicao (Transferéncias a crédito SEPA+ e ordens permanentes SEPA+)

- Normais
Pontuais/Permanentes

Gratuito

- Urgentes
Pontuais/Permanentes

0,80 €

Acresce Imposto Selo 4%
2. Transferéncias Transfronteiras / Internacionais

- para conta domiciliada no estrangeiro
2.1 - Paises SEPA (Transferéncias a crédito SEPA+ e ordens permanentes SEPA+)
- Normais

- Com indicagéo de IBAN
Gratuito
- Sem indicagéo de IBAN
n/a
- Urgentes
- Com indicagdo de IBAN
0,80 €
- Sem indicagéo de IBAN
n/a
Acresce pOSio Selo 4%

Legenda SEPA - Area Unica de Pagamentos em Euros (Single Euro Payments Area). Os paises que integram o espago SEPA s&o

0s seguintes:

(i) Os 27 Estados-Membros da Unido Europeia — Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Irlanda, Italia, Letdnia, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Paises Baixos, Poldnia, Portugal, Republica Checa, Roménia e Suécia;

(ii) Islandia, Liechtenstein e Noruega (paises que, com os acima mencionados, constituem o Espago Econdmico Europeu);
(iii) Andorra, Ménaco, Reino Unido, San Marino, Suiga e Vaticano.

IBAN - Numero de Identificagdo Bancaria Internacional (International Bank Account Number)
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15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos - Aceitagdao de pagamentos

Comissdes

Acresce Imposto Outras condigdes

ACEITAGAO PRESENCIAL COM CARTAO (CARD PRESENT) - Aceitagido de pagamentos com a
Viva Terminal App**

Taxa Servigo Comerciante (TSC)
1. Taxa de Intercambio

Multibanco (1)

a partir de 0.2% para os cartdes de débito

Visa/Mastercard/Maestro* .
consumidor (2)

Diners/Discover 3)
Amex* 2.20% (4)
Alipay 2.40% (5)
JCB (6)
[Métodos de Pagamento Alternativo
Kiarna @ Custo de reembolso no
2. Comissao do Esquema de Pagamento caso de anulagéo da
Multibanco 1) transacgao: Gratuito
Visa/Mastercard/Maestro* 0.15% a 0.65% (2)
Diners/Discover 0.15% a 0.65% (3) Activagdo Viva Terminal
Amext 2.20% (4) App: Gratuito
Alipay ® Selo 4% Provisiao diaria de
JCB 0.15% a 0.65% (6) fundos gerados pelas
IMétodos de Pagamento Alternativo vendas: Gratuito
Klarna (7 Liquidacao antecipada
3. Comisséo de Aquisigdo Viva de fundos: 0.5% do
Multibanco 0.50% (1) montante com uma
Visa/Mastercard/Maestro* 1.69% (2) comissao mlnlm? B2k
por transacao
Diners/Discover 1.69% (3)
Amex* 0.30% (4)
Alipay 2.40% (5)
JCB 1.10% (6)
[Métodos de Pagamento Alternativo
Klarna 5.99% (7)
4. Comissao de Processamento do Pagamento
Multibanco n/a
Visa/Mastercard/Maestro** n/a
Diners/Discover n/a
Amex* n/a
Alipay n/a
JCB n/a
[Métodos de Pagamento Alternativo
Klarna 0.35€ (7)
* Inclui Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay e wallets de parceiros; ** Aplica-se uma comissdo minima de 0,03€ por

transacao

Nota (1) - Por cada transagéo efetuada com cartdes consumidor débito e crédito (Visa ou Mastercard) pertencentes a Rede Multibanco, é cobrada uma TSC de 0.50%.

Nota (2) - Por cada transacgéo efetuada com recurso aos métodos de pagamento Visa/Mastercard/Maestro é cobrada uma TSC de 1,69%para cartdes débito e crédito consumidor do EEE (Espago
Econémico Europeu - exclui Reino Unido). Para outros cartdes, nomeadamente, comerciais nacionais e do EEE ou fora do EEE aplica-se comisséao de intercdmbio (a partir de 0,20%) + comiss&o do
esquema de pagamento (tipicamente situa-se entre 0.15% e 0.65%, variando consoante a tipologia de cartdo, valor da transagéo, moeda de emiss&o do cartdo, entre outras variaveis) + comissédo
de aquisi¢ao Viva de 1.16%.

Nota (3) - Por cada transagéo efetuada com recurso aos métodos de pagamento Diners/Discover é cobrada uma TSC de 1,69% para cartdes consumidor do EEE. Para outros cartoes,
nomeadamente, comerciais nacionais e do EEE ou fora do EEE aplica-se comiss&o de intercambio + comisséo do esquema de pagamento (tipicamente situa-se entre 0.15% e 0.65%, variando
consoante a tipologia de cartdo, valor da transagéo, moeda de emissédo do cartdo, entre outras variaveis) + comissédo de aquisi¢do Viva de 1.16%.

Nota (4) - Por cada transacgao efetuada com recurso ao método de pagamento Amex é cobrada uma TSC fixa de 2.50% (2.20% [taxa de intercambio + comissdo do esquema de pagamento] +
0.30% [comiss&o de aquisigao Viva]).

Nota (5) - Por cada transagéo efetuada com recurso ao método de pagamento Alipay é cobrada uma TSC fixa de 2.40%.

Nota (6) - Por cada transagéo efetuada com recurso aos métodos de pagamento JCB é cobrada uma TSC composta por uma taxa de intercambio (a partir de 0.2% para os cartdes débito
consumidor) + comissao do esquema de pagamento (tipicamente situa-se entre 0.15% e 0.65%, variando consoante a tipologia de cartéo, valor da transag@o, moeda de emissao do cartdo, entre
outras variaveis) + comisséo de aquisigdo Viva de 1.10%.

Nota (7) - Por cada transagéo efetuada com recurso ao método de pagamento Klarna é cobrada uma TSC de 5.99% + 0.35 € (comiss&o de processamento).

(Nome da instituigao) Outros servigos / Outros Clientes - Pag. 8 /11
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15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES INDICE

Comissbes Acresce Imposto Outras condigdes
Em %

ACEITAGAO NAO PRESENCIAL COM CARTAO (CARD NOT PRESENT) - Solugées de Pagamento
Online
Taxa de Servigo ao Comerciante (TSC)
1. Taxa de Intercambio
Visa/Mastercard/Maestro** a partir de 0.2% para .os cartdes de débito
consumidor (1)
I ) a partir de 0.2% para os cartdes de débito
Diners/Discover consumidor (2)
Amex*** (3)
JCB*** partir de 0.2% para os cartdes de débito consumidor (
|Métodos de pagamento Alternativo
|vB way (5
Ref. MB (6)
PayPal**** (7)
Klarna (8)
Pagamento na Entrega 9)
Bitpay
EPS (10)
Giropay
|iDeal (11)
SOFORT Banking (12)
WeChat Pay (13)
Trustly (14)
|MobilePay Online (15)
Pay-by-Bank (16)
2. Comissao do Esquema de Pagamento
Visa/Mastercard/Maestro*** 0.15% a 0.65% (1)
Diners/Discover 0.15% a 0.65% (2)
Amex*** 2.20% (3)
JCB*** 0.15% a 0.65% (4)
|Métodos de Pagamento Alternativos
|MB way (5)
Ref. MB (6)
PayPal** (U]
Klarna (8)
Pagamento na entrega 9)
Bitpay
EPS (10)
Giropay
|iDeal (11)
SOFORT Banking (12)
WeChat Pay (13) Selo 4%
Trustly (14)
[MobilePay Online (15)
Pay-by-bank (16)
3. Comissao de Aceitagao Viva
Visa/Mastercard/Maestro*** 2.06% (1)
Diners/Discover 2.06% (2)
Amex*** 0.50% (3)
1CB** 1.10% (4)

(Nome da instituigao) Outros servigos / Outros Clientes - Pag. 9 /11
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15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES)

|Métodos de Pagamento Alternativos
[MB way 0.69% (5)
Ref. MB 1.60% (Min 0.16 €/ Max 1.26 €) (6)
PayPal 0.10% (7)
Klarna 5.99% (8)
Pagamento na entrega n.a(9)
Bitpay
EPS 1.25% (10)
Giropay
|iDeal n.a(11)
SOFORT Banking 1.20% (12)
WeChat Pay 1.75% (13)
Trustly 0.99% (14)
[MobilePay Online (15)
Pay-by-bank 0.40€ (16)
4. Comissao de Processamento
Visa/Mastercard/Maestro*** 0.24€(1)
Diners/Discover 0.24 €(2)
Amex*** 0.24 €(3)
JCB*** 0.24 € (4)
|Métodos de Pagamento Alternativos
[MB way 0.09 € (5)
Ref. MB 0.24 € (6)
PayPal**** 0.10% (7)
Klarna 0.35€(8)
Pagamento na entrega 0.10 € (9)
Bitpay 0.24 € (10)
EPS 0.30 € (10)
Giropay 0.24 € (10)
|iDeal 0.30 € (11)
SOFORT Banking 0.15 € (12)
WeChat Pay 0.24 € (13)
Trustly***** n.a (14)
|MobilePay Online 0.07€ (15)
Pay-by-bank 0.10€ (16)

*** Inclui Apple Pay e Google Pay onde aplicavel

***** Aplica-se uma comiss@o minima de 0.55€

Ao utilizar alguns plugins oficiais para plataformas de comércio eletrénico, podera ser aplicada uma taxa adicional de 0,35%.

Nota (1) - Por cada transagéo efetuada com recurso aos métodos de pagamento Visa/Mastercard/Maestro é cobrada uma TSC de 2,19% + 0,24€ por transagao
(comisséao de processamento) para cartdes consumidor nacionais e do EEE (Espago Econémico Europeu). Para outros cartdes, nomeadamente comerciais e fora
do EEE (inclui Reino Unido) a TSC é composta pela taxa de intercambio do cartdo + comissé@o do esquema de pagamento (tipicamente situa-se entre 0.15% e
0.65%, variando consoante a tipologia de cartdo, valor da transagdo, moeda de emisséo do cartdo, entre outras varidveis) + comissao de aquisi¢ao Viva de 2,06% +
comisséo de processamento de 0.24 €.

Nota (2) - Por cada transacgéo efetuada com recurso ao métodos de pagamento Diners/Discover é cobrada uma TSC de 2,19% + 0.24€ por trnsagéo (comisséo de
processamento) para cartdes consumidor nacionais e do EEE. Para outros cartdes, nomeadamente, comerciais ou emitidos fora do EEE, a TSC é composta por
uma taxa de intercambio do cartéo (a partir de 0.2% para os cartdes débito consumidor) + comissdo do esquema de pagamento (tipicamente situa-se entre 0.15% e
0.65%, variando consoante a tipologia de cartdo, valor da transagdo, moeda de emiss&o do cartéo, entre outras variaveis) + comissao de aquisi¢ao Viva de 2.06% +
comisséo de processamento de 0.24 €.

Nota (3) - E cobrada uma TSC de 2.70% (engloba a taxa de intercambio e a comiss&o do esquema de pagamento) + 0.50% (comissao de aquisigdo Viva) + 0.24€
(comissao de processamento) por cada transagao efetuada com recurso ao método de pagamento Amex.

Nota (4) - Por cada transagao efetuada com recurso ao método de pagamento JCB é cobrada uma TSC composta pela taxa de intercambio + 0.15% a 0.65%
(comissao do esquema de pagamento) + 1.10% (comisséo de aquisi¢do Viva) + 0.24 € (comisséo de processamento).

Nota (5) - Por cada transagéo efetuada com recurso ao método de pagamento MB Way é cobrada uma TSC de 0.69% (engloba a taxa de intercambio, a comissao
do esquema de pagamento e a comissdo de aquisi¢do Viva) + 0.09 € (comissdo de processamento).

Nota (6) - Por cada transagéo efetuada com recurso ao método de pagamento Ref. MB é cobrada uma TSC de 1.60% + 0.24 € (comiss&o de processamento). A
TSC minima corresponde a 0.40 € e a TSC maxima a 1.50€ (ambas por cada transacéo).

Nota (7) - A Viva cobra uma TSC de 0.10% por cada transag&o efetuada com recurso ao método de pagamento alternativo PayPal. N&o inclui as comissdes da

Paypal, negociadas pelo cliente.

Nota (8) - Por cada transagéo efetuada com recurso ao método de pagamento Klarna é cobrada uma TSC de 5.99% + 0.35 € (comiss&o de processamento)

Nota (9) - Por cada transacgéo efetuada com recurso ao método Pagamento na Entrega é cobrada uma comissao de processamento de 0.10€.

Nota (10) - Por cada transagéo efetuada com recurso aos métodos de pagamento alternativo Bitpay e Giropay, é cobrada uma TSC de 1.25% + 0.24 € (comiss&o de
processamento). Por cada transagéo efetuada com recurso ao método de pagamento alternativo EPS, é cobrada uma TSC de 1.25% + 0.30€ (comissao de
processamento).

Nota (11) - Por cada transagao efetuada com recurso ao método de pagamento iDeal é cobrada apenas uma comissao de processamento de 0,20€ por transagao.
Nota (12) - Por cada transagéo efetuada com recurso ao método de pagamento alternativo SOFORT Banking, é cobrada uma TSC de 1.20% + 0.15 € (comiss&o de

processamento). Nota (13)
- Por cada transagéo efetuada com recurso ao método de pagamento alternativo WeChat Pay, é cobrada uma TSC de 1.75% + 0.24 € (comissé&o de
processamento). Nota (14) - E

cobrada uma TSC de 0.99% por cada transagéo efetuada com recurso ao método de pagamento alternativo Trustly.Aplica-se uma taxa minima de 0,55€ por
transagao.

Nota (15) - E cobrada uma comiss&o de 0.07€ por transag&o com recurso étodo de pagamento alternativo MobilePay Online que acresce as comissdes de cartao.
Nota (16) - Por cada transagao efetuada com recurso ao método de pagamento Pay by Bank é cobrada uma TSC de 0.40€ (engloba a taxa de intercambio, a
comissdo do esquema de pagamentoe a comissao de aqui_si(;éo Viva Wa_Het) +0.10 € (comi_s,séo de processamento)

(INDICE)

Custo de reembolso no
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transacao: Gratuito
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Reembolso por disputa:
20€ / transagao perdida
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15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) INDICE
POR TELEFONE - TERMINAIS VIRTUAIS Acresce Imposto Outras condigoe
1. Taxa de Intercambio
Visa/Mastercard/Maestro apar ’ c;nsumi dor (1) !
Diners/Discover partir de 0.2% para os cartdes de débito consumidor (.
Amex 2.20% (3)
JCB partir de 0.2% para os cartdes de débito consumidor (
2. Comissao do Esquema de Pagamento
Visa/Mastercard/Maestro 0.15% a 0.65% (1)
Diners/Discover 0.15% a 0.65% (2)
Amex 2.20% (3)
JCB 0.15% a 0.65% (4) Selo 4%
3. Comissao de Aquisicao Viva Wallet
Visa/Mastercard/Maestro 2.06% (1)
Diners/Discover 2.06% (2)
Amex 0.50% (3)
Jcs 1.10% (4)
4. Comissao de Processamento
Visa/Mastercard/Maestro 0.24€(1)
Diners/Discover 0.24 €(2)
Amex 0.24 € (3) Custo de reembolso no
JCB 0.24 € (4) caso de anulagdo da

transacao: Gratuito
Nota (1) - Por cada transagéo efetuada com recurso aos métodos de pagamento Visa/Mastercard/Maestro é cobrada uma TSC de 2,19% + 0,24€ por transagao
(comissé&o de processamento) para cartdes consumidor nacionais e do EEE (Espago Econémico Europeu). Para outros cartées, nomeadamente comerciais e fora
do EEE (inclui Reino Unido) a TSC é composta pela taxa de intercambio do cartdo + comisséo do esquema de pagamento (tipicamente situa-se entre 0.15% e
0.65%, variando consoante a tipologia de cartdo, valor da transagdo, moeda de emiss&o do cartéo, entre outras variaveis) + comissao de aquisi¢ao Viva de 2,06% +
comiss&o de processamento de 0.24 €. I
Nota (2) - Por cada transag&o efetuada com recurso ao métodos de pagamento Diners/Discover & cobrada uma TSC de 2,19% + 0.24€ por trnsagéo (comiss&o de vendas: Gratuito
processamento) para cartdes consumidor nacionais e do EEE. Para outros cartdes, nomeadamente, comerciais ou emitidos fora do EEE, a TSC é composta por
uma taxa de intercambio do cartéo (a partir de 0.2% para os cartdes débito consumidor) + comissdo do esquema de pagamento (tipicamente situa-se entre 0.15% e
0.65%, variando consoante a tipologia de cartéo, valor da transagéo, moeda de emiss&o do cartéo, entre outras variaveis) + comisséo de aquisi¢éo Viva de 2.06% +| Reembolso por disputa:
comisséo de processamento de 0.24 €.

Nota (3) - Por cada transagéo efetuada com recurso ao método de pagamento Amex é cobrada uma TSC fixa de 2.70% (2.20% [taxa de intercambio + comissao do
esquema de pagamento] + 0.50% [comiss&o de aquisi¢ao Viva Wallet]) + 0.24€ (comiss&o de processamento).

Nota (4) - Por cada transagéo efetuada com recurso ao método de pagamento JCB é cobrada uma TSC composta por uma taxa de intercambio (a partir de 0.2%
para os cartdes débito consumidor) + comisséo do esquema de pagamento (tipicamente situa-se entre 0.15% e 0.65%, variando consoante a tipologia de cartéo,
valor da transagéo, moeda de emissdo do cartdo, entre outras variaveis) + comissao de aquisicdo Viva Wallet de 1.10% + 0.24€ (comissao de processamento).

Provisdo diaria de
fundos gerados pelas

20€ / transacao perdida

Outras despesas associadas

Taxa de incumprimento de comerciante - 350€

Taxa de investigagdo de conta - 250€

Taxa de investigagéo de transagéo com cartdo - 20€ por transagéo
Taxa de investigagao de transagao por IBAN - 20€ por transacédo

ACEITAGAO NAO PRESENCIAL COM CARTAO (CARD NOT PRESENT) - Solugdes de Pagamento Online, Pagamentos por telefone (Mo/To),
Terminais Virtuais

Custo de reembolso de transagéo Klarna - Gratuito

Custo de reembolso de transagéo Pay-by-Bank - 0.20€

Custo de reembolso de transagéo Trustly - 0.60€

Custo de reembolso de transagéo Giropay - 0.40€

Custo de reembolso de transagéo iDeal - 0.20€

Custo de reembolso de transagcdo SOFORT Banking - 0.40€
Custo de reembolso de transagdo WeChat Pay - 0.30€

Custo de reembolso de transagéo Trustly - 0.60€

Custo de reembolso de transacdo MobilePay Online - Gratuito
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