Precario

LUSOPAY, INSTITUICAO DE PAGAMENTO, LDA.

Instituicao de Pagamento

Consulte o FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS

Data de Entrada em vigor: 10-06-2019

O Precario completo da LUSOPAY, Instituicdo de Pagamento, Lda., contém o Folheto de Comissdes e Despesas
(que incorpora os valores maximos de todas as comissées bem como o valor indicativo das principais despesas).

O Precario pode ser consultado nos balcdes e locais de atendimento ao publico da LUSOPAY, INSTITUICAO DE
PAGAMENTO, LDA., e em www.lusopay.com.

O Folheto de Comissbes e Despesas pode ainda ser consultado no Portal do Cliente Bancario, em
www.clientebancario.bportugal.pt.

Precario elaborado em cumprimento do disposto no Aviso n.° 8/2009.

A informacao sobre as condi¢des de realizagao das operagdes de crédito é prestada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 220/94, de 23 de Agosto.
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LUSOPAY, INSTITUICAO DE PAGAMENTO, LDA. Entrada em vigor: 10-06-2019
INFORMAGAO GERAL (INDICE)

Reclamagoes

Para a recepcao e resolugao de reclamagdes, contacte:

(Servico de reclamacdo e apoio ao cliente)
Departamento Comercial
Avenida Manuel Violas, n° 476 - Sala 28.1, 4410-137 Séao Félix da Marinha
227 311 051
geral@lusopay.com

Qualquer reclamacdo pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisdo Bancaria do Banco de
Portugal:

Banco de Portugal
2 Banco de Portugal

Apartado 2240
1106-001 LISBOA
www.clientebancario.bportugal.pt

Fundo de Garantia de Depésitos

O saldo da Lusopay Wallet ndo se encontra protegido por qualquer sistema de garantia
de depésitos, em particular pelo fundo de garantia de depdsitos.
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LUSOPAY, INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, LDA. Entrada em vigor: 10-06-2019

5. TRANSFERENCIAS (CLIENTES PARTICULARES) (INDICE)

5.1. Ordens de transferéncia

5.1.A) Clientes Particulares com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal em Portugal
ou cidadaos comunitarios nao sujeitos passivos

Canal de rececao da ordem de Transferéncia

Acresce Imposto Outras condigcbes

Website Aplicagéo Mével

1. Transferéncias Internas / Nacionais
1.1 - Transferéncia a crédito intrabancaria

- com o mesmo ordenante e beneficidrio / com ordenante e beneficiario distintos (utilizando identificador publico de conta)

Ordenar Transferéncias

0,00 €

0,00 €

N.A.

N.A.

Receber Transferéncias

€0,10+0,6%

€0,10+0,6%

IVA - 23%

N.A.

1.2 - Transferéncia a crédito SEPA+

- Com indicacdo de IBAN (n&o sdo permitidas transferéncias sem in

dicacdo de IBAN)

Transferéncias de Saldo Lusopay para
conta bancaria domiciliada em Portugal -
Pessoa Singular

0,40 €

0,40 €

IVA - 23%

1)

Transferéncias de Saldo Lusopay para
conta bancaria domiciliada em Portugal -
Pessoa Singular - Contas de Grandes
Volumes de Pagamentos

2%

2%

IVA - 23%

(1)

1.3 - Ordem permanente intrabancaria

Ordem permanente intrabancaria - Pessoa
Singular

€0,10+0,6%

€0,10+0,6%

IVA - 23%

N.A.

2. Transferéncias Transfronteiras / Internacionais

- para conta domiciliada no estrangeiro
2.1 - Paises SEPA+

- com indicacdo de IBAN (ndo sdo permitidas transferéncias sem indicacdo de IBAN)

Transferéncias de Saldo Lusopay para
conta bancaria domiciliada na Unido
Europeia - Pessoa Singular

0,40 €

0,40 €

IVA - 23%

(1)

2.2 - Paises nao SEPA+

Transferéncias de Saldo Lusopay para
conta bancaria domiciliada fora da Uniéo
Europeia - Pessoa Singular

N.A.

N.A.

N.A.
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LUSOPAY, INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, LDA. Entrada em vigor: 10-06-2019

5. TRANSFERENCIAS (CLIENTES PARTICULARES) (INDICE)

5.1. Ordens de transferéncia

5.1.B) Clientes Particulares com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal fora de Portugal
sujeitos passivos

Canal de rececao da ordem de Transferéncia .
Acresce Imposto utras condig¢des

Website Aplicacéo Mével

1. Transferéncias Internas / Nacionais

1.1 - Transferéncia a crédito intrabancaria

- com o mesmo ordenante e beneficiario / com ordenante e beneficiario distintos (utilizando identificador publico de conta)

Ordenar Transferéncias 0,00 € 0,00 € - (1)

Receber Transferéncias €0,10+0,6% €0,10+0,6% N.A. N.A.
1.2 - Transferéncia a crédito SEPA+
- Com indicacdo de IBAN (n&o sdo permitidas transferéncias sem indicacdo de IBAN)

Transferéncias de Saldo Lusopay para
conta bancaria domiciliada em Portugal - 0,40 € 0,40 € N.A. (1)
Pessoa Singular

Transferéncias de Saldo Lusopay para
conta bancaria domiciliada em Portugal -
Pessoa Singular - Contas de Grandes
Volumes de Pagamentos

2% 2% NA. (1)

1.3 - Ordem permanente intrabancaria
TUCTTITT PCIIIIGIICIILU mnravdarivdiia = 7" cooudad €0‘10+0,6% €0,10+0‘6% NA I NA

Qinaular

2. Transferéncias Transfronteiras / Internacionais
- para conta domiciliada no estrangeiro

2.1 - Paises SEPA+

- com indicacdo de IBAN (ndo sdo permitidas transferéncias sem indicacdo de IBAN)

Transferéncias de Saldo Lusopay para
conta bancaria domiciliada na Unido 0,40 € 0,40 € N.A. (1)
Europeia - Pessoa Singular

2.2 - Paises nao SEPA+

Transferéncias de Saldo Lusopay para
conta bancaria domiciliada fora da Uniéo N.A. N.A. - N.A.
Europeia - Pessoa Singular
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LUSOPAY, INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, LDA. Entrada em vigor: 10-06-2019

5. TRANSFERENCIAS (CLIENTES PARTICULARES) (INDICE)

5.2. Outros servigos com transferéncias

5.2.A) Clientes Particulares com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal em Portugal
ou cidadaos comunitarios nao sujeitos passivos

Comissoes Acresce Outras condicdes

Em % Euros Imposto ¢
Rececao de Pagamentos
1. Recebimento de pagamentos por referénca multibanco
Tarifa Fixa (2) N.A. 0,68 € IVA - 23% N.A.
Tarifa Variavel (3) 1,8% 045€-120€ IVA - 23% N.A.
Tarifa Especial (4) 0%-2% 5,00 € IVA - 23% N.A.
Tarifa sem contrato quadro em vigor N.A. 6,00 € IVA - 23% N.A.
2. Recebimento de pagamentos por referéncia payshop
Tarifa Fixa (2) N.A. 0,60 € IVA - 23% N.A.
Tarifa Especial (4) 0%-2% 5,00 € IVA - 23% N.A.
Tarifa sem contrato quadro em vigor N.A. 6,00 € IVA - 23% N.A.
3. Recebimento de pagamentos provenientes de outra conta LusoPay (utilizando identificador publico de conta)
Pessoa Singular [ o060% | o010€ | IVA-23% | N.A.
4. Recebimento de pagamentos por MB Way
Tarifa | 0,7% | (©o07€-) | IVA-23% | N.A.

5.2.B) Clientes Particulares com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal fora de Portugal
sujeitos passivos

Comissoes Acresce Outras condicdes

Em % Euros Imposto ¢
Rececao de Pagamentos
1. Recebimento de pagamentos por referénca multibanco
Tarifa Fixa (2) N.A. 0,68 € N.A. N.A.
Tarifa Variavel (3) 1,8% 045€-1,20€ N.A. N.A.
Tarifa Especial (4) 0%-2% 5,00 € N.A. N.A.
Tarifa sem contrato quadro em vigor N.A. 6,00 € N.A. N.A.
2. Recebimento de pagamentos por referéncia payshop
Tarifa Fixa (2) N.A. 0,60 € N.A. N.A.
Tarifa Especial (4) 0%-2% 5,00 € N.A. N.A.
Tarifa sem contrato quadro em vigor N.A. 6,00 € N.A. N.A.
3. Recebimento de pagamentos provenientes de outra conta LusoPay (utilizando identificador publico de conta)
Pessoa Singular | o060% | o10€ | N.A. | N.A.
4. Recebimento de pagamentos por MB Way
Tarifa [  o07% | (o7€-) | N.A. | N.A.
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LUSOPAY, INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, LDA. Entrada em vigor: 10-06-2019

5. TRANSFERENCIAS (CLIENTES PARTICULARES) (INDICE)

Nota (1) - Sujeitos as condigdes cobradas pelos bancos recetores das transferéncias.

Nota (2) - Na tarifa fixa € onde o custo com a transacéo que tera de pagar a Lusopay é sempre o mesmo, independentemente do
valor recebido pela sua empresa por parte do seu cliente.

Nota (3) - Na tarifa variavel é onde o custo com a transacdo que tera de pagar a Lusopay € variavel, pois assenta numa
percentagem do valor da transagao; neste caso esta definido um valor minimo e um valor maximo para o seu custo com a
transagéo.

Nota (4) - A tarifa especial € uma tarifa a aplicar em transagdes que implicaram a integragdo do servigo com software de
terceiros.

LUSOPAY - Instituicdo de Pagamento, Lda. Transferéncias / Particulares - Pag. 4/4
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7. PRESTAGAO DE SERVIGOS (CLIENTES PARTICULARES) (INDICE)

7.3. Outros Servigos

7.3.A) Clientes Particulares com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal em Portugal
ou cidadaos comunitarios nao sujeitos passivos

Comissoes

Acresce Outras
Euros Imposto condicdes
(Min/Max)

Carregamento de Saldo Lusopay através de instrumentos emitidos por terceiros

Carregamento de Saldo LusoPay por transferéncia bancaria N.A. 0,00 € N.A. N.A.
Carregamento de Saldo LusoPay por referéncia MB 1,00% 0,40€ - 0,85€ IVA - 23% N.A.
Carregamento de Saldo LusoPay por referéncia Payshop N.A. 0,85€ IVA - 23% N.A.
Carregamento de Saldo LusoPay em agente LUSOPAY N.A. 0,50 € IVA - 23% N.A.

Comissbes por contacto com o cliente
Outras comissdes por contacto com o cliente [ N.A. [ ate30,006 | IvA-23% | (12).

Comissbes de manutencio de conta

Comisséo de manutengdo de contas de pagamento (Saldo Lusopay)

- N.A. 4,00€ (1) IVA - 23% (1).
inativas

Comisséo mensal de saldo a descoberto N.A. 100,00 € IVA - 23% (11).
Juros (anuais) sobre saldo a descoberto 20,00% - 1.S.-4% (8).
Mensalidade Conta Light N.A. 0,00 € N.A. N.A.
Mensalidade Conta Plus (9) N.A. 1,00 € IVA - 23% N.A.
Mensalidade Conta Grandes Volumes de Pagamentos (14) N.A. 1,00 € IVA - 23% N.A.
Mensalidade Conta PEP e Sangdes (13) N.A. 20,00 € IVA - 23% N.A.
Comissoes de Notificacbes

Notificagdes Internas N.A. 0,00 € N.A. N.A.
Notificagdes por email N.A. 0,00 € N.A. N.A.
pacote inicial de 5 sms N.A. 0,40 € IVA - 23% N.A.
pacote inicial de 10 sms N.A. 0,80 € IVA - 23% N.A.
pacote inicial de 50 sms N.A. 4,00 € IVA - 23% N.A.
pacote inicial de 100 sms N.A. 8,00 € IVA - 23% N.A.
pacote inicial de 200 sms N.A. 16,00 € IVA - 23% N.A.

Comisséao de ativacéo de servico de referéncias Multibanco e Payshop por webservice (online)

Comlssa'o de at!vagao de referéncias Multibanco e Payshop por NA. 0,00 € NA. NA.
webservice (online)

Comisséao de ativacéo do servico: pacotes de referéncias Multibanco e Payshop (2) (10)
1. Comissao de ativagao de servigos Multibanco e Payshop

pacote inicial de 10 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 15,00 € IVA - 23% N.A.
pacote inicial de 20 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 20,00 € IVA - 23% N.A.
pacote adicional de 20 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 3,00 € IVA - 23% N.A.
pacote inicial de 100 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 30,00 € IVA - 23% N.A.
pacote adicional de 100 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 10,00 € IVA - 23% N.A.
pacote inicial de 1000 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 110,00 € IVA - 23% N.A.
pacote adicional de 1000 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 55,00 € IVA - 23% N.A.
pacote inicial de 10000 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 250,00 € IVA 23% N.A.
pacote adicional de 10000 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 100,00 € IVA - 23% N.A.
2. Aquisicao de entidade Lusopay N.A. 750,00 € IVA - 23% N.A.
3. Comissdo especial de activacao (7) N.A. 0€ - 50000.00€ IVA - 23% N.A.
Servicos para plataformas crowdfunding
comiss&o sobre operagdo de crowdfunding [ ate 10% | - [ vA-23% | N.A.

Servigos adicionais

1. Servigos adicionais

reenvio de documentacéo (3) N.A. 5,00 € IVA - 23% N.A.
portes de envio (4) N.A. 2,00 € IVA - 23% N.A.
reenvio de transferéncia devolvida (5) N.A. 40,00 € IVA - 23% N.A.
certificacdo de saldos (6) N.A. 100,00 € IVA - 23% N.A.
outros pagamentos ndo especificados 15% 0,01€/- IVA - 23% N.A.
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7. PRESTAGAO DE SERVIGOS (CLIENTES PARTICULARES) (INDICE)

7.3. Outros Servigos

7.3.B) Clientes Particulares com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal fora de Portugal
sujeitos passivos

Comissoes

Acresce Outras
e Imposto condi¢des
(Min/Max)

Carregamento de Saldo Lusopay através de instrumentos emitidos por terceiros

Carregamento de Saldo LusoPay por transferéncia bancaria N.A. 0,00 € - N.A.
Carregamento de Saldo LusoPay por referéncia MB 1,00% 0,40€ - 0,85€ N.A. N.A.
Carregamento de Saldo LusoPay por referéncia Payshop N.A. 0,85€ N.A. N.A.
Carregamento de Saldo LusoPay em agente LUSOPAY N.A. 0,50 € N.A. N.A.
Comissdes por contacto com o cliente

Outras comissdes por contacto com o cliente [ N.A. [ até 30,006 | N.A. [ (12).

Comissbes de manutencio de conta

Comisséo de manutengdo de contas de pagamento (Saldo Lusopay)

inativas N.A. 4,00€ (1) N.A. (1).
Comisséo mensal de saldo a descoberto N.A. 100,00 € N.A. (11).
Juros (anual) sobre saldo a descoberto 20% / ano - 1.S.-4% (8).
Mensalidade Conta Light N.A. 0,00 € - N.A.
Mensalidade Conta Plus (9) N.A. 1,00 € N.A. N.A.
Mensalidade Conta Grandes Volumes de Pagamentos (14) N.A. 1,00 € N.A. N.A.
Mensalidade Conta PEP e Sangdes (13) N.A. 20,00 € N.A. N.A.
Comissoes de Notificacbes

Notificagdes Internas N.A. 0,00 € - N.A.
Notificagdes por email N.A. 0,00 € - N.A.
pacote inicial de 5 sms N.A. 0,40 € N.A. N.A.
pacote inicial de 10 sms N.A. 0,80 € N.A. N.A.
pacote inicial de 50 sms N.A. 4,00 € N.A. N.A.
pacote inicial de 100 sms N.A. 8,00 € N.A. N.A.
pacote inicial de 200 sms N.A. 16,00 € N.A. N.A.

Comisséao de ativacéo de servico de referéncias Multibanco e Payshop por webservice (online)
Comlssa'o de at!vagao de referéncias Multibanco e Payshop por NA. 0,00 € ) NA.
webservice (online)
Comissao de ativacéo do servigo: pacotes de referéncias Multibanco e Payshop (2) (10)

1. Comissédo de ativacado de servigos Multibanco e Payshop

pacote inicial de 10 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 15,00 € N.A. N.A.
pacote inicial de 20 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 20,00 € N.A. N.A.
pacote adicional de 20 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 3,00 € N.A. N.A.
pacote inicial de 100 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 30,00 € N.A. N.A.
pacote adicional de 100 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 10,00 € N.A. N.A.
pacote inicial de 1000 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 110,00 € N.A. N.A.
pacote adicional de 1000 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 55,00 € N.A. N.A.
pacote inicial de 10000 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 250,00 € N.A. N.A.
pacote adicional de 10000 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 100,00 € N.A. N.A.
2. Aquisicao de entidade Lusopay N.A. 750,00 € N.A. N.A.
3. Comissao especial de activagao (7) N.A. 0€ - 50000.00€ N.A. N.A.
Servicos para plataformas crowdfunding
comiss&o sobre operagéo de crowdfunding | até 10% | - | N.A. | N.A.

Servicos adicionais

1. Servigos adicionais

reenvio de documentagéo (3) N.A. 5,00 € N.A. N.A.
portes de envio (4) N.A. 2,00 € N.A. N.A.
reenvio de transferéncia devolvida (5) N.A. 40,00 € N.A. N.A.
certificagdo de saldos (6) N.A. 100,00 € N.A. N.A.
outros pagamentos néo especificados 15% 0,01€/- N.A. N.A.
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LusoPay Entrada em vigor: 10-06-2019

7. PRESTAGAO DE SERVIGOS (CLIENTES PARTICULARES) (INDICE)

Nota (1) - Para as contas inativas por um periodo superior a doze meses. Apds esse prazo a Lusopay reserva-se ao direito
de cobrar uma comissdo mensal de inatividade, enquanto subsistirem fundos na conta do cliente.

Nota (2) - Pacotes de referéncias sdo conjuntos de 10, 20, 100, 1000 ou 10000 referéncias consecutivas (ou multiplos,
excepto no de 10 referéncias) a atribuir aos clientes ou aos documentos emitidos. Pela ativagdo do servico é cobrado um
valor que depende do numero de referéncias pretendidas. Essa comissdo € cobrada cumulativamente com as comissdes de
transagao, conforme tarifa escolhida pelo cliente.

Nota (3) - E cobrado um valor pelo reenvio de documentagéo quando solicitado pelo cliente.

Nota (4) - E cobrado um valor pelos portes de envio de documentagéo quando solicitado pelo cliente.

Nota (5) - E cobrado um valor pelo reenvio de transferéncia devolvida quando o cliente ndo nos alerta da alteragéo de
IBAN/SWIFT e outras vicicitudes relativas a conta do beneficiario.

Nota (6) - E cobrado um valor pelo envio da certificagdo de saldos quando solicitado pelo cliente.

Nota (7) - E cobrado um valor variavel consoante o software utilizado pelo cliente.

Nota (8) - I.S. - Imposto de Selo de 4% - Juros a aplicar na eventualidade da conta de pagamento ficar com saldo negativo,
por exemplo devido ao valor da mensalidade do servigo Conta Plus ser superior aos fundos existentes na conta do cliente.

Nota (9) - Conta Plus - Inclui de forma gratuita: transferéncias bancarias SEPA; 10.000 espagos de publicagdo no
marketplace Lusopay; um carregamento mensal de conta Lusopay por débito direto (B2B).

Nota (10) - No caso das referéncias de pagamento Lusopay, ndo sdo comercializados pacotes, mas sim uma entidade.

Nota (11) - A Aplicar na eventualidade dos fundos existentes na conta de pagamento LUSOPAY do cliente serem
inferiores as despesas assumidas pelo cliente junto da LUSOPAY. Ex.: valor da mensalidade do servigo Conta Plus
ser superior aos fundos existente na conta do cliente.

Nota (12) - Outras comunicagdes com o cliente ndo especificadas no pregario, tais como,disponibilizagdo ou
instalagédo de plugins, deslocagdes as instalagées do cliente, etc.

Nota (13) - A conta PEP e Sangdes é uma conta de pagamento que permite equivalente a conta Light, mas que permite
consultar pessoas classificadas como PEP e listas de san¢des das Nagdes Unidas e da Unido Europeia.

Nota (14) - A conta de Grandes Volumes de Pagamentos aplica-se a quem tenha recebimentos e transferéncias de valor
médio igual ou superior a € 500,00. Para analise do valor médio, somam-se os valores recebidos e transferidos num més,
dividindo esse valor pelo nimero de transagoes.
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13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

13.1. Ordens de transferéncia

13.1.A) Outros Clientes com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal em Portugal
ou entidades comunitarias nao sujeitos passivos

Canal de recegao da ordem de Transferéncia

Acresce Imposto Outras condigbes

Website Aplicagao Mével

1. Transferéncias Internas / Nacionais
1.1 - Transferéncia a crédito intrabancaria

- com 0 mesmo ordenante e beneficiario / com ordenante e beneficiario distintos (utilizando identificador publico de conta)

Ordenar Transferéncias 0,00 € 0,00 € N.A. (1)

Receber Transferéncias €0,10+0,6% €0,10+0,6% IVA - 23% N.A.

1.2 - Transferéncia a crédito SEPA+

- com indicacdo de IBAN (n&o séo permitidas transferéncias sem indicacdo de IBAN)

Transferéncias de Saldo Lusopay para
conta bancaria domiciliada em Portugal - 0,40 € 0,40 € IVA - 23% (1)
Pessoa Coletiva (6)

Transferéncias de Saldo Lusopay para
conta bancaria domiciliada em Portugal -

o, 0, _ o,
Pessoa Coletiva (6) - Contas de Grandes 2% 2% IVA - 23% M
Volumes de Pagamentos
1.3 - Ordem permanente intrabancaria
Ordem permanente intrabancaria - Pessoa €0.10+0,6% €0.10+0,6% IVA - 23% NA.

Coletiva (6)

2. Transferéncias Transfronteiras / Internacionais
- para conta domiciliada no estrangeiro

2.1 - Paises SEPA+
- com indicacdo de IBAN (n&o séo permitidas transferéncias sem indicacdo de IBAN)

Transferéncias de Saldo Lusopay para
conta bancaria domiciliada na Unido 0,40 € 0,40 € IVA - 23% (1)
Europeia - Pessoa Coletiva (6)

2.2 - Paises nao SEPA+

TTATTSTeTeTICIOS UT Oduu Cusupay para

conta bancaria domiciliada fora da Uniédo N.A. N.A. - N.A.
| =yl H D aolatin~ (O
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LusoPay Entrada em vigor: 10-06-2019

13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

13.1. Ordens de transferéncia

13.1.B) Outros Clientes com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal fora de Portugal
sujeitos passivos

Canal de recegao da ordem de Transferéncia

Acresce Imposto Outras condigdes

Website Aplicagdo Movel

1. Transferéncias Internas / Nacionais
1.1 - Transferéncia a crédito intrabancaria

- com 0 mesmo ordenante e beneficiario / com ordenante e beneficiario distintos (utilizando identificador publico de conta)

Ordenar Transferéncias 0,00 € 0,00 € - (1)

Receber Transferéncias €0,10+0,6% €0,10+0,6% N.A. N.A.

1.2 - Transferéncia a crédito SEPA+

- com indicacdo de IBAN (n&o séo permitidas transferéncias sem indicacdo de IBAN)

Transferéncias de Saldo Lusopay para
conta bancaria domiciliada em Portugal - 0,40 € 0,40 € N.A. .(1)
Pessoa Coletiva (6)

Transferéncias de Saldo Lusopay para
conta bancaria domiciliada em Portugal -

0, 0,
Pessoa Coletiva (6) - Contas de Grandes 2% 2% N-A. (1)
Volumes de Pagamentos
1.3 - Ordem permanente intrabancaria
Ordem permanente intrabancaria - Pessoa €0.10+0,6% €0.10+0,6% NA. NA.

Coletiva (6)

2. Transferéncias Transfronteiras / Internacionais

- para conta domiciliada no estrangeiro

2.1 - Paises SEPA+
- com indicacdo de IBAN (n&o séo permitidas transferéncias sem indicacdo de IBAN)

Transferéncias de Saldo Lusopay para
conta bancaria domiciliada na Unido 0,40 € 0,40 € N.A. .(1)
Europeia - Pessoa Coletiva (6)

2.2 - Paises nao SEPA+

Transferéncias de Saldo Lusopay para
conta bancaria domiciliada fora da Unido N.A. N.A. - N.A.
Europeia - Pessoa Coletiva (6)
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13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

13.2. Outros servigos com transferéncia

13.2.A) Outros Clientes com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal em Portugal
ou entidades comunitarias nao sujeitos passivos

Comissoes Acresce
Em % Imposto

‘ Outras condigbes

INAiA INAAN

Rececdo de Pagamentos

1. Recebimento de pagamentos por referénca multibanco

Tarifa Fixa (2) N.A. 0,68 € IVA - 23% N.A.
Tarifa Variavel (3) 1,8% 045€-1,95€ IVA - 23% N.A.
Tarifa Especial (4) 0%-2% 5,00 € IVA - 23% N.A.
Tarifa sem contrato quadro em vigor N.A. 6,00 € IVA - 23% N.A.
2. Recebimento de pagamentos por referéncia payshop

Tarifa Fixa (2) N.A. 0,60 € IVA - 23% N.A.
Tarifa Especial (4) 0%-2% 5,00 € IVA - 23% N.A.
Tarifa sem contrato quadro em vigor N.A. 6,00 € IVA - 23% N.A.
3. Recebimento de pagamentos provenientes de outra conta LusoPay (utilizando identificador publico de conta)

Pessoa Coletiva (5) [ o060% | o010€ | IVA-23% | N.A.
4. Recebimento de pagamentos por MB Way

Tarifa Fixa (2) [  o07% | (o7er) | IVA-23% | N.A.

13.2.B) Outros Clientes com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal fora de Portugal
sujeitos passivos

Comissbes Acresce

Em % Imposto

‘ Outras condigbes

INAiA INAAN

Rececdo de Pagamentos

1. Recebimento de pagamentos por referénca multibanco

Tarifa Fixa (2) N.A. 0,68 € N.A. N.A.
Tarifa Variavel (3) 1,8% 045€-1,95€ N.A. N.A.
Tarifa Especial (4) 0%-2% 5,00 € N.A. N.A.
Tarifa sem contrato quadro em vigor N.A. 6,00 € N.A. N.A.
2. Recebimento de pagamentos por referéncia payshop

Tarifa Fixa (2) N.A. 0,60 € N.A. N.A.
Tarifa Especial (4) 0%-2% 5,00 € N.A. N.A.
Tarifa sem contrato quadro em vigor N.A. 6,00 € N.A. N.A.
3. Recebimento de pagamentos provenientes de outra conta LusoPay (utilizando identificador publico de conta)

Pessoa Coletiva (5) | o060% | o10€ | N.A. | N.A.
4. Recebimento de pagamentos por MB Way

Tarifa Fixa (2) [  o07% | (oo07€r) | N.A. | N.A.
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13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

Nota (1) - Sujeitos as condigdes cobradas pelos bancos recetores das transferéncias.

Nota (2) - Na tarifa fixa € onde o custo com a transagao que tera de pagar a Lusopay € sempre o mesmo, independentemente do
valor recebido pela sua empresa por parte do seu cliente.

Nota (3) - Na tarifa variavel é onde o custo com a transacdo que terd de pagar a Lusopay € variavel, pois assenta numa
percentagem do valor da transagéo; neste caso esta definido um valor minimo e um valor maximo para o seu custo com a
transacgao.

Nota (4) - A tarifa especial € uma tarifa a aplicar em transag¢des que implicaram a integragédo do servigo com software de terceiros.

Nota (5) - Pessoa Coletiva ou equiparada ou Empresario em Nome Individual (E.N.I.).
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15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servigos

15.3.A) Outros Clientes com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal em Portugal

ou entidades comunitarias nao sujeitos passivos

Entrada em vigor: 10-06-2019

Comissoes

Euros

Acresce
Imposto

(INDICE)

Qutras

condigbes

(Min/Max)
Carregamento de Saldo Lusopay através de instrumentos emitidos por terceiros
Carregamento de Saldo LusoPay por transferéncia bancaria N.A. 0,00 € N.A. N.A.
Carregamento de Saldo LusoPay por débito direto (B2B) N.A. 0,50 € IVA - 23% N.A.
Carregamento de Saldo LusoPay por referéncia MB 1,80% 0,40€ - 0,85€ IVA - 23% N.A.
Carregamento de Saldo LusoPay por referéncia Payshop N.A. 0,85 € IVA - 23% N.A.
Carregamento de Saldo LusoPay em agente LUSOPAY N.A. 0,50 € IVA - 23% N.A.
Comissdes por contacto com o cliente
Outras comissdes por contacto com o cliente N.A. [ at¢ 30,006 | IVA-23% (12).
Comissbes de manutencéo de Saldo Lusopay
Qomisséo de manutengéo de contas de pagamento (Saldo Lusopay) NA. 4,00€ (1) IVA - 23% ).
inativas
Comissédo mensal de saldo a descoberto N.A. 100,00 € IVA - 23% (11).
Juros (anuais) sobre saldo a descoberto 20% / ano - I.S.-4% (10).
Mensalidade Conta Light N.A. 0,00 € N.A. N.A.
Mensalidade Conta Plus (8) N.A. 1,00 € IVA - 23% N.A.
Mensalidade Conta Grandes Volumes de Pagamentos (14) N.A. 1,00 € IVA - 23% N.A.
Mensalidade Conta PEP e Sangdes (13) N.A. 20,00 € IVA - 23% N.A.
Comissdes de Notificacdes
Notificagdes Internas N.A. 0,00 € N.A. N.A.
Notificagées por email N.A. 0,00 € N.A. N.A.
pacote inicial de 5 sms N.A. 0,40 € IVA - 23% N.A.
pacote inicial de 10 sms N.A. 0,80 € IVA - 23% N.A.
pacote inicial de 50 sms N.A. 4,00 € IVA - 23% N.A.
pacote inicial de 100 sms N.A. 8,00 € IVA - 23% N.A.
pacote inicial de 200 sms N.A. 16,00 € IVA - 23% N.A.
Comissao de ativacédo de servico de referéncias Multibanco e Payshop por webservice (online)
Comisséo de at?vagéo de referéncias Multibanco e Payshop por NA. 0,00 € NA. NA.
webservice (online)
Comissao de ativacdo do servigo: referéncias Multibanco, Payshop e Lusopay (2) (9
1. Comissdo de ativagao de servigos Multibanco e Payshop
pacote inicial de 10 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 15,00 € IVA - 23% N.A.
pacote inicial de 20 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 20,00 € IVA - 23% N.A.
pacote adicional de 20 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 3,00 € IVA - 23% N.A.
pacote inicial de 100 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 30,00 € IVA - 23% N.A.
pacote adicional de 100 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 10,00 € IVA - 23% N.A.
pacote inicial de 1000 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 110,00 € IVA - 23% N.A.
pacote adicional de 1000 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 55,00 € IVA - 23% N.A.
pacote inicial de 10000 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 250,00 € IVA 23% N.A.
pacote adicional de 10000 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 100,00 € IVA - 23% N.A.
2. Aquisicao de entidade Lusopay N.A. 750,00 € IVA - 23% N.A.
3. Comissdo especial de activagao (7) N.A. 0€ - 50000.00€ IVA - 23% N.A.
Servicos para plataformas crowdfunding
comisséo sobre operagdo de crowdfunding até 10% - IVA - 23% N.A.
Servicos adicionais
1. Servigos adicionais
reenvio de documentagéo (3) N.A. 5,00 € IVA - 23% N.A.
portes de envio (4) N.A. 1,00 € IVA - 23% N.A.
reenvio de transferéncia devolvida (5) N.A. 40,00 € IVA - 23% N.A.
certificagao de saldos (6) N.A. 100,00 € IVA - 23% N.A.
outros pagamentos ndo especificados 15% 0,01€/- IVA - 23% N.A.
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Entrada em vigor: 10-06-2019

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servigos
15.3.B) Outros Clientes com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal fora de Portugal
sujeitos passivos
Comissodes Acresce Outras
Em % Euros Imposto | condigbes
Carregamento de Saldo Lusopay através de instrumentos emitidos por terceiros
Carregamento de Saldo LusoPay por transferéncia bancaria N.A. 0,00 € - N.A.
Carregamento de Saldo LusoPay por débito direto (B2B) N.A. 0,50 € N.A. N.A.
Carregamento de Saldo LusoPay por referéncia MB 1,00% 0,40€ - 0,85€ N.A. N.A.
Carregamento de Saldo LusoPay por referéncia Payshop N.A. 0,85 € N.A. N.A.
Carregamento de Saldo LusoPay em agente LUSOPAY N.A. 0,50 € N.A. N.A.
Comissdes por contacto com o cliente
Outras comissdes por contacto com o cliente [ N.A. | até 30,006 | N.A. [ (12).
Comissbes de manutencéo de Saldo Lusopay
mﬁ?ﬂmﬂeﬁmﬁ?ﬂmu ToSupay] NA. 4,00€ (1) NA. (1)
Comissédo mensal de saldo a descoberto N.A. 100,00 € N.A. (11).
Juros (anuais) sobre saldo a descoberto 20% / ano - I.S.-4% (10).
Mensalidade Conta Light N.A. 0,00 € - N.A.
Mensalidade Conta Plus (8) N.A. 1,00 € - N.A.
Mensalidade Conta Grandes Volumes de Pagamentos (14) N.A. 1,00 € - N.A.
Mensalidade Conta PEP e Sangées (13) N.A. 20,00 € N.A. N.A.
Comissdes de Notificacdes
Notificagbes Internas N.A. 0,00 € - N.A.
Notificagdes por email N.A. 0,00 € - N.A.
pacote inicial de 5 sms N.A. 0,40 € N.A. N.A.
pacote inicial de 10 sms N.A. 0,80 € N.A. N.A.
pacote inicial de 50 sms N.A. 4,00 € N.A. N.A.
pacote inicial de 100 sms N.A. 8,00 € N.A. N.A.
pacote inicial de 200 sms N.A. 16,00 € N.A. N.A.
Comissao de ativacdo de servico de referéncias Multibanco e Payshop por webservice (online)
\?ngmslzfvezzed((eoiﬂxztfao de referéncias Multibanco e Payshop por NA. 0,00 € NA. NA.
Comissé&o de ativacdo do servico: referéncias Multibanco, Payshop e Lusopay (2) (9)
1. Comissdo de ativagao de servigos Multibanco e Payshop
pacote inicial de 10 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 15,00 € N.A. N.A.
pacote inicial de 20 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 20,00 € N.A. N.A.
pacote adicional de 20 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 3,00 € N.A. N.A.
pacote inicial de 100 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 30,00 € N.A. N.A.
pacote adicional de 100 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 10,00 € N.A. N.A.
pacote inicial de 1000 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 110,00 € N.A. N.A.
pacote adicional de 1000 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 55,00 € N.A. N.A.
pacote inicial de 10000 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 250,00 € N.A. N.A.
pacote adicional de 10000 referéncias Multibanco e Payshop N.A. 100,00 € N.A. N.A.
2. Aquisicao de entidade Lusopay N.A. 750,00 € N.A. N.A.
3. Comissdo especial de activacao (7) N.A. 0€ - 50000.00€ N.A. N.A.
Servicos para plataformas crowdfunding
comiss&o sobre operagdo de crowdfunding [ até 10% | - [ N.A. | N.A.
Servicos adicionais
1. Servigos adicionais
reenvio de documentagéo (3) N.A. 5,00 € N.A. N.A.
portes de envio (4) N.A. 1,00 € N.A. N.A.
reenvio de transferéncia devolvida (5) N.A. 40,00 € N.A. N.A.
certificagdo de saldos (6) N.A. 100,00 € N.A. N.A.
outros pagamentos ndo especificados 15% 0,01€/- N.A. N.A.
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Nota (1) - Para as contas inativas por um periodo superior a doze meses. Apos esse prazo a Lusopay reserva-se ao direito
de cobrar uma comissao mensal de inatividade, enquanto subsistirem fundos na conta do cliente.

Nota (2) - Pacotes de referéncias (Multibanco e Payshop) sdo conjuntos de 10, 20, 100, 1000 ou 10000 referéncias
consecutivas (ou multiplos, excepto no de 10 referéncias) a atribuir aos clientes ou aos documentos emitidos. Pela ativagao
do servico é cobrado um valor que depende do numero de referéncias pretendidas. Essa comissdo € cobrada
cumulativamente com as comissdes de transagao, conforme tarifa escolhida pelo cliente.

Nota (3) - E cobrado um valor pelo reenvio de documentagdo quando solicitado pelo cliente.

Nota (4) - E cobrado um valor pelos portes de envio de documentagdo quando solicitado pelo cliente.

Nota (5) - E cobrado um valor pelo reenvio de transferéncia devolvida quando o cliente ndo nos alerta da alteragédo de
IBAN/SWIFT e outras vicicitudes relativas a conta do beneficiario.

Nota (6) - E cobrado um valor pela certificagéo de saldos quando solicitado pelo cliente e seu envio.

Nota (7) - E cobrado um valor variavel consoante o software utilizado pelo cliente.

Nota (8) - Conta Plus - Inclui de forma gratuita: transferéncias bancarias SEPA; 10.000 espagos de publicagdo no
marketplace Lusopay; um carregamento mensal de conta Lusopay por débito direto (B2B).

Nota (9) - No caso das referéncias de pagamento Lusopay, ndo sdo comercializados pacotes, mas sim uma entidade.

Nota (10) - |.S. - Imposto de Selo de 4% - Juros a aplicar na eventualidade da conta de pagamento ficar com saldo negativo,
por exemplo, devido ao valor da mensalidade do servigo Conta Plus ser superior aos fundos existentes na conta do cliente.

Nota (11) - A Aplicar na eventualidade dos fundos existentes na conta de pagamento LUSOPAY do cliente serem inferiores
as despesas assumidas pelo cliente junto da LUSOPAY. Ex.: valor da mensalidade do servigo Conta Mais ser superior aos
fundos existente na conta do cliente.
Nota (12) - Outras comunicagdes com o cliente ndo especificadas no pregario, tais como,disponibilizagdo ou instalagdo de
plugins, deslocagdes as instalagdes do cliente, etc.
Nota (13) - A conta PEP e Sangdes é uma conta de pagamento que permite equivalente a conta Light, mas que permite
consultar pessoas classificadas como PEPe listas de sangdes das Nac¢des Unidas e da Unido Europeia.
Nota (14) - A conta de Grandes Volumes de Pagamentos aplica-se a quem tenha recebimentos e transferéncias de valor

0 médio igual ou superior a € 500,00. Para analise do valor médio, somam-se os valores recebidos e transferidos num més,
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