Precario

SIBS PAGAMENTOS S.A.

INSTITUICOES PAGAMENTOS

Consulte o FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS

Data de Entrada em vigor: 02-jan-2026

O Precério completo da SIBS PAGAMENTOS S.A, contém o Folheto de Comissdes e Despesas (que incorpora
os valores maximos de todas as comissdes bem como o valor indicativo das principais despesas).

O Folheto de Comissdes e Despesas pode ser consultado no Portal do Cliente Bancario, em
www.clientebancario.bportugal.pt.

Precéario elaborado em cumprimento do disposto no Aviso n.° 8/2009.
A informagao sobre as condi¢des de realizagdo das operagdes de crédito é prestada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 220/94, de 23 de agosto.
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SIBS PAGAMENTOS S.A. Entrada em vigor: 02-jan-2026

INFORMACAO GERAL

Reclamacdes

Para a rececao e resolucao de reclamacdes, contate:

SIBS Pagamentos S.A.
Servico de Suporte a Comerciantes
suporteacomerciantes@sibs.pt

Alfrapark, Edificio E, Estrada de Alfragide, n.° 67
2610-008 Amadora

Qualquer reclamacao pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisdo Bancéria do Banco de Portugal:

Banco de Portugal
Apartado 2240
1106-001 Lisboa
www.clientebancario.bportugal.pt
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15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros Servicos

Comissoes

o e Acresce Outras
Em % IVA condigdes

Aceitacdo de Pagamentos

1. Pagamentos por Referéncias de Pagamento de Servi¢cos

Tarifa Fixa N.A. 0,25€ 16% / 22% / 23% N.A.
Tarifa Variavel 1,30% N.A. 16% / 22% | 23% N.A.
2. Pagamentos por Cartdes: VISA, Mastercard, UnionPay e DINERS/DISCOVER

Tarifa Fixa N.A. 0,22€ N.A. N.A.
Tarifa Variavel 2,90% N.A. N.A. N.A.
Mensalidade N.A. N.A. N.A. N.A.

3. Pagamentos por MB — MB WAY

Tarifa Fixa N.A. 0,16 € N.A. N.A.
Tarifa Variavel 0,60% N.A. N.A. N.A.
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