Precario

ALTICE PAY, S.A.

Instituicdo de Pagamento

Consulte o FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS

Data de Entrada em vigor: 01-nov-2020

O Precario completo da Altice Pay, S.A., contém o Folheto de Comissbes e Despesas (que incorpora os valores
maximos de todas as comissdes bem como o valor indicativo das principais despesas).

O Precario pode ser consultado no site https://wallet.pt

O Folheto de Comissbes e Despesas pode ainda ser consultado no Portal do Cliente Bancario, em
www.clientebancario.bportugal.pt.

Precgario elaborado em cumprimento do disposto no Aviso n.° 8/2009.
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ALTICE PAY, S.A. Entrada em vigor: 01-nov-2020

INFORMAGAO GERAL (INDICE)

Reclamacgoes

Para a recegdo e resolugdo de reclamagoes, contacte:

Altice Pay, S.A. - Customer Care
Avenida Fontes Pereira de Melo, n.° 40
Contacto telefénico: 800 200 600

— Qualquer reclamagdo pode ainda ser dirigida ao Dept. de Supervisdo Bancaria do Banco de Portugal:

Banco de Portugal
Apartado 2240
1106-001 LISBOA
www.clientebancario.bportugal.pt

Fundo de Garantia de Depdsitos

O SALDO DA MEO WALLET NAO SE ENCONTRA PROTEGIDO POR QUALQUER SISTEMA DE
GARANTIA DE DEPOSITOS, EM PARTICULAR PELO FUNDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS.
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ALTICE PAY, S.A. Entrada em vigor: 01-nov-2020
INFORMAGAO COMPLEMENTAR (INDICE)
Datas - Valor

Data de
Disponibilizagéo

Operacgdes de Pagamento Observagoes

Data-valor |

Carregamento Saldo MEO Wallet

Referéncia Multibanco D+1 (a) 2° dia util (a) (b)

Transferéncia bancaria e crédito direto em conta bancaria através de

homebanking D+1 (a) 2° dia util (a) (b)

Cartéo de Crédito D+1 (a) 2° dia util (a) (b)

Outras situagoes de recegao de fundos no Saldo MEO Wallet

Fundos provenientes de um outro Saldo MEO Wallet D Imediata N.A.

Outros casos D+1 (a) 2° dia util (a) (b)

Pagamentos ou transferéncias de fundos a partir do Saldo MEO Wallet

Pagamentos ou transferéncias para outro Saldo MEO Wallet D Imediata (a) N.A.

Qutros casos N.A. N.A. (c)(d)

Legenda: D: Dia de realizagao da operagéo.

Nota (a) Até as 15 horas do dia util, o crédito no Saldo MEO Wallet ocorre até ao primeiro dia util seguinte; Depois das 15
horas do dia Util, o crédito no Saldo MEO Wallet ocorre até ao segundo dia Util seguinte.

Nota (b) O carregamento do Saldo MEO Wallet corresponde a transferéncia de fundos da conta de origem e a sua

entrada numa conta bancaria detida pela Altice Pay e aberta por conta de clientes, sendo essa operagéo depois
refletida pela Altice Pay no saldo da MEO Wallet do cliente. A Altice Pay carregara o Saldo MEO Wallet do
cliente, sem atraso injustificado, quando receba os fundos na sua conta bancaria aberta por conta de cada um
dos clientes. A data de disponibilizagdo dos fundos no Saldo MEO Wallet depende do momento em que o banco
utilizado pelo cliente para transferir os fundos para a conta bancaria da Altice Pay executa essa transferéncia.
Para a generalidade dos bancos nacionais, é expetavel que corresponda a D+1 Dia Util.

Nota (c) Poderao ser acordados nos termos e condigdes particulares para a retirada de fundos da MEO Wallet. Nesse

caso, os montantes recebidos serdo carregados no Saldo MEO Wallet dentro dos prazos aqui indicados, mas
existira um acordo entre a Altice Pay e o cliente no sentido de os mesmos apenas serem retirados do Saldo

MEO Wallet do cliente decorrido um determinado periodo, normalmente ndo superior a uma semana.
Nota (d) Tratando-se aqui de operagdes em que ocorre uma saida de fundos da MEO Wallet, a Altice Pay é responsavel

por assegurar, junto da instituigdo bancaria na qual estdo depositados os fundos no Saldo MEO Wallet do
cliente, que os mesmos sado transferidos para a instituigio bancaria onde esta a conta do beneficiario da
operacgédo. A Altice Pay dara ordem para execugao da transferéncia, sem atraso injustificado, no proprio dia, se a
rececdo da ordem do cliente ocorrer até as 15 horas de dia util. As transferéncias ordenadas apés as 15 horas
ou em dias ndo Uteis, serdo ordenadas no dia util seguinte. A Data-Valor e a Data de Disponibilizacéo

dependerao, no entanto, do servigo prestado pelo banco do beneficiario da operagéo.
Ao abrigo do Decreto-Lei n°. 91/2018 do Banco de Portugal, informa-se:
Data valor: a data maxima a partir da qual a transferéncia ou carregamento se tornam efectivos, passiveis de serem
movimentados pelo beneficiario.
Data de disponibilizagdo: o0 momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentacdo dos fundos
carregados no Saldo MEO Wallet.
Dia Util: Qualquer dia em que a Altice Pay esteja aberta, em Lisboa, Portugal, para a execugdo de uma Operacdo de
Pagamento através do ou para o Saldo
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ALTICE PAY, S.A. Entrada em vigor: 01-nov-2020

5. TRANSFERENCIAS (CLIENTES PARTICULARES) (INDICE)
5.1. Ordens de transferéncia

5.1.A) Clientes Particulares com domicilio fiscal em Portugal Continental

Comissoes (1
" G e Outras Condigbes

)

1. Transferéncias Internas / Nacionais
1.1 - Para conta domiciliada na prépria Instituicao
- com o mesmo ordenante e beneficiario / com ordenante e beneficiario distintos

Transferéncias entre Saldos MEO Wallet Gratuito - N.A.

1.2 - Para conta domiciliada noutra Instituicao

- Com indicacédo de IBAN (ndo sdo permitidas transferéncias sem indicacdo de IBAN)

Transferéncias de Saldo MEO Wallet para conta bancaria Sujeito as Condigdes
domiciliada em Portugal 1.630% NA. IVA - 23% Particulares (3)

5.1.B) Clientes Particulares com domicilio fiscal na Madeira

Comissodes (1
o G e Outras Condigdes

)

1. Transferéncias Internas / Nacionais
1.1 - Para conta domiciliada na proépria Instituigao

- com o mesmo ordenante e beneficiario / com ordenante e beneficiario distintos

Transferéncias entre Saldos MEO Wallet Gratuito - N.A.
1.2 - Para conta domiciliada noutra Instituicao
- Com indicacgéo de IBAN (ndo sdo permitidas transferéncias sem indicacédo de IBAN)

Transferéncias de Saldo MEO Wallet para conta bancaria Sujeito as Condigoes
domiciliada em Portugal 1.640% N.A. IVA - 22% Particulares (3)

5.1.C) Clientes Particulares com domicilio fiscal nos Agores

Comissoes (1
I o RETEEES (fpes Outras Condigoes

)

1. Transferéncias Internas / Nacionais
1.1 - Para conta domiciliada na prépria Instituicao

- com 0 mesmo ordenante e beneficiario / com ordenante e beneficiario distintos

Transferéncias entre Saldos MEO Wallet Gratuito ‘ - ‘ N.A.

1.2 - Para conta domiciliada noutra Instituigao

- Com indicacéo de IBAN (ndo sdo permitidas transferéncias sem indicacéo de IBAN)

Transferéncias de Saldo MEO Wallet para conta bancaria Sujeito as Condigcoes
domiciliada em Portugal 1,695% N.A. IVA - 18% Particulares (3)

Outras despesas associadas

Poderéo ser cobrados custos e encargos adicionais associados aos servicos prestados, conforme acordado no contexto da disponibilizacdo do servigo. (4)

Nota (1) - Os valores de comissdes, quando explicitados em percentagem e em euros, sdo cobrados cumulativamente. Todas as comissdes
explicitadas, quando percentuais, estao sujeitas a um valor minimo de 0,01€ (IVA incluido).

Nota (2) - O IVA é de 23% no Continente, de 22% na Madeira e de 18% nos Agores.

Nota (3) - Condigdes cobradas pelos bancos recetores das transferéncias.

Nota (4) - Por exemplo, custos extraordinarios incorridos pela Altice Pay perante as entidades detentoras dos meios de pagamento (ex: VISA,
Mastercard) no &mbito de eventuais reversdes de transagdes (chargebacks) ordenadas pelo cliente.
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ALTICE PAY, S.A. Entrada em vigor: 01-nov-2020

7. PRESTAGCAO DE SERVICOS (CLIENTES PARTICULARES) (INDICE)
7.3. Outros servigos

7.3.A) Clientes Particulares com domicilio fiscal em Portugal Continental

Comissbes (1) Outras

condigcbes

Acresce Imposto (2)

Carregamento de saldo MEO Wallet através de instrumentos emitidos por terceiros

Sujeito as
Carregamento de saldo MEO Wallet por transferéncia bancaria (3) Gratuito - Condigoes
Particulares (4)

Carregamento de saldo MEO Wallet por referéncia MB (5) 0,810% N.A. IVA - 23% N.A.

Carregamento de saldo MEO Wallet por cartdo bancario 0,810% N.A. IVA - 23% N.A.
Comissdes por contacto com o cliente

Envio de 22 via de termos e condi¢gdes em suporte papel N.A. €12,195 IVA - 23% N.A.

Outras comissdes por solicitagdes adicionais do cliente N.A. €24,390 IVA - 23% N.A.
Comissdes de manutencéo de Saldo MEO Wallet

i(r)]ca)?iwvi:séo de manutencao de conta de pagamento (Saldo MEO Wallet) NA. €8,130 (6) IVA - 23% ©6)
Comissdes de devolucéo de carregamentos

Comissao de devolugéo de carregamentos de paises ndo SEPA N.A. ‘ €2,845 (3) ‘ IVA - 23% N.A.

7.3.B) Clientes Particulares com domicilio fiscal na Madeira

Comissoes (1) Outras

condigcbes

Acresce Imposto (2)

Carregamento de saldo MEO Wallet através de instrumentos emitidos por terceiros

Sujeito as
Carregamento de saldo MEO Wallet por transferéncia bancaria (3) Gratuito - Condigoes
Particulares (4)
Carregamento de saldo MEO Wallet por referéncia MB (5) 0,820% N.A. IVA - 22% N.A.
Carregamento de saldo MEO Wallet por cartdo bancario 0,820% N.A. IVA - 22% N.A.
Comissodes por contacto com o cliente
Envio de 22 via de termos e condi¢gdes em suporte papel N.A. €12,295 IVA - 22% N.A.
Outras comissdes por solicitagdes adicionais do cliente N.A. €24,590 IVA - 22% N.A.
Comissdes de manutencao de Saldo MEO Wallet
Qomssao de manutengdo de conta de pagamento (Saldo MEO Wallet) NA. €8,200 (6) VA - 22% ©)
inativa
Comissodes de devolucéo de carregamentos
Comissao de devolugéo de carregamentos de paises ndo SEPA | N.A. ‘ €2,870 (3) ‘ IVA - 22% ‘ N.A.
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ALTICE PAY, S.A. Entrada em vigor: 01-nov-2020

7. PRESTAGAO DE SERVIGOS (CLIENTES PARTICULARES) (INDICE)

7.3.C) Clientes Particulares com domicilio fiscal nos Agores

Comissoes (1) Outras

condigcbes

Acresce Imposto (2)

Carregamento de saldo MEO Wallet através de instrumentos emitidos por terceiros
Sujeito as
Carregamento de saldo MEO Wallet por transferéncia bancaria (3) Gratuito - Condigoes
Particulares (4)
Carregamento de saldo MEO Wallet por referéncia MB (5) 0,850% N.A. IVA - 18% N.A.
Carregamento de saldo MEO Wallet por cartdo bancario 0,850% N.A. IVA - 18% N.A.
Comissodes por contacto com o cliente
Envio de 22 via de termos e condi¢gdes em suporte papel N.A. €12,710 IVA - 18% N.A.
Outras comissdes por solicitagdes adicionais do cliente N.A. €25,420 IVA - 18% N.A.
Comissbes de manutencao de Saldo MEO Wallet
.Cor.mssao de manutencao de conta de pagamento (Saldo MEO Wallet) NA. €8,475 (6) IVA - 18% ©6)
inativa
Comissdes de devolucéo de carregamentos
Comissao de devolugéo de carregamentos de paises ndo SEPA N.A. €2,970 (3) IVA - 18% N.A.
Outras despesas associadas
Poderdo ser cobrados custos e encargos adicionais associados aos servigcos prestados, conforme acordado no contexto da disponibilizagdo do
servico. (7)

Nota (1) - Os valores de comissdes, quando explicitados em percentagem e em euros, sdo cobrados cumulativamente. Todas as
comissdes explicitadas, quando percentuais, estdo sujeitas a um valor minimo de 0,01€ (IVA incluido).

Nota (2) - O IVA é de 23% no Continente, de 22% na Madeira e de 18% nos Acores.

Nota (3) - Apenas sao aceites transferéncias bancarias em Euros, e de paises aderentes ao protocolo SEPA (Unido Europeia — 28
paises: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia,
Franga, Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Polénia, Portugal, Reino Unido, Republica
Checa, Roménia e Suécia. Territérios ultramarinos: Gibraltar, Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Mayotte, Reunido, Sao
Bartolomeu, Sdo Martinho, Sdo Pedro e Miquelon. Bem como os seguintes paises: Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suica,
Ménaco e San Marino, Estado da Cidade do Vaticano e Principado de Andorra. Transferéncias que nao respeitem estas condi¢des
seréo devolvidas ao ordenante, mediante uma comissado de 3,5€. Exemplo: Face a um carregamento de 100€ proveniente de pais
nao SEPA, a Altice Pay procedera a devolugao de 100€ - 3,5€ (IVA incluido).

Nota (4) - Condicdes cobradas pelos bancos emissores das transferéncias.

Nota (5) - O carregamento de saldo MEO Wallet por referéncia MB pode ser concretizado via homebanking ou ATM.

Nota (6) - Para contas inativas por um periodo superior a um ano o cliente é notificado de que devera levantar o saldo MEO Wallet
da sua conta no prazo de seis meses. Apds esse prazo a Altice Pay reserva-se ao direito de cobrar uma comisséao trimestral de
inatividade no valor de 10,00€ (IVA incluido) enquanto subsistirem fundos na conta do cliente.

Nota (7) - Por exemplo, despesas extraordinarias incorridas pela Altice Pay perante as entidades detentoras dos meios de
pagamento (ex: VISA, Mastercard) no dmbito de eventuais reversées de transagdes (chargebacks) ordenadas pelo cliente.
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ALTICE PAY, S.A.

13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES)

13.1. Ordens de transferéncia

Entrada em vigor: 01-nov-2020

13.1.A) Outros Clientes com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal em Portugal Continental

1. Transferéncias Internas / Nacionais (Efetuadas)
1.1 - Para conta domiciliada noutra Instituicao
- Com indicacéo de IBAN (ndo sdo permitidas transferéncias sem indicacéo de IBAN)

Comissoes (1)

Acresce Imposto

(INDICE)

Outras condigdes

Transferéncias de Saldo para conta bancaria domiciliada em Portugal
< €100 000

Gratuito

Sujeito as Condigdes
Particulares (2)

Transferéncias de Saldo para conta bancaria domiciliada em Portugal
> €100 000

N.A.

€25,000

IVA - 23%

Sujeito as Condigoes
Particulares (2)

13.1.B) Outros Clientes com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal na Madeira

1. Transferéncias Internas / Nacionais (Efetuadas)
1.1 - Para conta domiciliada noutra Instituigcdao
- Com indicagao de IBAN (n&o sao permitidas transferéncias sem indicagédo de IBAN)

Comissoes (1)

Acresce Imposto

Outras condigdes

Transferéncias de Saldo para conta bancaria domiciliada em Portugal Gratuit Sujeito as Condigdes

< €100 000 ratutto - Particulares (2)

Transferéncias de Saldo para conta bancéria domiciliada em Portugal Sujeito as Condigdes
_ 0,

> €100 000 N.A. €25,205 VA - 22% Particulares (2)

13.1.C) Outros Clientes com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal nos Agores

1. Transferéncias Internas / Nacionais (Efetuadas)

1.1 - Para conta domiciliada noutra Instituicao

Comissoes (1)

Acresce Imposto

Outras condigdes

- Com indicagdo de IBAN (n&o sado permitidas transferéncias sem indicagéo de IBAN)

Transferéncias de Saldo para conta bancaria domiciliada em Portugal
< €100 000

Transferéncias de Saldo para conta bancaria domiciliada em Portugal
> €100 000

N.A.

Gratuito

€26,060

IVA - 18%

Sujeito as Condigbes
Particulares (2)
Sujeito as Condigoes
Particulares (2)
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ALTICE PAY, S.A. Entrada em vigor: 01-nov-2020

13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
13.2. Outros servigos com transferéncias

13.2.A) Outros Clientes com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal em Portugal Continental

Comissoes (1)

Acresce Imposto Outras condigdes

Rececéo de pagamentos

1. Recebimento de pagamentos Online/TV por referéncia multibanco

Comissao de recebimento de pagamento por referéncia multibanco 1,75% €0,240 IVA - 23% N.A.
Aquisi¢édo de entidade de pagamento exclusiva N.A. €2 000,000 IVA - 23% N.A.
Comissao mensal de manutengao de entidade de pagamento exclusiva N.A. €200,000 IVA - 23% N.A.

2. Recebimento de pagamentos Online/TV por cartdo bancario

< 5% do volume de pagamentos recebidos através de cartdes bancarios internacionais 2,000% N.A. IVA - 23% (3)
= 5% do volume de pagamentos recebidos através de cartdes bancarios internacionais 3,500% N.A. IVA - 23% 3)
3. Recebimento de pagamentos Online/TV por Saldo de outra conta MEO Wallet 1,000% N.A. IVA - 23% 3)
4. Recebimento de pagamentos por MB WAY 0,600% € 0,050 IVA - 23% 3)

5. Recebimento de pagamentos via Blink Pay

Débito Direto SEPA (>= 60.000 transagées / ano) €0,150 IVA - 23% N.A.

Débito Direto SEPA(< 60.000 transagdes / ano) €0,195 IVA - 23% N.A.

Cartao Bancario (< 5% do volume de pagamentos recebidos através de cartdes

PR Lo 2,000% N.A. IVA - 23% 3)
bancarios internacionais)
50 B Ario (2 59 I . . n
Carta'o. arrcarlo ( .5 % t.:|O volume de pagamentos recebidos através de cartées 3,500% NA. VA - 23% 3)
bancarios internacionais)
6. Recebimento de pagamentos com telemoével por saldo de outra conta MEO Wallet 1,000% (4) N.A. IVA - 23% 3)
7. Reversio de ordens de pagamento N.A. €40,000 (5) IVA - 23% N.A.

13.2.B) Outros Clientes com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal na Madeira

Comissoes (1)

Acresce Imposto Outras condigdes

Rececéo de pagamentos

1. Recebimento de pagamentos Online/TV por referéncia multibanco

Comissao de recebimento de pagamento por referéncia multibanco 1,76% €0,242 IVA - 22% N.A.
Aquisicéo de entidade de pagamento exclusiva N.A. €2 016,390 IVA - 22% N.A.
Comissdo mensal de manutengdo de entidade de pagamento exclusiva N.A. €201,640 IVA - 22% N.A.

2. Recebimento de pagamentos Online/TV por cartao bancario

< 5% do volume de pagamentos recebidos através de cartdes bancarios internacionais 2,020% N.A. IVA - 22% 3)
> 5% do volume de pagamentos recebidos através de cartdes bancarios internacionais 3,530% N.A. IVA - 22% 3)
3. Recebimento de pagamentos Online/TV por Saldo de outra conta MEO Wallet 1,010% N.A. IVA - 22% 3)
4. Recebimento de pagamentos por MB WAY 0,610% € 0,050 IVA - 22% 3)

5. Recebimento de pagamentos via Blink Pay

Débito Direto SEPA (>= 60.000 transacoes / ano) N.A. €0,150 IVA - 22% N.A.

Débito Direto SEPA(< 60.000 transagoes / ano) N.A. €0,195 IVA - 22% N.A.

Cartédo Bancario (< 5% do volume de pagamentos recebidos através de cartdoes

AR . X 2,020% N.A. IVA - 22% 3)
bancarios internacionais)

Cartéao Bancario (2 5% do volume de pagamentos recebidos através de cartdes

o oo o 3,530% N.A. IVA - 22% (3)
bancarios internacionais)
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ALTICE PAY, S.A. Entrada em vigor: 01-nov-2020

13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
6. Recebimento de pagamentos com telemoével por saldo de outra conta MEO Wallet 1,010% (4) N.A. IVA - 22% (3)
7. Reverséo de ordens de pagamento N.A. €40,330 (5) IVA - 22% N.A.
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ALTICE PAY, S.A. Entrada em vigor: 01-nov-2020

13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
13.2.C) Outros Clientes com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal nos Agores

Comissoes (1)

Acresce Imposto Outras condigdes

Rececéo de pagamentos

1. Recebimento de pagamentos Online/TV por referéncia multibanco

Comissao de recebimento de pagamento por referéncia multibanco 1,82% €0,250 IVA - 18% N.A.
Aquisicdo de entidade de pagamento exclusiva N.A. €2084,750 IVA - 18% N.A.
Comissao mensal de manutengao de entidade de pagamento exclusiva N.A. € 208,470 IVA - 18% N.A.

2. Recebimento de pagamentos Online/TV por cartao bancario

< 5% do volume de pagamentos recebidos através de cartdes bancarios internacionais 2,085% N.A. IVA - 18% 3)
= 5% do volume de pagamentos recebidos através de cartdes bancarios internacionais 3,650% N.A. IVA - 18% 3)
3. Recebimento de pagamentos Online/TV por Saldo de outra conta MEO Wallet 1,040% N.A. IVA - 18% 3)
4. Recebimento de pagamentos por MB WAY 0,630% € 0,050 IVA - 18% 3)

5. Recebimento de pagamentos via Blink Pay

Débito Direto SEPA (>= 60.000 transagdes / ano) N.A. €0,150 IVA - 18% N.A.

Débito Direto SEPA(< 60.000 transagoes / ano) N.A. €0,195 IVA - 18% N.A.

Cartao Bancario (< 5% do volume de pagamentos recebidos através de cartées

C Lo 2,085% N.A. IVA - 18% 3)
bancarios internacionais)
50 B irio (> 59 I - . <
Carta'o. arrcarlo ( .5 % t.:|O volume de pagamentos recebidos através de cartées 3.650% NA. VA - 18% 3)
bancarios internacionais)
6. Recebimento de pagamentos com telemoével por saldo de outra conta MEO Wallet 1,040% (4) N.A. IVA - 18% 3)
7. Reversio de ordens de pagamento N.A. €41,695 (5) IVA - 18% N.A.

Outras despesas associadas

Poderao ser cobrados custos e encargos adicionais associados aos servigos prestados, conforme acordado com o cliente no contexto da disponibilizagao do servico.

Nota (1) - Os valores de comissdes, quando explicitados em percentagem e em euros, sdo cobrados cumulativamente. Todas as comissdes explicitadas,
quando percentuais, estdo sujeitas a um valor minimo de 0,01€ (IVA incluido).

Nota (2) - Condigbes cobradas pelos bancos recetores das transferéncias.

Nota (3) - Valor da percentagem calculado sobre a totalidade do montante da ordem emitida pelo Cliente, antes da dedugéo de quaisquer montantes pela
Altice Pay, S.A.

Nota (4) - Promocionalmente sera aplicado um valor de 0,30% em Portugal Continental e Madeira, e 0,31% nos Acores, acrescido de IVA a taxa legal.

Nota (5) - Encargos de reversao de ordens de pagamento (chargebacks) - Devolugdes solicitadas pelo detentor do cartdo bancario diretamente junto da
entidade emitente. Em caso de chargeback de uma dada transagao serdo cobrados 40€ em Portugal Continental (40,33€ na Madeira e 41,695€ nos Agores),
acrescido de IVA a taxa legal, pelo tratamento do processo, e sera exigida a devolugéo da totalidade do montante da transagéo (independentemente de
comissdes de processamento previamente cobradas). Na sequéncia da apresentagéo da devida documentagédo pelo titular da conta sob a qual o chargeback
incide, caso se comprove o ndo fundamento do pedido de chargeback, sera devolvida a totalidade do montante da transagéo, sendo imputado apenas o
custo associado ao tratamento do processo.
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ALTICE PAY, S.A. Entrada em vigor: 01-nov-2020

14. COBRANGAS (OUTROS CLIENTES) (NDICE)

14.2. Emissao de instru¢oes de cobranga (credor)
14.2.A) Outros Clientes com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal em Portugal Continental

Comissoes (1) Outras

condicbes

Acresce Imposto

Cobranca de Débitos Diretos SEPA

Débito Direto SEPA N.A. 0,450 € IVA - 23%

14.2.B) Outros Clientes com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal na Madeira

Comissoes (1) Outras

condicbes

Acresce Imposto

Cobranca de Débitos Diretos SEPA

Débito Direto SEPA N.A. 0,450 € IVA - 22%

14.2.C) Outros Clientes com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal nos Agores

Comissoes (1) Outras

condi¢des

Acresce Imposto

Cobranca de Débitos Diretos SEPA

Débito Direto SEPA N.A. 0,470 € IVA - 18%

Outras despesas associadas

Poderédo ser cobrados custos e encargos adicionais associados aos servigos prestados, conforme acordado no contexto da disponibilizagdo do
servigo. (2)

Nota (1) - Os valores de comissdes, quando explicitados em percentagem e em euros, sao cobrados cumulativamente. Todas as
comissOes explicitadas, quando percentuais, estédo sujeitas a um valor minimo de 0,01€ (IVA incluido).

Nota (2) - Por exemplo despesas extraordindrias incorridas pela Altice Pay perante as entidades detentoras dos meios de
pagamento no ambito de eventuais repudiagdes de transagdes ordenadas pelo cliente.
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ALTICE PAY, S.A. Entrada em vigor: 01-nov-2020

15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigcos

15.3.A) Outros Clientes com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal em Portugal Continental

Comissodes (1)

Outras

Acresce Imposto .
condicdes

Carregamento de saldo MEO Wallet através de instrumentos emitidos por terceiros

Carregamento de saldo MEO Wallet por transferéncia bancaria (2) Gratuito - gs:gitgézss
Particulares (3)
Carregamento de saldo MEO Wallet por referéncia MB 0,810% N.A. IVA - 23% N.A.
Carregamento de saldo MEO Wallet por cartdo bancario 0,810% N.A. IVA - 23% N.A.
Comissdes por contacto com cliente
Envio de termos e condigbes em suporte papel N.A. €12,195 IVA - 23% N.A.
Outras comissdes por solicitagdes adicionais do cliente N.A. €24,390 IVA - 23% N.A.
Apoio técnico - valor por hora N.A. €35,000 IVA - 23% N.A.

Comissdes de manutencéo de Saldo MEO Wallet

Comisséo de manutengéo de conta de pagamento (Saldo MEO Wallet)

e N.A. €8,130 (4) IVA - 23% (4)
inativa

Comissdes de devolugéo de carregamentos
Comisséo de devolucéo de carregamentos de paises ndo SEPA | N.A. €2,845 (2) \ IVA - 23% \ N.A.

15.3.B) Outros Clientes com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal na Madeira

Comissoes (1)

Outras

Acresce Imposto .
condicdes

Carregamento de saldo MEO Wallet através de instrumentos emitidos por terceiros

Carregamento de saldo MEO Wallet por transferéncia bancaria (2) Gratuito - gz:z:géiss
Particulares (3)
Carregamento de saldo MEO Wallet por referéncia MB 0,820% N.A. IVA - 22% N.A.
Carregamento de saldo MEO Wallet por cartdo bancario 0,820% N.A. IVA - 22% N.A.
Comissodes por contacto com cliente
Envio de termos e condigdes em suporte papel N.A. €12,295 IVA - 22% N.A.
Outras comissdes por solicitagdes adicionais do cliente N.A. €24,590 IVA - 22% N.A.
Apoio técnico - valor por hora N.A. €35,290 IVA - 22% N.A.

Comissdes de manutencéo de Saldo MEO Wallet

Comissao de manutengao de conta de pagamento (Saldo MEO Wallet)

- 0,
inativa N.A. €8,200 (4) IVA - 22% 4)
Comissdes de devolugéo de carregamentos
Comisséo de devolugéo de carregamentos de paises nao SEPA N.A. €2,870 (2) IVA - 22% N.A.
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15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3.C) Outros Clientes com sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal nos Agores

Comissodes (1)

Outras

Acresce Imposto .
condicdes

Carregamento de saldo MEO Wallet através de instrumentos emitidos por terceiros
Sujeito as
Carregamento de saldo MEO Wallet por transferéncia bancaria (2) Gratuito - Condicdes
Particulares (3)
Carregamento de saldo MEO Wallet por referéncia MB 0,850% N.A. IVA - 18% N.A.
Carregamento de saldo MEO Wallet por cartdo bancario 0,850% N.A. IVA - 18% N.A.
Comissdes por contacto com cliente
Envio de termos e condigbes em suporte papel N.A. €12,710 IVA - 18% N.A.
Outras comissdes por solicitagdes adicionais do cliente N.A. €25,420 IVA - 18% N.A.
Apoio técnico - valor por hora N.A. €36,480 IVA - 18% N.A.
Comissbes de manutencéo de Saldo MEO Wallet
F)orplssao de manutengdo de conta de pagamento (Saldo MEO Wallet) NA. €8,475 (4) VA - 18% @)
inativa
Comissdes de devolugéo de carregamentos
Comisséao de devolugéo de carregamentos de paises nao SEPA N.A. €2,970 (2) IVA - 18% N.A.

Outras despesas associadas
Poderao ser cobrados custos e encargos adicionais associados aos servigos prestados, conforme acordado no contexto da disponibilizagdo do servigo.

(%)

Nota (1) - Os valores de comissdes, quando explicitados em percentagem e em euros, sdo cobrados cumulativamente. Todas as
comissdes explicitadas, quando percentuais, estdo sujeitas a um valor minimo de 0,01€ (IVA incluido).

Nota (2) - Apenas sado aceites transferéncias bancarias em Euros, e de paises aderentes ao protocolo SEPA (Unido Europeia — 28:
Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franga, Grécia,
Holanda, Hungria, Irlanda, Italia, Leténia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Polénia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Roménia e
Suécia. Territérios ultramarinos: Gibraltar, Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Mayotte, Reunido, Sdo Bartolomeu, Sdo Martinho,
Sao Pedro e Miquelon. EEE + Suica, Ménaco e San Marino — 6: Islandia, Liechtenstein, Noruega + Suica, Ménaco e San Marino).
Transferéncias que ndo respeitem estas condi¢des serdo devolvidas ao ordenante, mediante uma comissao de 3,5€. Exemplo: Face a
um carregamento de 100€ proveniente de pais ndo SEPA, a Altice Pay procedera a devolugéo de 100€ - 3,5€ (IVA incluido).

Nota (3) - Condigbes cobradas pelos bancos emissores das transferéncias.

Nota (4) - Para contas inativas por um periodo superior a um ano o cliente é notificado de que devera levantar o saldo MEO Wallet da
sua conta no prazo de seis meses. Apds esse prazo a Altice Pay reserva-se ao direito de cobrar uma comisséao trimestral de inatividade
no valor de 10,00€ (IVA incluido) enquanto subsistirem fundos na conta do cliente.

Nota (5) - Por exemplo despesas extraordindrias incorridas pela Altice Pay perante as entidades detentoras dos meios de pagamento
(ex: VISA, Mastercard) no ambito de eventuais repudiagdes de transagdes ordenadas pelo cliente.
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