Precario

EASYPAY - INSTITUICAO DE PAGAMENTO LDA

INSTITUICAO DE PAGAMENTO

Consulte o FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS

Data de Entrada em vigor: 13 de abril de 2022

O Precéario completo da EASYPAY - INSTITUICAO DE PAGAMENTO LDA, contém o Folheto de
Comissbes e Despesas (que incorpora os valores maximos de todas as comissées bem como o valor
indicativo das principais despesas)

O Precario pode ser consultado nos locais de atendimento ao publico da EASYPAY - INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LDA, e em https://www.easypay.pt/pt/preco

O Folheto de Comissbes e Despesas pode ainda ser consultado no Portal do Cliente Bancario, em
www.clientebancario.bportugal.pt

Pregario elaborado em cumprimento do disposto no Aviso n.° 8/2009.

Ainformagao sobre as condi¢des de realizagao das operagdes de crédito é prestada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 220/94, de 23
de Agosto.
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15.3. Outros servicos
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EASYPAY - INSITUIGAO DE PAGAMENTO, LDA T i S
INFORMAGAO GERAL (INDICE)

Reclamacoes

Para a recepcao e resolucao de reclamacgdes, contacte:

Easypay
Rua Soares de Passos, 14b 1300-537 Lisboa
+351 213 617 930 | +351 213 617 929
correio@easypay.pt

Qualquer reclamagéo pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisdo Bancaria do Banco de Portugal:

Banco de Portugal

Apartado 2240
1106-001 LISBOA

www.clientebancario.bportugal.pt
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EASYPAY - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LDA Data de Entrada em vigor:
13 de abril de 2022

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros Servigos

Comissoes Acresce Outras
Euros (Min/Méx) Imposto Condigdes
Conta de Pagamento (1)
Abertura de Cont'a de Pagamento easypay n/a 50,00 € IVA a 23%
Pacote de 1000 easycodes (2) n/a ISENTO IVA a 23%
PLANO 2022
Valor de Adeséo n/a n/a IVA a 23%
Multibanco - Referéncia Pagamento de Servigos 5,00% + €5 IVA a 23%
MBWAY 5,00% + €5 IVA a 23%
Cartoes Visa e MasterCard 5,00% + €5 IVA a 23%
Debito Directo SEPA 5,00% + €5 IVA a 23%
Boleto Bancario do Brasil 5,00% + €5 IVA a 23%
Transferéncia Bancéria 5,00% + €5 IVA a 23%
Transferéncia de Fundos para Conta Bancaria SEPA 5,00% + €5 IVA a 23%
Transferéncias Instantaneas 5,00% + €5 IVA a 23%
IBAN Digital 5,00% + €5 IVA a 23%
Iniciagdo de Pagamentos 5,00% + €5 IVA a 23%
Santander Consumer Finance 5,00% + €5 IVA a 23%
Uni Flex 15,00% + €5 IVA a 23%
PLANO 2021
Valor de Adesao n/a n/a IVA a 23%
Multibanco - Referéncia Pagamento de Servicos 5,00% + €5 IVA a 23%
MBWAY 5,00% + €5 IVA a 23%
Cartdes Visa e MasterCard 5,00% + €5 IVA a 23%
Debito Directo SEPA 5,00% + €5 IVA a 23%
Boleto Bancério do Brasil 5,00% + €5 IVA a 23%
Transferéncia Bancéria 5,00% + €5 IVA a 23%
Transferéncia de Fundos para Conta Bancaria SEPA 5,00% + €5 IVA a 23%
Transferéncias Instantaneas 5,00% + €5 IVA a 23%
IBAN Digital 5,00% + €5 IVA a 23%
Iniciagdo de Pagamentos 5,00% + €5 IVA a 23%
PLANO 2020
Valor de Adeséo n/a n/a IVA a 23%
Multibanco - Referéncia Pagamento de Servicos 5,00% + €5 IVA a 23%
MBWAY 5,00% + €5 IVA a 23%
Cartdes Visa e MasterCard 5,00% + €5 IVA a 23%
Debito Directo SEPA 5,00% + €5 IVA a 23%
Boleto Bancario do Brasil 5,00% + €5 IVA a 23%
Transferéncia Bancéria 5,00% + €5 IVA a 23%
Transferéncia de Fundos para Conta Bancaria SEPA 5,00% + €5 IVA a 23%
Servicos Complementares / Gestdo de Pagamento (3)
Pacote adicional de 1000 easycodes n/a 38,50 € IVA a 23% (2)
Notificagdo por SMS n/a 0,10 € IVA a 23% (4)
Detalhe de facturagéo incompleto 0,50% n/a IVA a 23% (5)
Transferéncia de Fundos para Conta Bancaria SEPA n/a 1,00 € IVA a 23% (6)
Transferéncia de Fundos para Conta Bancaria SEPA (>250€) 0,8% +€1,00 IVA a 23% (7)




Acesso a APl indevido ou mal instruido n/a 0,10 € IVA a 23%

Gestao de Pagamento Frequente / Recorrente n/a 0,29 € IVA a 23% (8)
Reapresentagdo de Pagamento Frequente/ Recorrente n/a 0,19 € IVA a 23%

Conversagao por WhatsApp n/a 0,25 € IVA a 23% 9)
Servicos Adicionais / Opcionais

Subscrigéo de Servigo Business n/a 1 000,00 € IVA a 23%

Subscrigao de Servigo de Micro Pagamentos n/a €25,00 / més IVA a 23%

Subscrigdo High-Brand Risk Program n/a €500/ ano IVA a 23% (10)
Servigos de Consultoria n/a 3 000,00 € IVA a 23%

Suporte e desenvolvimento - Nivel 1 n/a €40,00 / hora IVA a 23%

Suporte e desenvolvimento - Nivel 2 n/a €50,00 / hora IVA a 23%

Suporte e desenvolvimento - Nivel 3 n/a €80,00 / hora IVA a 23%

Suporte e desenvolvimento - Nivel 4 n/a €100,00/ hora IVA a 23%

Suporte e desenvolvimento - Nivel 5 n/a €250,00/ hora IVA a 23%

Suporte e desenvolvimento - Nivel Especial n/a €500,00/ hora IVA a 23%
Desenvolvimento de Formulario Online e Reports n/a 150,00 € IVA a 23%

Modelo de mandato Pagamento Frequente / Recorrente n/a 75,00 € IVA a 23%

Aquisicédo de Entidade Exclusiva n/a 2 500,00 € IVA a 23% (11)
Manutencéo de Entidade Exclusiva n/a €250,00 / més IVA a 23% (12)
Envio de Extracto da Conta de Pagamentos via correio n/a 25,00 € IVA a 23%

Aluguer de Terminal de Pagamentos (POS/TPA) n/a 5,00 € IVA a 23% (13)
Agregacao de Informacéo n/a 5,00 € IVA a 23% (14)
Apoio Técnico - valor hora n/a 25,00 € IVA a 23%

Apoio Administrativo - Devolugdo de Pagamentos n/a 2,50 € IVA a 23%

Apoio Administrativo - Pedidos copia de Mandatos n/a 15,00 € IVA a 23%

Apoio Administrativo - Débito Directo devolvido ou falhado n/a 2,50 € IVA a 23%

Apoio Administrativo - Chargebacks Cartdes Visa e MasterCard n/a 25,00 € IVA a 23%

Apoio Administrativo - Pagamentos Enganados n/a 18,00 € IVA a 23%
égg:\)ﬁf\ednrgnistrativo - Intervencgéo sobre Instrugdes de n/a 50,00 € IVA a 23% (15)
Apolo Administrativo - Processos de Disputa o Abiragem | e 6s000€ . VAa23k [ (18)
g%%ﬁtgim,;?ti)sitt::g;%_ Deslocagdes no ambito de Processos de n/a 2500,00 € IVA a 23% A7)
Apoio Afiministrativo - Intervengao Extraordinaria numa n/a 7,50 € IVA a 23% (18)
transagao
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15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES)

Data de Entrada em vigor:
13 de abril de 2022

Outras despesas associadas

As entidades gestoras de meios de pagamento (ex: SIBS,VISA, Mastercard) poderdo instaurar processos de auditoria. Caso os motivos que
estejam na origem de tais processos sejam imputaveis a Instituicio, nomeadamente o uso negligente, abusivo ou fraudulento da plataforma
easypay, tais custos, coimas e encargos extraordinarias serdo directamente imputados a Instituicdo. Esta podera ainda ter de ressarcir a

easypay de danos e prejuizos materiais e financeiros causados.

Nota (1)

clientes constante nas Condigdes Gerais de Servico disponiveis em :
Nota (2) easycodes sao referencias de identificagédo das instru¢gdes de pagamento dentro do sistema easypay.
Nota (3)

recebimentos.

A utilizagdo dos Servicos de Pagamento e respectiva Conta de Pagamento easypay esta sujeita a politica de aceitagdo de

A utilizacdo da Conta de Pagamento easypay, pressupde a utilizagdo de servicos de apoio a gestdo de pagamentos e



https://www.easypay.pt/pt/termos-e-condicoes

Nota (4)

Nota (5)

Nota (6)

Nota (7)

Nota (8)

Nota (9)

Nota (10)

Nota (11)

Nota (12)

Nota (13)

Nota (14)

Nota (15)

Nota (16)

Nota (17)

Nota (18)

Envio dos dados de pagamento ao Ordenante ou o envio de confirmacdo da cobranga da instrucdo de pagamento ao
Beneficiario.

Acresce a comissdo de Pagamento Pontual ou Pagamento Recorrente sempre que as Ordens de Pagamento, executadas
através de cartdo Visa ou MasterCard ndo cumpram os requisitos sobre os detalhes da transacc¢édo tal como descritos no
Manual Técnico.

Transferéncias bancarias em ambiente SEPA. Os paises aderentes ao SEPA sZo:

Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franga,
Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia, Leténia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Polénia, Portugal, Republica Checa, Roménia e
Suécia.

Suica, Ménaco e San Marino

Islandia, Liechtenstein, Noruega

Transferéncias bancarias em ambiente SEPA. Os paises aderentes ao SEPA s&o:

Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franga,
Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, ltalia, Leténia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Polénia, Portugal, Republica Checa, Roménia e
Suécia.

Suiga, Ménaco e San Marino

Islandia, Liechtenstein, Noruega

Gestdo de Pagamento Frequente ou Recorrente € o servico da easypay em que esta programa e produz em nome da
Instituicdo os ficheiros de instru¢des de cobranga dos Pagamentos Frequentes ou Recorrentes nos termos e periodicidade
acordados entre a Instituicdo e o Ordenante devidamente registado do Mandato SEPA.

Conversa utilizando um robot no Whatsapp para obtencéo de dados de pagamento.

Por marca: Visa e Mastercard

Entidade Exclusiva inclui a aquisicdo e configuragdo de uma entidade de pagamentos de servigos junto da SIBS para uso
exclusivo da Instituicdo.

Comiss&o mensal aplicavel por conta da gestdo e manutencéo de Entidades Exclusivas.

Caso o valor diario acumulado de comissdes seja superior a 5 € o valor do aluguer diario sera isentado.
Para os devidos efeitos é considerado como referéncias a hora em que o equipamento é levantado nas instalagcdes da easypay.

Operacdo que permite o acesso aos movimentos de contas bancarias do espago SEPA ao abrigo do Open Banking.

Pedido de intervengédo manual sobre Instru¢cdo de Pagamento para:
(i) corregéo de uma referéncia indevidamente emitida;
(i) tratamento administrativo de repudiagdes/revogacoes;

Sempre que seja aberto um processo de disputa, queixa ou arbitragem e no qual a easypay seja chamada a intervir.

Sempre que a easypay seja convocada e tenha de se deslocar para intervir presencialmente no ambito de processos de
disputa ou queixa.

Servigo Administrativo de regularizagédo de transagao
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