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Introducao

Através deste Guia Pratico, o Banco de Portugal apresenta aos intermedidrios de crédito os
principios e as regras aplicaveis a publicidade por eles difundida, estabelecidos no Aviso do Banco
de Portugal n.° 5/2024.

O Aviso entrou em vigor no dia 1 de julho de 2025 e regulamenta a publicidade a produtos e
servicos financeiros sujeitos a supervisdo do Banco de Portugal, a publicidade a atividade e a
publicidade institucional. A cada um dos trés tipos de publicidade aplicam-se regras especificas.

E muito importante que a preparacdo dos suportes publicitarios tenha em conta as normas
aplicaveis a cada caso, devendo os intermediarios de crédito fazer uma andlise do suporte que
pretendem difundir no seu todo e com detalhe. Para ajudar nessa tarefa, o Banco de Portugal
partilha, no final deste Guia, checklists para validacdo de suportes publicitarios.

A consulta do Guia Pratico ndo dispensa a consulta da legislagcdo relevante.

1 Contexto do Aviso n..5/2024

* O queregula?

O Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2024 estabelece os principios e as regras para
trés tipos de publicidade: publicidade a produtos e servicos financeiros sujeitos a
supervisdao do Banco de Portugal, publicidade a atividade e publicidade institucional.

”
~

* Porqué?

O Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2024 vem estabelecer novas regras para a
— publicidade, tendo em conta:

e A evolucdo da atividade publicitaria, que tem refletido a crescente
digitalizagdo da comercializagdo de produtos e servicos financeiros, a
inovacdo financeira e novas praticas comerciais;

e As altera¢Bes legislativas entretanto introduzidas, designadamente, as
decorrentes da publicacdo do regime juridico dos intermediarios de
crédito;

e Aexperiéncia de supervisdo entretanto adquirida pelo Banco de Portugal.
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* Para quem?

As regras do Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2024 destinam-se as instituicdes
de crédito, sociedades financeiras, instituicbes de pagamento e instituicBes de
moeda eletrénica (“institui¢ées”), bem como aos intermedidrios de crédito e outras
entidades habilitadas a exercer esta atividade (“intermediarios de crédito”).

* Aquese aplica?

oy Os principios e as regras do Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2024 aplicam-se a
todas as formas de publicidade, independentemente do suporte, canal ou meio de
difusdo. Por exemplo, aplicam-se a publicidade difundida na televisdo, na radio, nos
jornais e revistas, mas também em cartazes em montras e na rua, nos transportes,
em panfletos e desdobraveis, nas redes sociais e em sites.

Figura 1.1 * Exemplo ilustrativo de suporte publicitario

J k. |
|uteﬂnediéﬂoﬁ§Le créd%
vinculado, registado junto do
Banco de Portugal com o n.2 XXX



* Como é feita a fiscaliza¢do?

O Banco de Portugal obtém os suportes publicitarios
difundidos pelos intermediarios de crédito por diversas
vias: (i) através de recolha em diferentes canais e meios de
difusdo, (i) em a¢des de inspecdo nos estabelecimentos ou
nos sites dos intermedidrios de crédito, (i) por meio de
denuncias e outras comunica¢Bes que lhe sdo enviadas.

ApOs a recolha dos suportes, é verificado o cumprimento
dos principios e regras de publicidade. Se necessario, o
Banco de Portugal pode aplicar medidas de supervisao
(como uma adverténcia ou uma determinacdo
especifica) e/ou sancionatérias (procedimento
contraordenacional) ao anunciante (isto é, ao
intermediario de crédito).

Para evitar a disseminacdo de informacdo incorreta junto
do publico, o Banco de Portugal pode solicitar ao
anunciante que remova ou modifique 0s suportes que
tenham irregularidades.

A atividade de supervisao
desenvolvida pelo Banco de
Portugal em relagdo a publicidade
difundida por intermediarios de
crédito é descrita no Relatdrio de
Supervisdo Comportamental,
publicado anualmente e que pode
ser consultado aqui.

A violagdo das regras sobre
publicidade por intermediarios de
crédito é punivel com coima de:

e 750€a50000 €, se o infrator
for pessoa singular;

. 1500€a 250000 €, se o
infrator for pessoa coletiva.

E muito importante que a preparacdo dos suportes publicitérios tenha em conta as
normas aplicaveis a cada caso concreto. Para ajudar nessa tarefa, no final deste
Guia Prético, sdo disponibilizadas checklists para validacdo de suportes publicitarios.

DICA | O Banco de Portugal confronta as informag¢des sobre o intermediario de crédito que
constam dos suportes — como, por exemplo, a categoria de intermediario de crédito, os
servicos que estad autorizado a prestar e a identificacdo dos mutuantes com quem mantém
vinculo — com as informacdes que constam do registo do intermediario de crédito a data da
difusdo do suporte. Também por esse motivo, € muito importante manter os elementos
sujeitos a registo devidamente atualizados. Se o intermediario de crédito verificar que as
informagBes constantes do registo estdo desatualizadas, deve apresentar um pedido de
alteracdo ao registo.

E agora?

O Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2024 entrou em vigor no dia 1 de julho de
2025.

Os intermediarios de crédito devem assegurar que todos 0s suportes cumprem o
referido aviso, o regime juridico dos intermediarios de credito (artigos 55.% 56.° e
57.%), 0 Decreto-Lei n.? 133/2009, de 2 de junho (relativo aos contratos de crédito
aos consumidores), e o Decreto-Lei n.? 74-A/2017, de 23 de junho (relativo aos
contratos de crédito a habita¢do e outros créditos hipotecarios).
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2 Principios e regras gerais

A publicidade difundida pelos intermediarios de crédito deve ser:

* Verdadeira: a informac¢do apresentada deve respeitar a verdade e ser clara e objetiva, ndo
deformando os factos.

DICA | Na elaboragdo de suportes publicitarios, o intermediario de crédito deve ponderar se
todas as express@es utilizadas sdo verdadeiras, claras e completas. Por exemplo, expressdes
como “somos o n.° 1 do mercado” ou “crédito na hora” devem ser utilizadas apenas se o
intermediario de crédito possuir dados que sustentem a afirmacao feita e devem ser
acompanhadas de informag¢des que as justifiquem. As informag¢des transmitidas na
mensagem ndo podem induzir o consumidor em erro quanto a aspetos relevantes sobre o0s
servicos prestados pelo intermediario de crédito.

DICA | A utilizacdo de expressBes relacionadas com a gratuitidade dos servicos de
intermediagdo de crédito, tais como “sem custos” ou “servicos gratuitos”, deve ser feita de forma
clara, mencionando que respeitam apenas a gratuitidade dos servicos de intermediacdo de
crédito, para evitar confusao com os eventuais custos (por exemplo, comissdes) relacionados
com o contrato de crédito. Além disso, a gratuitidade dos servicos é uma imposicdo legal, o
que deve resultar de forma clara da mensagem publicitaria para assegurar que o consumidor
ndo é induzido em erro sobre o preco dos servigos publicitados.

* Transparente: A informacdo deve ainda ser facilmente legivel ou claramente audivel. Como
é que o intermedidrio garante isso?

— Respeitando a dimensao minima dos caracteres;

— Recorrendo a uma opg¢do cromatica, orientacdo e tipo de letra que permitam uma leitura
adequada;

— Transmitindo a informacdo por um perfodo suficiente para garantir uma leitura e audicdo

adequadas.

* Equilibrada: Os elementos informativos previstos no Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2024
devem ter um destaque similar as caracteristicas ou aos beneficios destacados.

2.1 Dimensao minima dos caracteres

Consoante o meio de difusdo da publicidade e o tipo de suporte publicitario utilizados, os
caracteres da informacgdo que constam do suporte devem respeitar uma determinada dimensao
minima.



Quadro 2.1 « Dimensdo minima dos caracteres — Parte |.A do Anexo ao Aviso

Meio de Suporte Dimensdo minima dos carateres
difusdo
Audiovisual  Televisdo e video 3,5% da altura do ecra
(correspondente a 38 pixéis, na
resolucgao Full HD 1920x1080 px)
Escrito Imprensa, folhetos e brochuras, entre 9 pontos, fonte Arial
(impresso outros
ou digital)

Sites, banners, apps, redes sociais e e-mails,
entre outros

Cartazes de interior, para visualizagdo
dentro das instala¢8es das instituicdes
e de intermediarios de crédito

Cartazes de interior, para visualizagdo
no exterior das instala¢gdes das instituicdes
e de intermediarios de crédito

Cartazes de exterior de dimensdo média
igual ou inferior a 1,2 metros x 1,8 metros,
nomeadamente do tipo mupi

Cartazes de exterior e outros suportes
de grande dimensdo

12 pontos, fonte Arial

30 pontos, fonte Arial

40 pontos, fonte Arial

90 pontos, fonte Arial

Dimensé&o, em fonte Arial,
correspondente a proporgao que
decorre da dimensdo minima
estabelecida para os cartazes de
exterior de dimensdo média igual
ou inferior a 1,2 metros x 1,8
metros

E se for utilizada outra fonte de letra no suporte publicitario?

Afonte de letra Arial é indicativa. Pode ser usada uma fonte de letra diferente, desde que permita
uma leitura adequada da informacdo. Nesse caso, a dimensdao minima dos carateres utilizados
deve ser equivalente a indicada na tabela para a fonte Arial. Também devem ser respeitados os
requisitos do destaque similar.

Como verificar se uma fonte de letra tem uma dimensao minima de caracteres equivalente
a indicada na tabela para a fonte Arial?

Figura 2.1 * Exemplo ilustrativo 1 de fonte de letra equivalente

®

@

A

A

e

O CALIBRI 30

CALIBRI 34

Neste exemplo, através da utilizacdo de linhas orientadoras, é possivel verificar que a dimens&o
dos caracteres da fonte Arial, tamanho 30, equivale a um tamanho 34 na fonte Calibri. Ambas tém,
portanto, a mesma altura.
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Figura 2.2 « Exemplo ilustrativo 2 de fonte de letra equivalente

ARIAL 30  TIMES NEW ROMAN 37

Neste exemplo, através da utilizacdo das mesmas linhas orientadoras, é possivel verificar que a
dimensdo dos caracteres da fonte Arial, tamanho 30, equivale a um tamanho 32 na fonte Times
New Roman. Ambas tém, portanto, a mesma altura.

Como assegurar o respeito pela dimensdo minima dos caracteres na publicidade difundida
na internet, nas redes sociais e noutros meios de difusao digitais?

A avaliacdo do tamanho de letra utilizado deve ter por base um zoom de 100% no ecrd em que é
visualizado o suporte publicitério. Este tema é analisado no capitulo da publicidade em contexto
digital.

Como assegurar o respeito pela dimensdo minima dos caracteres na publicidade difundida

na televisdo e em video?

A dimensdo minima dos caracteres nos suportes divulgados por meio audiovisual (televisdo e
video) deve corresponder a 3,5% da altura do ecra.

Figura 2.3 « Dimensdo minima dos caracteres na publicidade difundida na televisdo e em
video

HD 1280x720 FullHD 1920x1080 Quad HD 2560x1440
3,5% = 25 pixéis 3,5% = 38 pixéis 3,5% = 50 pixéis
. +
4K UHD 3840x2160 8K UHD 7680x4320
3,5% = 76 pixéis 3,5% = 151 pixéis

—
T

Na elaborac¢do de suportes publicitarios para difusdo na televisdo e em video, os intermediarios
de crédito podem recorrer a uma tabela de referéncia ou de conversdo com os valores minimos
para as resolucdes de ecra mais comuns. Existem mecanismos que facilitam a elaboragdo dos
suportes, como templates de ecrds, grelhas ou softwares de edi¢cdo com régua.



Existem casos em que as dimensdes minimas dos caracteres podem ser superiores aos
valores previstos na tabela?

Sim. Sem prejuizo das dimens8es minimas previstas para cada meio de difusao ou tipo de suporte
publicitario utilizado, é sempre necessario garantir, para as informac¢des que devam ter destaque
similar, o cumprimento do requisito da dimensdo relativa dos caracteres, apresentado adiante
com maior detalhe. Para cumprir este requisito, 0 tamanho proporcionalmente adequado dos
caracteres pode ser superior ao previsto na tabela, como se exemplifica adiante no ponto sobre
a dimensdo relativa dos caracteres nos requisitos de destaque similar,

Por exemplo, se as caracteristicas ou os beneficios destacados pelo anunciante forem
apresentados com uma dimensdo de 80 pontos num cartaz de interior, a informacdo sujeita a
destaque similar, se colocada em local préximo, tem de assumir, no minimo, uma dimensdo de
50% desse valor (portanto, 40 pontos). Assim, ainda que, de acordo com a tabela, a dimensdo
minima dos caracteres da informacdo constante de cartazes de interior seja de 30 pontos, a
dimensdo dos caracteres daquela informacdo sujeita a destaque similar tem de ser, pelo menos,
de 40 pontos para dar cumprimento as regras de destaque similar.

2.2 Requisitos de destaque similar

O Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2024 exige que certas informac8es obrigatérias cumpram
requisitos de destaque similar. Isto é, determinados elementos caracterizadores ou associados a
beneficios ou expressBes destacados no suporte devem observar regras especificas em termos
de distancia ou hiato temporal, dimensdo relativa, tipo e cor de letra dos caracteres.

O cumprimento dos requisitos do destaque similar visa
assegurar que informac&es relevantes — como, por exemplo, O destaque similar assegura
a eventual existéncia de comissGes quando a mensagem | 9duedeterminadas informacdes
publicitéria inclui @ men¢do “sem juros” — ndo passam destacadas por interesse do

. ; anunciante sdo acompanhadas
despercebidas ao consumidor. . - P
de informacgdes obrigatorias,

O cumprimento destes requisitos deve ser avaliado caso a | relevantes para o consumidor.

caso, em fun¢do da forma como é apresentada a informagéo
relevante.

Para aferir o cumprimento destes requisitos, deve ser tida em conta:

* A distancia ou hiato temporal (intervalo de tempo) entre os elementos informativos a
apresentar com destaque similar e as caracteristicas ou os beneficios destacados deve ser
curto, tanto nas componentes visuais, como nas componentes audio da publicidade. Isto &,
a informacao sujeita a destaque similar deve surgir imediatamente antes, durante ou logo
apds as caracteristicas ou os beneficios destacados, sem interrupcdes, cliques ou desvios
que afastem a aten¢do do destinatario da mensagem publicitaria. Considera-se um hiato
temporal excessivo qualquer intervalo espacial ou temporal significativo que dificulte a
percecdo direta da informacao obrigatoria pelo consumidor.

Por exemplo, se a mensagem audio de um suporte for “Somos os melhores do mercado!”,
deve indicar, imediatamente a seguir ou em momento préximo, no mesmo tom e de forma
percetivel, as condi¢des particulares que suportam essa afirmacao.

* Adimensao relativa dos caracteres da informacdo a apresentar com destaque similar deve
ter um tamanho proporcionalmente adequado ao das caracteristicas ou dos beneficios
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destacados. Ou seja, o tamanho dos elementos informativos obrigatérios ndo pode ser
muito inferior ao tamanho das caracteristicas ou dos beneficios que sdo salientados pela
mensagem publicitaria. Assim, para aferir o cumprimento deste requisito, é necessario
questionar se:

A informacao a apresentar com destaque similar estad em local contiguo ou préximo das
caracteristicas e dos beneficios destacados?

@A dimensdo dos caracteres da informacdo deve corresponder a pelo menos 50% da

dimensdo dos caracteres em que sdo destacados as carateristicas ou os beneficios, desde
que ndo seja inferior as dimenstes minimas dos caracteres estabelecidas.

Figura 2.4 + Exemplo ilustrativo 1 da dimensao relativa dos caracteres

Neste exemplo, a mencdo a

e intermediacdo de crédito é

Credito a sua

gieadica:, apresentada em local contiguo a

o expressdo “Crédito a sua medida!”,

e e > pelo que a dimensdo dos caracteres
d@ pode corresponder a, pelo menos,

50% da dimensdo dos carateres da
expressdo “Crédito a sua medida!”.

do0;) A dimensdo dos caracteres da informacdo deve corresponder a, pelo menos, 70% da
dimensdo dos caracteres em que sdo destacados as caracteristicas ou os beneficios.

Figura 2.5 * Exemplo ilustrativo 2 da dimensao relativa dos caracteres

Neste exemplo, a mencdo a
e ntermediacio de crédito é
apresentada em local ndo contiguo
a expressdo “Crédito a sua medida!”,
pelo que a dimensdo dos caracteres
tem de corresponder a, pelo menos,
70% da dimensdo dos carateres da
expressdo "Crédito a sua medidal”.

[edlitoa sta

medidal

006,

intermedidrios de ¢

Se for utilizada uma imagem comercial de um cartdo de crédito, a dimensdo dos caracteres da
informacdo a apresentar deve corresponder a, pelo menos, 10% da altura dessa imagem.

Por exemplo, se um suporte publicitério no site do intermediario de crédito mencionar “Faca
0 seu financiamento connosco!” com caracteres de tamanho 30 (em Arial ou equivalente), deve
referir o exercicio da atividade de intermediacdo de crédito, pelo menos, em tamanho 15 (se
for logo de seguida, em local préximo no suporte), ou em tamanho 21 (se ndo for num local
proximo no suporte).
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Exemplo ilustrativo 3 da dimensdo relativa dos caracteres

50%

ARIAL 30 “ARIAL2T @ —aRALCTS

70%

Exemplo da dimensdo relativa dos caracteres, aplicavel para um suporte publicitario no site do
intermediario de crédito — cuja dimensao minima dos caracteres é de 12 pontos —, cumprindo,
por isso, este requisito. Estas dimensdes ja ndo seriam validas, por exemplo, para um cartaz de
interior para visualizacdo dentro das instala¢fes, uma vez que 0s caracteres nao poderiam ter
uma dimensdo inferior a 30 pontos. Assim, as percentagens de 50% ou 70% a que se refere a
dimensdo relativa dos caracteres apenas séo aplicaveis se os valores que delas resultarem ndo
forem inferiores as dimensoes minimas dos caracteres previstas para cada tipo de suporte.

Figura 2.6 * Exemplo ilustrativo 4 da dimensado relativa dos caracteres

XYZ INTERCREDITO

POSSIBILIDADE DE
FINANCIAMENTO

Intermediacgé&o de crédito

¢ Crédito & habitacdo
¢ Crédito automével
* Crédito pessoal

XYZ, Intermediagao de Crédito, Lda., intermedidrio de crédito vinculado registado junto do Banco de Portugal com o n.% XXX.
Autorizado para apresentagé@o ou proposta de contratos de crédito a idores e assisténcia a idores, I a

o de atos prep: ios ou de outros trabalhos de gestao pré-contratual relati te a contratos de crédito que néo

tenham sido por si apresentados ou propostos. Autorizado a prestar servicos de consultoria. Mutuantes: Banco ABCD, SA., Banco

XPTO, SA. e Banco EFGH, SA. XYZ InterCrédito é uma marca detida pela XYZ, Intermediac@o de Crédito, Lda.

Neste exemplo, a mencdo a intermediacdo de crédito é apresentada em local contiguo a
expressao suscetivel de criar confusdo entre a intermediagdo e a concessdao de crédito
("Possibilidade de financiamento”), pelo que a dimens&o dos caracteres pode corresponder a, pelo
menos, 50% da dimensdo dos carateres daquela expressao.
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Figura 2.7 + Exemplo ilustrativo 5 da dimensdo relativa dos caracteres

XYZ INTERCREDITO

POSSIBILIDADE DE
FINANCIAMENTO

 Crédito a habitagdo
¢ Crédito automével
* Crédito pessoal

 Intermediacéo de crédito

XYZ Intermedla(;ao de Crédito, Lda., intermedidrio de crédito vinculado registado junto do chco de Portugcd com o n.% XXX.
para api tacao ou pi e tratos de crédito a i e té a es, mediante a
lizagdo de atos prep Srios ou de outros trabalhos de gestéo pré-contratual relativamente a contratos de crédito que nao
tenham sido por si api dos ou propostos. Autorizado a prestar servicos de consultoria. Mutuantes: Banco ABCD, SA., Banco

XPTO,SA. e Bunco EFGH, SA XYZ InterCrédito é uma marca detida pela XYZ, Intermediagao de Crédito, Lda.

Neste exemplo, a menc¢do a intermediacdo de crédito é apresentada em local ndo contiguo a
expressao suscetivel de criar confusdo entre a intermediacdo e a concessdo de crédito
("Possibilidade de financiamento”), pelo que a dimensdo dos caracteres tem de corresponder a, pelo
menos, 70% da dimensdo dos carateres daquela expressdo.

* A opcdo cromatica — isto &, o contraste de cores — e o tipo de letra dos caracteres da
informacdo a apresentar com destaque similar ndo devem prejudicar uma leitura
conjugada com as caracteristicas ou os beneficios destacados.

Figura 2.8 * Exemplos ilustrativos da opc¢do cromatica e tipo de letra dos caracteres

A informagdo a apresentar com destaque similar deve Neste exemplo, a op¢ao cromatica
utilizar uma opgao cromatica, nomeadamente em (em termos de contraste entre a cor
termos de contraste de cores e de estilo de fontes, utilizada no fundo e a cor utilizada
que ndo prejudique a sua leitura conjugada com as na letra) e o tipo de letra dos

caracteristicas ou os beneficios destacados. caracteres permitem uma leitura
adequada da informacao.

Neste exemplo, a op¢do cromatica
(em termos de contraste entre a
cor utilizada no fundo e a cor
utilizada na letra) ndo permite uma
leitura adequada da informacdo.

Neste exemplo, ainda que a op¢do
cromatica, em termos de contraste

de cores, seja adequada, o tipo de
cotéla de foutes, gue uio prejudigue a sua leitina conjugada com ae letra dos caracteres ndo permite

canactenisticas ou o0 beneficios dedtacados. uma leitura adequada da
informacdo.

A iformacio a apresentar com destague dmdlar deve atilizar ama
ofcdo cvomdtica, womeadamente em termos de contradle de conee e de




Figura 2.9 « Exemplo ilustrativo 1 da op¢do cromatica dos caracteres

T ¥
O, XYZ =
- e Intermediacdo de Crédito .

;#NLE CONNOSCO PARA TODAS AS SUAS AVENTURAS .

Figura 2.10 « Exemplo ilustrativo 2 da opg¢do cromatica dos caracteres

XYZ -
Intermediacdo de Crédito

+ CREDITO HABITAGAO

. CREDITO PESSOAL

. CREDITO AUTOMOVEL

. CREDITO CONSOLIDADO

XYZ, Intermediacéao de Crédito, Lda., i diario de crédito vil istado junto do Banco de Portugal com o n.° XXX. Autorizado
para ap &0 ou prop de tos de crédito a i e isténcia a i di; a izag@o de atos
preparatérios ou de outros trabalhos de gestéo pré i a de crédito que nao tenham sido por si apresentados

ou propostos. Autorizado a prestar servigos de consultoria. Mutuantes: Banco ABCD, S.A., Banco XPTO, S.A. e Banco EFGH, S.A.

A opgdo cromatica, em termos de contraste de cores, deve permitir uma leitura adequada ndo so
dos elementos sujeitos a destaque similar, mas de toda a informacgdo que consta do suporte.

_ CONTE CONNOSCO PARA TODAS AS SUAS AVENTURAS . |
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Figura 2.11 « Exemplo ilustrativo 1 do tipo de letra dos caracteres

)L XYZ InterCrédito

Crédito Habitagdo

Crédito Pessoal

Cartbes de Crédito

Consultoria

Mediagao de seguros
XYZ, Intermediagéo de Crédito, Lda., intermedidrio de crédito vinculad istado junto do Banco de Portugal
com o n.° XXX. Autorizado para ap ¢&o ou prop de de crédito a consumidores e assisténcia
a id diante a realizagdo de atos preparatérios ou de outros trabalhos de gestéo pré-contratual

relativamente a contratos de crédito que ndo tenham sido por si apresentados ou propostos. Autorizado a

prestar servios de consultoria. Mutuantes: Banco ABCD, SA, Banco XPTO, SA. e Banco EFGH, SA.
XYZ InterCrédito é uma marca detida pela XYZ, Intermediag@o de Crédito, Lda.

Figura 2.12 « Exemplo ilustrativo 2 do tipo de letra dos caracteres

). XYZ InterCrédito

Parceiros.nau
intermediacéo
de crédito

Crédito Habitagéo
Crédito Pessoal
Cartdes de Crédito
Consultoria
Mediagao de seguros

XYZ, Intermediag&o de Crédito, Lda., intermedidrio de crédito vinculado registado junto do Banco de Portugal
com o n.? XXX. Autorizado para api &o ou p de de crédito a consumidores e assisténcia
oy to oiaal

p
di &o de atos preparatérios ou de outros trabalhos de gestdo pré-contratual

relativamente a contratos de crédito que n&o tenham sido por si apresentados ou propostos. Autorizado a
prestar servicos de consultoria. Mutuantes: Banco ABCD, SA., Banco XPTO, SA. e Banco EFGH, SA.
XYZ InterCrédito é uma marca detida pela XYZ, Intermediag@o de Crédito, Lda.

a

O tipo e orientagdo da letra devem permitir uma leitura adequada n&o sé dos elementos sujeitos
a destaque similar, mas de toda a informag¢do que consta do suporte. Fontes de letra caligrafadas,
por exemplo, dificultam a leitura da informacdo.

* Os elementos que requerem destaque similar devem ser apresentados na mesma
componente da mensagem em que as caracteristicas ou os beneficios sdo destacados. Isto
é:
i) Se as caracteristicas ou os beneficios forem destacados na mensagem &udio, a
informagdo que requer destaque similar também deve ser apresentada na
componente dudio;



ii) Se as caracteristicas ou os beneficios forem destacados na mensagem visual, a
informacdo que requer destaque similar também deve ser apresentada na
componente visual;

iii) Se as caracteristicas ou os beneficios forem destacados em ambas as mensagens
(dudio e visual), a informacdo que requer destaque similar deve ser igualmente
apresentada em ambas as componentes (dudio e visual).

Figura 2.13 « Exemplo ilustrativo 1 da apresentacao dos elementos na mesma componente
da mensagem

Audio: “Conhega a
XYZ, intermediagao
de crédito!”

‘ XYZ INTERCREDITO

POSSIBILIDADE DE
FINANCIAMENTO

* Crédito @ habitagdo
* Crédito automoével
« Crédito pessoal

XYZ, Intermediagao de Crédito, Lda., i diario de crédito vinculad istado junto do Banco de
Portugal com o n.” XXX A ok para ap ou p de de crédito a consumidores
e - a dores, a reall de. o!o: P ou de outros trabalhos de
gestao pré I rel de crédito que nas tenham sido por si apresentados ou
propostos. Autorizado a prestar wrwcos do consultoria. Mutuantes: Banco ABCD, SA, Banco XPTO, SA. @
Banco EFGH, SA XYZ InterCrédito é uma marca detida pela XYZ, Intermediacéo de Crédito, Lda.

Figura 2.14 « Exemplo ilustrativo 2 da apresentacdo dos elementos na mesma componente
da mensagem

Audio: “Possibilidade de
financiamento com a XYZ,
intermediacgao de crédito!”,

4 XYZ INTERCREDITO

POSSIBILIDADE DE
FINANCIAMENTO

Intermediag&o de crédito I 1

* Crédito a habitagdo
* Crédito automoével
* Crédito pessoal

XYZ, Intermediagao de Crédito, Lda., diario de crédito vinculad istado junto do Banco de
Poduguj com o n.” XOOC Auloﬂu:do poriap ou prop de de crédito a consumidores
a areal de atos pi 6rios ou de outros trabalhos de

gasléo,, | rel doccéd-toqun&ounhanudopauoprmmdosw
propostos. Autorizado a prestar mwcm de consultoria. Mutuantes: Banco ABCD, SA,, Banco XPTO, SA e
Banco EFGH, SA. XYZ InterCrédito é uma marca detida pela XYZ, Intermediacao de Crédito, Lda.

Guia Préatico de Publicidade ¢ Intermediarios de Crédito * 2025



Guia Prético de Publicidade ¢ Intermediarios de Crédito » 2025

Nestes exemplos, a referéncia a intermediacdo de crédito deve ser apresentada na mesma
componente em que surge a expressao suscetivel de criar confusdo entre a intermediagdo e a
concessdo de crédito (“Possibilidade de financiamento”). No primeiro caso, ao contrario do
segundo, essa referéncia consta apenas da componente audio, enquanto a expressdo aparece na
componente escrita.

A informacdo ndo sujeita a destaque similar, como as men¢des do artigo 56.° do regime juridico
dos intermediarios de crédito, pode surgir apenas numa das componentes.

E se, numa publicacdo em redes sociais composta por mais do que uma imagem (publicagdo
em carrossel), a informacgdo que requer destaque similar estiver numa imagem diferente
daquela onde constam as caracteristicas ou os beneficios destacados? E se, num folheto
impresso, a informagdo que requer destaque similar constar de uma pagina diferente
desse folheto?

Os requisitos de destaque similar ndo estdo cumpridos quando a visualizacdo da informagdo que
requer destaque similar depende da intervencdo do destinatério da publicidade ou se a referida
informagdo ndo estiver no mesmo campo de visdo das caracteristicas ou dos beneficios
destacados. Assim, por exemplo, se o utilizador tiver de clicar num botdo, virar a pagina, fazer scroll
down ou realizar qualquer outra acdo para visualizar determinadas informacgdes relevantes, o
suporte publicitdrio ndo cumpre os requisitos do destaque similar. Sobre o tema das publicagdes
em carrossel nas redes sociais, veja-se também o capitulo da publicidade em contexto digital.

No caso particular dos folhetos e brochuras, o local préximo no suporte ndo pode ser uma pagina
diferente. Admite-se, no entanto, que a informacdo que consta das paginas interiores pode ser
lida em conjunto. Isto é, considera-se que a informacdo que consta das vdrias paginas de um
folheto aberto estd no mesmo campo de visdo.

Figura 2.15 « Exemplo ilustrativo de folheto que ndo exige a interven¢do do destinatario da
publicidade para visualizagdo da informacdo que requer destaque similar «

Saiba mais em

©

s3st2nmim

®

hello@xyz.pt

z H 123 Ru:;{;\idj\aade
InterCrédito
agao crédito @

onnosco!
www.xyz.pt

I N\

Este folheto contém, no lado esquerdo, uma expressdo suscetivel de criar confusdo entre a
intermediagdo de crédito e a concessdo de crédito (“Faga o crédito connosco”) e @ mengdo ao
exercicio da atividade de intermedidrio de crédito, apresentada com destaque similar, surge
apenas na parte central do folheto. Ndo obstante, dado que a leitura da informagdo constante do



interior do folheto ndo implica nenhuma intervencdo do utilizador (por exemplo, ndo é preciso
virar a pagina), o requisito do destaque similar estd cumprido.

Figura 2.16 « Exemplo ilustrativo de folheto que exige a intervencdo do destinatario da
publicidade para visualiza¢do da informacdo que requer destaque similar

Neste exemplo, temos um folheto com varias paginas de publicidade a atividade de intermediario
de crédito, que apresenta, na respetiva capa, uma expressdo suscetivel de criar confusdo entre a
intermediac¢do de crédito e a concessdo de crédito (“Faga o crédito connosco”). Porém, a mencao
a0 exercicio da atividade de intermedidrio de crédito consta apenas do interior do folheto, sendo
necessaria a intervencdo do utilizador para desdobrar as paginas e visualizar toda a informacdo.
Em consequéncia, o requisito do destaque similar ndo estad cumprido.

2.3 Identificagdo inequivoca e outras mencdes
obrigatorias

A identificacdo do intermedidrio de crédito deve ser apresentada de forma inequivoca, o que
significa que tem de, obrigatoriamente, incluir os trés seguintes elementos:

— Apresentacdo do nome (no caso de pessoa singular) ou firma/denominagdo social (no
caso de pessoa coletiva). Estes elementos devem ser apresentados de forma completa, o
que, no caso da firma, deve incluir a extensdo referente a forma ou natureza juridica da
sociedade (por exemplo, “Lda.”, “Unipessoal, Lda.", “S.A").

— Indicacdo de que atua como intermediario de crédito.

— Indicagdo do nimero de registo junto do Banco de Portugal. Esta informacdo pode ser
consultada na lista publica de intermediarios de crédito registados, no site do Banco de
Portugal.
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Figura 2.17 -« Lista publica de intermediarios de crédito registados no Banco de Portugal

s |w-m..u.a\-=j (Cempigsas ) Recrutamento  Login PT EN

#( ) BANCO DE PORTUGAL
. EURDHISTEMA

Q@ Banco Media Publicagdes  Fungdes .O

Intermediarios de Crédito

O acesso a atividade de interme:
Consulte a lista de intermedi

¥

Pesquisar

A identificagdo inequivoca do intermediario de crédito deve ser incluida nos suportes que
correspondam a publicidade a produtos de crédito, publicidade a atividade ou publicidade
institucional, difundida por intermediarios de crédito. A inclusdo destes elementos sé ndo é
obrigatéria quando esteja em causa publicidade institucional que consista exclusivamente na
divulgacdo de uma marca da instituicdo ou do intermediario de crédito — a este propdsito, veja-
se o capitulo da publicidade institucional.

Na publicidade divulgada através de canais digitais, a identificacao inequivoca do intermediario de
crédito pode ser apresentada no préprio suporte publicitario ou através de hiperligacdo colocada
no suporte, que redirecione de imediato para o site do intermedidrio de crédito ou para a sua
pagina na rede social. A informacao relativa a identificacdo inequivoca do intermediario de crédito
deve constar no inicio da pagina ou numa seccdo dessa pagina. Neste Ultimo caso, essa
informacdo deve ser facilmente identificavel e acessivel pelo publico (0 que ndo acontece, por
exemplo, se a informagdo em causa estiver localizada no rodapé da pagina e se for necessario
percorrer os varios contelidos do site ou da pagina da entidade na rede social para a encontrar).

No caso da publicidade a produtos de crédito difundida por intermediario de crédito, também
deve ser assegurada a identificacdo inequifvoca da instituicdo responsavel pelo produto
publicitado, mediante apresentacdo da firma ou denominacdo social da instituicdo e do respetivo
numero de registo junto do Banco de Portugal.

E se for apresentada uma marca no suporte?

Neste caso, deve ser incluida a seguinte mencao ou expressao equivalente: ‘fmarcaj é uma marca
detida pela [instituicdo/intermedidrio de crédito]”.

Se o suporte publicitario fizer referéncia a prémios ou outras distin¢bes, esta deve ser
acompanhada, com destaque similar, dos seguintes elementos:

i) Identificacdo da entidade responsavel pela atribui¢do do prémio;
i) Categoria em que se insere esse prémio;

iii) Perfodo temporal a que se reporta;

iv) Outros detalhes caracterizadores relevantes.

A divulgacdo de prémios atribuidos por entidades terceiras deve ainda ser acompanhada da
expressao “Prémio(s) da exclusiva responsabilidade da(s) entidade(s) que ofs) atribuiu(ram)]"”.



Figura 2.18 « Exemplo ilustrativo de utilizagcdo de expressdo de uso restrito e referéncia a

estudo realizado
QA a
XYZ 4'

Intermediacao de crédito

Somos os melhores do mercado no
setor da intermediacdo de crédito.

De acordo com estudo Estudo sobre a intermediacao
realizado pela entidade de crédito da exclusiva
independente XPTO, responsabilidade da entidade
referente ao ano de 2024. que o realizou.

« Intermediagdo de crédito
« Servigos de consultoria

XYZ, Intermediagao de Crédito, Lda,, intermedidrio de crédito vinculado registado junto do Banco de Portugal
com o n2XXX. Autorizado para apresentagao ou proposta de contratos de crédito a consumidores e
assisténcia a consumidores, mediante a realizagao de atos preparatérios ou de outros trabalhos de gestaio
pré-contratual rélativamente a contratos de crédito que nao tenham sido por si apresentados ou propostos.
Autorizado a prestar servigos de consultoria. Mutuantes: Banco ABCD, S.A, Banco XPTO, SA. e Banco EFGH, SA

7

Neste exemplo, é referido um estudo de mercado, com a indicagdo de todos os elementos
informativos necessarios, como o perfodo em causa e a entidade responsavel pela realizacdo do
estudo.
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3 Categorias de publicidade

O Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2024 identifica trés categorias distintas de publicidade,
delimitadas em func¢do do objeto da mensagem publicitaria.

Figura 3.1 « Categorias de publicidade

CATEGORIAS DE
PUBLICIDADE

PUBLICIDADE A PUBLICIDADE PUBLICIDADE
PRODUTQS DE A ATIVIDADE INSTITUCIONAL
CREDITO

3.1 Publicidade a produtos de crédito

Constitui publicidade a produtos de crédito qualquer forma de comunicacdo feita pelos
intermedidrios de crédito com o objetivo direto ou indireto de promover (i) um produto de crédito
identificado através de, pelo menos, uma caracteristica especifica ou (i) uma tipologia de produtos
de crédito, quando essa publicidade inclua referéncias a elementos do preco da tipologia de
produtos de crédito, nomeadamente a taxa de juro, o spread, o montante da prestagdo, as
comissBes ou quaisquer beneficios associados a campanha publicitaria.

Os intermediarios de crédito ndo vinculados ndo estdo autorizados a produzir
publicidade a produtos de crédito.

3.1.1 Crédito a habitacdo e hipotecario

Na publicidade a crédito a habitacdo e hipotecario, sempre que seja indicada a designac¢ao ou
imagem comercial do produto, caracterfsticas financeiras ou beneficios, deve constar do suporte:

— A taxa anual de encargos efetiva global (TAEG), com destaque similar ao da designacdo
ou imagem comercial do produto ou ao das caracteristicas financeiras ou dos beneficios
destacados;

- Um exemplo representativo, o valor do indexante e do spread da taxa de juro, se aplicavel,
e ainda, quando exista, o periodo de caréncia ou a percentagem de capital diferido;

— Um exemplo representativo adicional, caso a publicidade inclua também uma TAEG
referente a crédito com vendas associadas facultativas.

Para mais detalhes sobre o que deve constar neste tipo de suportes, devem ser consultados o
artigo 11.° do Aviso e o Decreto-Lei n.? 74-A/2017, de 23 de junho.


https://www.bportugal.pt/legislacao/decreto-lei-no-74-a2017-de-23-de-junho

Figura 3.2 * Exemplo ilustrativo de publicidade a crédito a habita¢do e hipotecario

Crédito Habitacdao a sua medida

Venha conhecer a sua nova casa
Taxa Fixa a 2 anos 2,50%
TAEG 4,2%

TAEG 4,2% Exemplo: Consumidor dé 30 anos; Crédito 150.000€ para aquisicao HPP, garantido por hipoteca; Valor de avaliagso 187.500¢€ (ou LTV 80%);
Prazo 30 anos; Seg. Multirriscos 10€/més. Cancelamento hipoteca 50€. TAN Fixa 2,50% nos primeiros 24 meses e TAN variavel 3,702% (Euribor 6m abr/25
2,202% e spread base 1,50%) no prazo remanescente; Custos iniciais 2.200€; Prémio Seg. Vida médio 30€/més; 24 prestacdes 592,68€/més e 336
prestagdes 684,75€/més; MTIC 260.950,67€. A taxa de juro aplicada pode assumir valores negativos em fungdo da evolugao do respetivo indexante.
Crédito concedido pelo Banco ABC, registado no BdP com o n® xxx. A Sociedade XYZ é Intermediario de Crédito vinculado registado no BdP com o n.2 yyy
| Validade da campanha 30/06/2025!

Suporte publicitario ilustrativo de publicidade a crédito a habita¢do. Caso este suporte se destine
a ser difundido num site, por exemplo, a dimensdo minima dos caracteres relativos a informacao
obrigatéria seria de 12 pontos.

3.1.2 Crédito ao consumo

Na publicidade a crédito ao consumo, sempre que seja indicada a designacdo ou imagem
comercial do produto, caracteristicas financeiras ou beneficios, deve constar do suporte:

— A taxa anual de encargos efetiva global (TAEG), com destaque similar ao da designacdo
ou imagem comercial do produto ou ao das caracteristicas financeiras ou dos beneficios
destacados;

— Um exemplo representativo que inclua, entre outros, o valor do indexante e do spread da
taxa de juro, se aplicavel, e ainda, quando exista, o periodo de caréncia ou a percentagem
de capital diferido;

— Um exemplo representativo adicional, caso a publicidade inclua também uma TAEG
referente a crédito com vendas associadas facultativas.

Para mais detalhes sobre o que deve constar neste tipo de suportes, devem ser consultados o
artigo 12.° do Aviso e o Decreto-Lei n.? 133/2009, de 2 de junho.

Guia Préatico de Publicidade ¢ Intermediarios de Crédito * 2025

No
w


https://www.bportugal.pt/legislacao/decreto-lei-no-1332009-de-2-de-junho

N Guia Prético de Publicidade ¢ Intermediarios de Crédito ¢ 2025

Figura 3.3 « Exemplo ilustrativo 1 de publicidade a crédito ao consumo

Crédito Automovel

Va de férias com vantagens exclusivas
0% Juros
Prestagdo 254 24€/me

TAEG 1,0%

Montante Ulti
Financiado prestacdo

5.000€ 25.000 € 60 meses 10.000 €

P TAEG 1,0% | Exemplo para um crédito automével novo com reserva de propriedade | PVP 30.000 | TAN 0,0% | Comissdo de abertura de crédito 350 € |
§ Custo de Extingdo de Reserva de Propriedade 32,5€ | Acresce Imposto do Selo sobre a utilizagdo do Crédito e juros | MTIC 25.822,50€ | Crédito
concedido pelo Banco ABC, registado no BdP com o n2 xxx. A Sociedade XYZ é Intermediario de Crédito vinculado registado no BdP com o n.2 yyy |
i® Validade da campanha 30/06/2025

Suporte publicitario ilustrativo de publicidade a crédito ao consumo. Caso este suporte se destine
a ser difundido em sitio na internet, por exemplo, a dimensdo minima dos caracteres relativos a
informacdo obrigatdria seria de 12 pontos.

Figura 3.4 + Exemplo ilustrativo 2 de publicidade a crédito ao consumo

A

XYZ, INTERMEDIACAO
DE CREDITO L DA.

D/\/\/\OS CREDITO /\OS SEUS PROJEJTOS
) REALIZE OS SEL S PLANOS HOJE.

e

P

—

CREDITO PESSO/\L TAXA FIXA

DESDE 225€/MES
ATE 5.000€

PRAZO 24 MESES
TAEG 10,3%

BANco ABCD, S.A., REGISTADO NO BANCO DE PORTUGAL COM O N.° YYY. A XYZ, INTERMEDIACAO DE
CREDITO, LDA. E UM INTERMEDIARIO DE CREDITO REGISTADO NO BANCO DE PORTUGAL COM O N.2 XXX.




Neste exemplo de publicidade a produto de crédito, é destacado no banner um “crédito pessoal”
concreto e referida, com destaque similar, a respetiva TAEG. Uma vez que o exemplo
representativo ndo € um elemento sujeito a destague similar, pode constar da landing page
acessivel pelo utilizador através de clique no bot&o “saiba mais”.

No entanto, no caso de suportes que ndo sdo difundidos em contexto digital, esta op¢do ndo é
possivel, uma vez que os meios de difusdo fisicos ndo permitem clicar num botdo e aceder
facilmente a informagdo. Ou seja, um suporte difundido através de meios fisicos (como folhetos e
cartazes) deve apresentar toda a informacdo obrigatéria, porquanto a indicacdo de um site ou de
um QR Code implicaria uma alteragdo do meio onde a informacdo estd a ser disponibilizada e uma
intervencdo adicional do utilizador, que poderia nem ter acesso a internet quando visualizasse o
suporte.

3.1.3 Express8es de uso restrito

Na publicidade a produtos de crédito, a utilizagdo de expressdes de uso restrito estd
condicionada a verificagdo das condi¢des previstas no artigo 10.° do Aviso.

Requer especial atencdo a utilizacdo de expressdes iguais ou semelhantes as seguintes:

Figura 3.5 * Exemplos de expressdes de uso restrito na publicidade a produtos de crédito

SEM OF P
cysTOS! ERTA 0% JURO® RESENTE
SEM | PAGA
. G
JURO® NG9 OS RATuirg

Quadro 3.1 « Expressdes de uso restrito na publicidade a produtos de crédito e respetivas
condicBes de utilizagao

O MELHOR

MERCADO!

DEVOLVEMOS
PARTE DO SEU
DINHEIRO.

O MAIS
BAIXO/ALTO
DO MERCADO!

Expressdo de uso restrito Pode ser utilizada quando...
«Sem juros», «0 % de juros» ou expressdo ... ndo for exigivel ao cliente o pagamento
equivalente de quaisquer juros, sem prejufzo da

indicagdo, com destaque similar, de
eventuais comissdes aplicaveis.

«Sem custosy, «gratuito» ou expressdo ... ndo for exigivel ao cliente o pagamento

equivalente de quaisquer juros, comiss@es ou outros
encargos.

«Oferta», «presente» ou expressdo equivalente ... Ndo existirem quaisquer condi¢des ou

circunstancias que obriguem o cliente a
devolver ou a compensar a «oferta» ou
«presente».
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«Devolvemos (parte) (d)o seu dinheiro» ou ... @ instituicdo devolver integralmente ou
expressdo equivalente em parte, 0s montantes pagos pelo cliente.

«Pagamos nds» ou expressao equivalente ... ainstitui¢do suportar integralmente os
custos ou quando estes forem
parcialmente suportados, desde que a
parcela suportada pela instituicdo seja
indicada com destaque similar.

«A(O) mais baixa(o) do mercado», «a(o) mais ... for seguida, com destaque similar, das
alta(o) do mercadow, «a(o) melhor do mercado» condi¢des particulares que suportam a
ou expressdo equivalente afirmacao.

Assim, sempre que for usada no suporte uma destas expressdes ou equivalente, o intermediario
de crédito deve assegurar que estdo verificadas as condi¢cdes para a sua utilizacdo.

A classificacdo de uma mensagem publicitaria como publicidade a produtos de crédito, a
atividade ou institucional depende de uma avaliacdo concreta, atendendo a mensagem no
seu todo. A utilizacdo de palavras isoladas, sem publicitar, pelo menos, uma carateristica
especifica de produto, ou sem incluir referéncias a elementos do prego da tipologia de um
produto, ndo implica, por si s6, a qualificagdo do suporte como publicidade a produtos de
crédito. Assim, importa ter presente, nomeadamente nos suportes digitais, que o facto de a
mensagem publicitaria incluir uma hiperligagdo que redirecione para uma pagina concreta
relativa a um produto de crédito pode afetar a qualificagéo do suporte. Por exemplo, se num
suporte digital se referir “Conheca as nossas condi¢8es de crédito automdvel”, sem nenhuma
men¢do ao valor ou nUmero de prestacdes, mas existir uma hiperligacdo para uma pagina que
apresenta as caracterfsticas concretas desse produto de crédito, esse suporte sera qualificado
como publicidade a produtos de crédito, e ndo como publicidade a atividade.

A publicidade a produtos de crédito produzida por intermediadrios de crédito tem de ser
previamente aprovada pelo mutuante responsavel pelo produto de crédito e deve
identificar de forma inequivoca esse mutuante. O comprovativo da aprovagdo deve ser
conservado de acordo com as regras do dever de arquivo.

Isto significa que, quando o intermediario de crédito pretende publicitar um determinado
produto de crédito através de suporte por ele produzido, deve contactar o mutuante
responsavel por esse produto e obter autorizagdo para divulgar a publicidade em causa, nos
termos e condi¢des previstos no respetivo contrato de vinculagdo.

Em caso de duvida sobre a qualificacdo de um suporte que produziu como publicidade a
produtos de crédito, o intermediario também deve contactar o(s) mutuante(s).



As mengdes obrigatérias em suportes fisicos (como folhetos, brochuras,
cartazes de interior e exterior e vinis em montras) devem constar de cada
suporte e ndo podem ser dispensadas pela inclusdo de QR Code,
hiperligacdo, informacdo sobre local para consulta da informag¢do ou outra
mencdo similar.

As menc¢8es obrigatdrias também ndo podem ser apresentadas de forma
genérica, ja que os suportes devem incluir todos os elementos e
informacdes exigidos por lei.

3.2 Publicidade a atividade

Constitui publicidade a atividade qualquer forma de comunicacdo feita pelos intermediarios de
crédito com o objetivo direto ou indireto de promover a respetiva atividade comercial, quando
sujeita a supervisao do Banco de Portugal.

Se o intermediario de crédito publicitar outras atividades que exerca (por exemplo, media¢do de
seguros, venda de livros, carros ou eletrodomésticos), esses suportes Ndo estao sujeitos as regras
do Aviso. No entanto, se além da publicidade a essas atividades, forem incluidas, por exemplo,
referéncias a prestacdo de servicos de intermediacdo de crédito, j& esta em causa publicidade a
atividade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal.

O objetivo da publicidade a atividade é divulgar ao publico os servicos de intermediagdo de crédito
prestados pelo intermediario de crédito.

Neste tipo de publicidade, os intermediarios de crédito devem observar um conjunto de regras:

— Identificar o intermediario de crédito de forma inequivoca;
— Utilizar expressoes de uso restrito apenas quando cumpridas as condi¢des exigidas;

— Utilizar expresstes que criem confusdo entre a sua atividade e a concessédo de crédito
apenas se for incluida mencdo ao exercicio da atividade de intermediario de crédito com
destaque similar;

— Indicar a categoria de intermedidrio de crédito em que atuam, os servicos de intermediagdo
de crédito que prestam e mencionar que estdo autorizados a prestar servicos de consultoria,

sempre gue seja esse 0 Caso;

— Identificar os mutuantes (isto é, as instituicdes habilitadas a conceder crédito) ou grupo de
mutuantes com quem mantém contrato de vinculagdo, se aplicavel, através da sua
denominacgdo social completa, especificando ainda, se for o caso, se desenvolvem a sua
atividade em regime de exclusividade;

— Utilizar marcas apenas se acompanhadas da menc¢do “[marca] € uma marca detida pela
[instituicdo / intermediario de crédito].” ou equivalente.
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Figura 3.6 * Exemplo ilustrativo 1 de publicidade a atividade sujeita a supervisdo do Banco de
Portugal

XYZ

INMTERMEDIACAO
DE CREDITO

A SOLUGAO PARA
O SEU CREDITO
PESSOAL

SAIBA MAIS EM

WWW XYZ.PT

XYZ, IntermediacZo de Crédito, Lda., intermedidrio de crédito vinculado registado junto do Banco de Portugal com o n.° XXX. Autorizado para apresentac&o ou proposta de
de crédito a i e iaa mediante a de atos ios ou de outros trabalhos de gestdo pré-contratual
relativamente a contratos de crédito que nao tenham sido por si a prestar servicos de consultoria. Mutuantes: Banco ABCD, SA.,

s .
Banco XPTO, SA. e Banco EFGH, SA
Neste exemplo, 0 anunciante promove a sua atividade de intermediacdo de crédito. Assim, o

suporte qualifica-se como publicidade a atividade e estd sujeito as regras aplicaveis a esta
categoria.

Figura 3.7 + Exemplo ilustrativo de publicidade a atividade ndo sujeita a supervisdo do Banco
de Portugal

XYZ

A SUA CASA
PRECISA DE UM
FOGAO NOVO?
CONHECA A NOSSA

GAMA DOS MAIS MOD
ELECTRODOMESTICOS

Saiba mais em

WWW.XYZ.pt

Neste exemplo, 0 anunciante promove apenas a sua atividade de venda de eletrodomésticos.
Assim, 0 suporte ndo esta relacionado com a atividade de intermediacdo de crédito e, por isso,
ndo |lhe sdo aplicaveis as regras da publicidade decorrentes do Aviso n.° 5/2024.



Figura 3.8 * Exemplo ilustrativo 2 de publicidade a atividade sujeita a supervisdo do Banco de
Portugal

XYZ

INTERMEDIACAO
DE CREDITO

A SUA CASA
PRECISA DE UM
FOGAO NOVO?

CONHECA A NOVA GAMA D

ELECTRODOMESTICOS E AS N
SOLUGOES PARA O SEU CRED

XYZ, Intermediac&o de Crédito, Lda., intermediario de crédito vinculado registado junto do Banco de Portugal com o n.° XXX. Autorizado para apresentac&o ou proposta de
tratos de crédito a i e i laa i , mediante a lizacdo de atos ios ou de outros trabalhos de gestdo pré-contratual
relativamente a contratos de crédito que ndo tenham sido por si ou i a prestar servicos de consultoria. Mutuantes: Banco ABCD, SA.,
Banco XPTO, SA. e Banco EFGH, SA

Neste exemplo, ainda que o anunciante promova a sua atividade de venda de eletrodomésticos,

promove também a sua atividade de intermediacdo de crédito. Assim, o suporte qualifica-se como
publicidade a atividade e esta sujeito as regras aplicaveis a esta categoria de publicidade.

Figura 3.9 * Exemplo ilustrativo de publicidade a atividade — identificacdo dos mutuantes

XYZ InterCrédito

Crédito Habitagao
Crédito Pessoal
Consultoria
Mediagéo de seguros

XYZ, Intermediagdo de Crédito, Lda., intermedidrio de crédito vinculado registado junto do Banco de Portugal
com o n.° XXX Autorizado para apresentagéo ou proposta de contratos de crédito a consumidores e assisténcia
a consumidores, mediante a realizagdo de atos preparatérios ou de outros trabalhos de gestdo pré-contratual
relativamente a contratos de crédito que ndo tenham sido por si apresentados ou propostos. Autorizado a
prestar servigos de consultoria. XYZ InterCrédito é uma marca detida pela XYZ, Intermediagdo de Crédito, Lda.

A mencdo dos mutuantes deve ser feita através da respetiva firma, de forma completa, e ndo pelos
logdtipos ou marcas.
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Na publicidade a atividade, os intermediarios de crédito ndo podem incluir men¢ées
a elementos do preco de um produto, como é o caso de informacdo sobre valores de
prestacBes (ex.: “prestacdo de 200 €/més”), de spread (ex.. "spreads a partir de 1%"),
de taxas de juro (ex.: "TAEG 4%") ou comissdes (ex.: “oferta de comissdo no valor de
50 €"). Este tipo de men¢des s6 deve ser utilizado na publicidade a produtos de
crédito, sujeita a regras distintas.

3.2.1 Express8es de uso restrito

A utilizacdo de expressdes de uso restrito estd condicionada a verificacdo das condi¢cdes
previstas no artigo 18.° do Aviso. Assim, é necessario ter especial atencdo as situa¢gdes em que,
nos suportes, sao utilizadas expressdes como:

Figura 3.10 « Exemplos de expressdes de uso restrito na publicidade a atividade

O MELHOR
o

D
OFERTA! MERCADO!

Quadro 3.2 « Expressdes de uso restrito na publicidade a atividade e respetivas condi¢des de
utilizagao

Expressdo de uso restrito Pode ser utilizada quando...

«Oferta», «presente» ou expressdo equivalente ... nNdo existirem quaisquer condi¢des ou
circunstancias que obriguem o cliente a
devolver ou a compensar a «oferta» ou

«presente».
«A(O) mais baixa(o) do mercado», «a(o) mais ... for seguida, com destaque similar, das
alta(o) do mercadow, «a(o) melhor do mercado» condi¢Bes particulares que suportam a
OU expressdo equivalente afirmacao.

Isto significa que, sempre que for usada no suporte uma destas expressdes ou equivalente, o
intermedidrio de crédito deve assegurar que estdo verificadas as condi¢des para a sua utilizacdo.

3.2.2 Express@es suscetiveis de criar confusdo

A utilizagdo de expressdes suscetiveis de criar confusdo entre a atividade de intermedia¢do de
crédito e a concessao de crédito deve ser sempre acompanhada da meng¢ao ao exercicio da
atividade de intermediario de crédito com destaque similar.


https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/cartas-circulares/484971244_4.docx.pdf

Que expresses s@o essas (ou equivalentes)?

— Possibilidade de financiamento
— Faca o seu financiamento connosco

— Condi¢Bes especiais de financiamento Intermediario

— Crédito / financiamento a sua medida de credito

- - ou
— Especialista em crédito

B o Intermediacdo
— Solu¢Bes de crédito

de crédito
— Financiamento a sua medida
— Temos um crédito para si
— Trate do seu crédito connosco
Com destaque similar \/

Figura 3.11 « Exemplo ilustrativo 1 de publicidade a atividade — o destaque similar

| v

SOCIEDADE
EXEMPLO, LDA.

" TRATE DO SEU CREDITO
A HABITACAO CONNOSCO!
INTERMEDIACAO DE CREDITO

SOCIEDADE EXEMPLO, LDA, INTERMEDIARIO DE CREDITO VINCULADO REGISTADO JUNTO DO BANCO DE PORTUGAL
COM O N° XXX. SERVICOS AUTORIZADOS A PRESTAR: APRESENTACAO OU PROPOSTA DE CONTRATOS DE CREDITO A
CONSUMIDORES. SERVICO DE CONSULTORIA. MUTUANTES: ABCD, INSTITUICAO DE CREDITO, SA.

Neste exemplo, o anunciante utiliza a expressdo “Trate do seu crédito a habitagdo connosco”,
suscetivel de criar confusdo entre a intermediacdo e a concessdo de crédito. Como tal, é referida,
com destaque similar, a sua qualidade de intermedidrio de crédito.
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Figura 3.12 « Exemplo ilustrativo 2 de publicidade a atividade — o destaque similar

X

XYZ InterCrédito

POSSIBILIDADE DE
FINANCIAMENTO

« Crédito a habitacéo
» Crédito automovel
o Crédito pessoal

XYZ, Intermediaco de Crédito, Lda, intermedidrio de crédito vinculado registado junto do Banco de Portugal com o n.° XXX. Autorizado para
apresentac3o ou proposta de contratos de crédito a i e assisténcia a idores, mediante a realizac3o de atos ios ou de
outros trabalhos de gest#o pré-contratual relativamente a contratos de crédito que ndo tenham sido por si apresentados ou propostos. Autorizado a
prestar servicos de consultoria. Mutuantes: Banco ABCD, SA, Banco XPTO, SA. e Banco EFGH, SA. XYZ InterCrédito é uma marca detida pela XYZ,
Intermediacdo de Crédito, Lda.

Neste exemplo, o anunciante utiliza a expressao “Possibilidade de financiamento”, suscetivel de
criar confusdo entre a intermediacdo e a concessdo de crédito. No entanto, ndo é referida, com
destaque similar, a sua qualidade de intermediario de crédito.

A classificagdo de uma mensagem como publicidade depende de uma
avaliacdo concreta, que deve atender a mensagem no seu todo.
Comunicagdes com conteldos genéricos de literacia financeira que visem
também (direta ou indiretamente) promover o anunciante enguanto
intermediario de crédito ou os seus servicos de intermediacdo de crédito sdo
consideradas publicidade a atividade ou institucional. Como tal, estdo sujeitas
as disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis a esse tipo de publicidade.

As meng8es obrigatérias em suportes fisicos (como folhetos, brochuras,
cartazes de interior e exterior e vinis em montras) devem constar de cada
suporte, ndo podendo ser dispensadas pela inclusdo de QR Code,
hiperligacdo, informacdo sobre local para consulta da informagdo ou outra
meng¢do similar. As meng¢des obrigatdrias também ndo podem ser
apresentadas de forma genérica, ja que os suportes devem incluir todos os
elementos e informac8es exigidos por lei.




3.3 Publicidade institucional

Constitui publicidade institucional qualquer forma de comunicacdo feita pelos intermedidrios de
crédito com o objetivo direto ou indireto de promover a prépria entidade e que ndo se enquadre
nas duas tipologias anteriores.

Ou seja, este tipo de publicidade ndo visa promover um produto de crédito ou a atividade de
intermediagdo de crédito, mas sim a prépria entidade ou marca do anunciante.

No entanto, se o suporte incluir um slogan ou uma expressdo que apelem a atividade do
intermediario de crédito, é considerado publicidade a atividade, e ndo institucional.

A publicidade difundida por intermediario de crédito s6 constitui publicidade institucional para
efeitos do Aviso n.° 5/2024 se a mensagem publicitaria incluir apenas referéncia a firma ou
marca que refere a intermediacao de crédito (por exemplo: sociedade “ABCD, intermedidrio
de crédito, Lda.” ou “XYZ, Intermedidrio de crédito”).

Figura 3.13 < Exemplo ilustrativo de publicidade institucional

Obrigado por sermos
a sua escolha

XYZ, Intermediacao de Crédito, Lda.
Intermediario de Crédito registado no Banco de Portugal com o n.° XXX
xyz.pt

Neste exemplo, o intermediario de crédito ndo promove um produto de crédito nem apela a
atividade de intermedia¢do de crédito. Assim, uma vez que a firma do anunciante refere a
intermedia¢do de crédito, este suporte recai no ambito da publicidade institucional do Aviso,
devendo incluir os elementos obrigatérios referentes a identificacdo inequivoca do anunciante.

Uma mensagem publicitaria com meng¢do exclusiva a uma firma ou marca que nao aluda a
intermediacao de crédito ndo constitui publicidade institucional para efeitos do Aviso (por
exemplo: sociedade “"ABCD, eletrodomésticos e lampadas, Lda.” ou a marca “XYZ", mesmo que
"XYZ" seja uma marca detida pela XYZ, intermediario de crédito, Lda.).

Afirma ou denominagdo social e o nimero de registo junto do Banco de Portugal do intermediario
de crédito devem ser incluidos nos suportes de todos os tipos de publicidade (para mais detalhe:
identificacdo e outras mencgoes obrigatorias). Esses elementos informativos ndo tém de observar
0s requisitos de destaque similar, mas devem respeitar a dimensao minima dos caracteres.
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A inclusdo destes elementos apenas ndo é obrigatéria quando esteja em causa publicidade
institucional que consista exclusivamente na divulgacdo de uma marca do intermediario de
crédito. Nesse caso, aplicam-se apenas os principios gerais do Cédigo da Publicidade, pelo que
essa publicidade a marca:

) N&o deve ofender os valores e principios fundamentais consagrados na Constituicdo
(principio da licitude);

i) Deve ser inequivocamente identificada como publicidade (principio da
identificabilidade);

i) Ndo deve ser transmitida de forma que os destinatarios ndo se apercebam da natureza
publicitaria da mensagem (principios relacionados com a publicidade oculta ou
dissimulada e enganosa);

iv) Deve respeitar a verdade, ndo deformando os factos (principio da veracidade).

A publicidade difundida por intermedidrios de crédito pode utilizar diversos tipos de suporte.
Por exemplo, a inscri¢do da marca e/ou do slogan do intermedidrio de crédito em artigos de
merchandising (como canetas, canecas, porta-chaves, guarda-chuvas, agendas) constitui
publicidade institucional, caso exista referéncia a intermedia¢do de crédito.

InterCrédito

Artigos de merchandising com utilizagcdo exclusiva da marca do intermedidrio de crédito sdo
publicidade institucional.

Contudo, se os artigos incluirem um slogan que apele a atividade e aos servicos de intermediagdo
de crédito prestados pelo anunciante, este tipo de suporte cai no ambito da publicidade &
atividade.



Os reclamos ou front8es de estabelecimentos abertos ao pulblico poderdo constituir suportes
publicitérios, sendo sempre necessario avaliar se Ilhes sdo aplicaveis o regime juridico dos
intermediarios de crédito e o Aviso e, em caso afirmativo, em que categoria de publicidade se
inserem. Por exemplo, se um reclamo ou frontdo incluir a firma do intermediario de crédito ou
exclusivamente a sua marca, recai no ambito da publicidade institucional. No entanto, se o reclamo

ou frontdo incluir um slogan ou uma frase alusivos aos servicos de intermediacdo de crédito, ja
correspondera a publicidade a atividade, sendo-lhe aplicaveis as respetivas regras.

Figura 3.15 « Exemplo ilustrativo 1 de frontdo de estabelecimento aberto ao publico

XYZ, Intermediagéo de Crédito, Lda.

Intermediario de crédito registado no Banco de Portugal com o n.° xxx.

O frontdao do estabelecimento apresenta apenas a firma completa do intermediario de crédito e,
por isso, constitui publicidade institucional. Em consequéncia, deve identificar inequivocamente o
intermedidrio de crédito e respeitar a dimensao minima dos caracteres prevista no Aviso.

Figura 3.16 * Exemplo ilustrativo 2 de frontdo de estabelecimento aberto ao publico

XYZ InterCrédito

Se o frontdo do estabelecimento apresentar exclusivamente uma marca ou logétipo do
intermediario de crédito, também corresponde a publicidade institucional, mas sdo dispensadas
outras mengdes. Ao uso exclusivo da marca ou logdtipo (ou de mais do que uma marca ou
logdtipo) aplicam-se apenas os principios gerais do Cédigo da Publicidade e a dimensdo minima
dos caracteres prevista no Aviso.

Guia Préatico de Publicidade ¢ Intermediarios de Crédito * 2025



(D Guia Prético de Publicidade * Intermediarios de Crédito 2025

Figura 3.17 « Exemplo ilustrativo 3 de frontdo de estabelecimento aberto ao publico

XYZ InterCrédito

Faca o seu crédito connosco!
Garantimos a melhor deciséo para si!

Se o front&o do estabelecimento incluir uma expressdo ou um slogan que apelem aos servigos de
intermediacdo de crédito prestados pelo anunciante, este qualificar-se-4 como publicidade a
atividade. Neste caso, o frontdo deve incluir todas as mengdes obrigatdrias exigidas para este tipo
de publicidade e cumprir as demais regras aplicaveis, incluindo as referentes a dimensdo minima
dos caracteres, previstas no Aviso.

A publicidade inserida em viaturas (ou qualquer outro meio de transporte) difundida por
intermediarios de crédito estd igualmente sujeita as regras do Aviso. Também neste caso, a
apresentacdo de uma marca do intermedidrio de crédito implica que essa publicidade se insira
na categoria de publicidade institucional. Contudo, se for utilizado um slogan ou outras
expressdes que apelem aos servicos de intermedia¢do de crédito prestados pelo anunciante,
0 suporte sera qualificado como publicidade a atividade, devendo incluir todas as meng¢des
obrigatérias exigidas para este tipo de publicidade e respeitar as demais regras aplicaveis,
incluindo as referentes a dimensdo minima dos caracteres, previstas no Aviso.

Figura 3.18 « Exemplo ilustrativo 1 de publicidade em viatura

A viatura apresenta exclusivamente a marca registada do intermediario de crédito, pelo que este
suporte constitui publicidade institucional.



Figura 3.19 * Exemplo ilustrativo 2 de publicidade em viatura

—

XYZ InterCreédito

|
|

i 7. xe
I Faca o seu crédito connosco!

(f:«

A viatura apresenta, além da marca registada do intermediario de crédito, uma expressdo que
apela aos servicos de intermediagdo de crédito prestados pelo anunciante, pelo que este suporte
constitui publicidade a atividade. Neste caso, a viatura deve incluir todas as men¢8es obrigatdrias
exigidas para este tipo de publicidade e demais normas aplicaveis, incluindo as referentes a
dimensdo minima dos caracteres, previstas no Aviso.

As mencdes obrigatérias em suportes fisicos (como folhetos, brochuras,
cartazes de interior e exterior e vinis em montras) devem constar de cada suporte,
ndo podendo ser dispensadas pela incluséo de QR Code, hiperligacdo, informacéo
sobre local para consulta da informacdo ou outra mencdo similar. As mengdes
obrigatdrias também ndo podem ser apresentadas de forma genérica, ja que os
suportes devem incluir todos os elementos e informac8es exigidos por lei. i
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4 Publicidade em canais digitais

Na divulgacdo de suportes publicitarios em canais digitais (por exemplo, sites, redes sociais,
conteudos de streaming, apps, SMS, newsletters ou e-mails), os intermedidrios de crédito devem ter
em consideracdo alguns cuidados e regras especificas aplicaveis a este meio de difusdo.

4.1 Zoom de 100% do ecra

A dimensao minima dos caracteres, isto é, o tamanho de letra utilizado, deve ter por base um
zoom de 100% no ecra do dispositivo (por exemplo, telemdvel, portatil ou tablet) em que é
visualizado o suporte publicitario.

Figura 4.1 « Exemplo ilustrativo de zoom de 100% do ecra

INTERMEDIAGAO
DE CREDITO

SAIBA MAIS EM
XYZ.PT

4.2 Nao utilizacdo de abreviaturas ou siglas

Os meios de difuséo de suportes publicitarios escolhidos pelo intermediario de crédito devem
permitir incluir todas as menc¢des obrigatdrias exigidas para cumprimento dos deveres de
informacdo.

Se o nUmero de caracteres de um determinado tipo de suporte ndo permitir incluir todas as
men¢des obrigatdrias, esse meio de difusdo ndo serd adequado para transmitir a mensagem
publicitdria em concreto. Tal pode acontecer, por exemplo, com as SMS e com as push
notifications.

Quando a mensagem é difundida através de SMS ou push notifications sao admissiveis algumas
abreviaturas ou siglas habitualmente utilizadas e que ndo sejam suscetiveis de gerar confusdo
(por exemplo, é admissivel a utilizagdo de “BdP” para Banco de Portugal). No entanto, a



identificacdo de instituicdes e de intermediarios de crédito ndo deve ser feita através de
abreviaturas, por poderem gerar confusdo e ndo permitirem a identificacdo inequivoca dessas
entidades.

Figura 4.2 « Exemplo ilustrativo de push notification

’ XYZ - Dia especial!

Aproveite as condicoes de crédito automével
com TAEG desde 8%. Produto do Banco ABCD,
registado no BdP com o n.° XX. Saiba mais...

4.3 Intervencdo do destinatario da mensagem
publicitaria — o destaque similar

Os intermediérios de crédito devem garantir que a informag¢do que carece de destaque similar
consta do mesmo campo de visdo que a informacédo relativa as carateristicas ou aos beneficios
destacados (nomeadamente, através da adaptacdo do /ayout das mensagens as dimensées dos
dispositivos) e que pode ser consultada sem intervencdo do destinatdrio da mensagem
publicitaria.

O requisito de destaque similar ndo estd cumprido se o destinatario da mensagem
publicitaria tiver de intervir para aceder a informacdo obrigatéria: por exemplo, clicar num botdo
ou link ou fazer scroll down.
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Figura 4.3 « Exemplo ilustrativo de publicagdo em carrossel nas redes sociais

XYZ

INEERCHREDITO XYZ InterCrédito € uma marca

detida pelo intermediario de
crédito vinculado XYZ,
Intermediacao de Crédito,
Lda., registado junto do Banco
de Portugal com o n.% XXX.

Fag

Crédito A habitagio
Crédito automovel
Crédito pessoal

SAIBA MAIS EM

xvzrr | [

swipe

Este exemplo apresenta uma publicagdo em carrossel, nas redes sociais, que constitui publicidade
a atividade de intermediario de crédito. O carrossel inclui trés imagens, e o utilizador precisa de
intervir para visualizar a imagem seguinte. Uma vez que, na primeira imagem, sdo apresentadas
expressOes suscetiveis de gerar confusdo entre a intermediacdo de crédito e a concessdo de
crédito ("Faca o crédito connosco! Crédito a habitacdo; Crédito automdvel; Crédito pessoal”), essas
expressdes deveriam ser acompanhadas, com destaque similar, da indica¢do de que o anunciante
atua como intermediario de crédito. No entanto, para ter acesso a essa informacdo, o utilizador
precisa de intervir (neste caso, fazer swipe). Nao estdo, por isso, cumpridos 0s requisitos de
destaque similar.

4.4 Intervencdo do destinatario da mensagem
publicitaria — outras informacdes

No caso de publica¢gdes nas redes sociais que promovam produtos de crédito e na publicidade a
atividade, as menc¢&es obrigatérias que ndo carecam de destaque similar podem ser
apresentadas no texto que acompanha a mesma publicacdo (¢ o caso dos exemplos
representativos que devem constar da publicidade a produtos de crédito ou das mencées
obrigatdrias sobre o exercicio da atividade).

Quando o texto que acompanha a publicagdo é muito longo, é admissivel que o destinatario da
mensagem publicitaria clique num botdo para “ver mais” e, assim, conseguir visualizar aguela
informacdo. Ao contrario do que sucede com as informag¢des que carecem de destaque similar,
as outras informacgBes podem constar em imagem subsequente, ainda que isso implique
intervengao do utilizador.



Instagnam -

invictus.pt

XYZ
INTERCREDITO

Faga o seu crédito connosco!

Crédito a habitagio
Crédito automével
Crédito pessoal

SAIBA MAIS EM
XYZ.PT

Figura 4.4 « Exemplo ilustrativo de descricdo em publica¢do nas redes sociais

Instagnom

invictus.pt

XYZ
INTERCREDITO

Faga o seu crédito connosco!

Crédito a habitagio
Crédito automével
Crédito pessoal

SAIBA MAIS EM
XYZ.PT

A Qv A

532 likes 532 likes

invictus.pt invictus.pt

> Faca o seu crédito connosco! XYZ, > Fagca o seu crédito connosco! XYZ,

Intermediacao de Crédito, Lda. € um intermediario Intermediacao de Credito, Lda. € um intermediario

de crédito vinculado registado no ... [VER MAIS] de crédito vinculado registado no Banco de
Portugal com o n.? XXX. Encontra-se autorizado
para apresentacao ou proposta de contratos de
crédito a consumidores e assisténcia a
consumidores, mediante a realizacao de atos
preparatorios ou de outros trabalhos de gestao
pré-contratual relativamente a contratos de
crédito que ndo tenham sido por si apresentados
ou propostos. Mutuantes: Banco ABCD, S.A.,
Banco XPTO, S.A. e Banco EFGH, S.A

Neste exemplo de publicidade a atividade de intermedidrio de crédito, além da identificacdo
inequivoca do intermedidrio de crédito, a informacdo obrigatdria sobre os servicos que o
intermediario de crédito estd autorizado a prestar e 0os mutuantes com quem mantém contrato
de vinculacdo pode ser apresentada no texto que acompanha a publicagdo, uma vez que se trata
de informagdo que ndo carece de destaque similar.

4.5 Histdrico das redes sociais

Ndo é necessario assegurar a conformidade do histérico das paginas dos
intermediarios de crédito nas redes sociais com as regras constantes
do Aviso, porque esses suportes estdo devidamente enquadrados no
tempo através da respetiva data de publicacdo.

Porém, se um suporte anteriormente divulgado for utilizado numa nova
difusdo, é considerado um novo suporte, ficando, por isso, sujeito as regras
da publicidade previstas no Aviso.
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Figura 4.5 « Exemplo ilustrativo de historico das redes sociais

10:40
Instagram -
< Xyz.pt ©

212 14.2K 88
Posts Followers  Following

xyz.pt

XYZ, Intermediagao de Crédito, Lda. é um
intermediério de crédito vinculado registado
junto do Banco de Portugal com o n.° XXX

Highlight  Highlight Highlight Highlight  Highlig

Depois de 1 de
julho de 2025

Antes de 1 de
julho de 2025

Todos os suportes publicados nas redes sociais a partir de 1 de julho de 2025, inclusive (data da
entrada em vigor do Aviso), devem observar as regras de publicidade previstas no Aviso.



5 Dever de arquivo

5.1 Producdo, aprovacdo e divulgacdo do suporte

A publicidade a produtos de crédito produzida por intermediarios de crédito tem de ser
previamente aprovada pelo mutuante responsavel por esse produto.

O que deve fazer o intermediario de crédito quando produz publicidade a produtos de
crédito?

— 1. Quando decide produzir um suporte relativo a um produto de crédito, o intermedidrio
deve envia-lo para aprovacdo ao mutuante responsavel por esse produto, de acordo com
as regras que constam do contrato de vinculagdo assinado pelas partes.

— 2. O intermedidrio de crédito s6 pode divulgar o suporte apds aprovacdao do mutante
responsavel.

- 3. Ointermediério de crédito deve difundir os suportes de publicidade a produtos de crédito
na versdo aprovada pelo mutuante responsavel. Caso pretenda introduzir altera¢ées a
suportes ja aprovados, deve enviar os suportes alterados ao mutuante para nova aprovagao.

— 4. Se um suporte ndo for aprovado pelo mutuante, o intermediario de crédito deve abster-
se de o difundir.

- 5. Ointermediario de crédito deve arquivar o comprovativo da aprovacao da publicidade
pelo periodo de dois anos ap6s a sua emissdo. O comprovativo pode ser, por exemplo,
um e-mail da instituicao no qual esta aprova o conteldo do suporte.

Qual a utilidade do comprovativo da aprovagao?

O Banco de Portugal pode solicitar ao intermediario de crédito a apresentagdo do comprovativo
de que determinado suporte foi previamente aprovado pelo mutuante responsavel pelo produto
de crédito publicitado.

Se o intermediario de crédito apresentar o comprovativo solicitado, a responsabilidade sobre o
cumprimento dos deveres de informacdo a que o suporte se encontra sujeito é do mutuante
responsavel pela aprovacdo do mesmo.

Se o intermediario de crédito ndo demonstrar que o suporte foi previamente aprovado pelo
mutuante responsavel pelo produto de crédito, pode incorrer na violagdo do dever previsto no n.°
2 do artigo 57.° do regime juridico dos intermediarios de crédito, o que corresponde a prética de
uma contraordenagdo.
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6 Anexos

6.1 Checklists para validacao de suportes publicitarios

Estas checklists devem ser utilizadas pelo intermediario de crédito apenas como auxiliar para
verificar se os requisitos aplicaveis a divulgacdo de suportes publicitarios estdo cumpridos. O
intermedidrio de crédito deve fazer uma analise do suporte que pretende difundir no seu todo e
com detalhe.

As checklists ndo dispensam a leitura deste Guia Pratico nem a consulta da legislacdo relevante.

O intermediario de crédito deve verificar previamente em que tipo de publicidade se vao incluir
os suportes que pretende difundir: publicidade a produtos de créedito, publicidade a atividade ou
publicidade institucional. Os requisitos aplicaveis sdo distintos para cada tipo de publicidade.

Os requisitos aplicaveis na producdo de publicidade séo diferentes consoante o tipo de
publicidade em causa

Publicidade a produtos de crédito Secgdo 6.1.1
Publicidade a atividade Sec¢do 6.1.2
Publicidade institucional Sec¢do 6.1.3

6.1.1 Checklist de publicidade a produtos de crédito
Na fase de producdo do suporte, o intermedidrio de crédito deve, em primeiro lugar,
consultar o contrato de vinculagdo e verificar se estd autorizado a produzir publicidade

sobre os produtos de crédito comercializados pelo mutuante.

Em caso afirmativo, o intermediario de crédito deve verificar se o conteddo do suporte
cumpre todas as regras.

Identificacdo do intermediario de crédito:

Requisito Validagao

Nome completo (pessoa singular) ou firma/denominacdo social completa (pessoa O
coletiva).

Nota: A firma deve incluir a extens@o referente a forma ou natureza juridica da sociedade (por
exemplo, “Lda.”, “Unipessoal, Lda.”, “S.A.").

Indicacdo de que atua como intermediario de crédito.

NuUmero de registo junto do Banco de Portugal.
Nota: O ndmero de registo junto do Banco de Portugal pode ser consultado aqui.

Q0|0

Se o suporte faz referéncia a uma marca do intermediario de crédito, consta a seguinte
mengao ou equivalente: “[marca] é uma marca detida pelo [intermediario de crédito]”.



https://www.bportugal.pt/page/listagem-intermediarios-de-credito

ldentificacdo do mutuante responsavel pelo produto de crédito:

Requisito Validacao

Firma/denominacdo social completa. O

Nota: A firma deve incluir a extensdo referente a forma ou natureza juridica da sociedade (por
exemplo, “Lda.”, “Unipessoal, Lda.”, “S.A.").

Numero de registo junto do Banco de Portugal. O

Nota: O ndmero de registo junto do Banco de Portugal pode ser consultado aqui.

Se o suporte faz referéncia a uma marca da instituicdo de crédito, consta a O
seguinte mengao ou equivalente: “[marca] é uma marca detida pela [instituicdo]"”.

Divulgacdo de informacdo de natureza contabilistica e prudencial, de prémios e de outras
distin¢des:

Requisito Validagao

Se o suporte inclui informacdo de natureza contabilistica, a informacéo a divulgar O
recorre a dados contabilsticos auditados previamente divulgados, com indicagdo
expressa do perfodo a que se referem.

Se o suporte inclui informacdo de natureza prudencial, a informacdo a divulgar O
recorre a dados previamente validados por auditores externos, com indica¢do
expressa do periodo a que se referem.

Se o suporte inclui referéncias a prémios ou qualguer outro tipo de distin¢8es,
nomeadamente as decorrentes de estudos ou pesquisas de mercado, esse

suporte apresenta: O

e Com destaque similar, os elementos informativos que possibilitam a
contextualiza¢do da sua atribuicdo:

o Entidade responsavel pela atribui¢cdo do prémio ou qualquer outro
tipo de distin¢do;
o Categoria em que o prémio ou qualquer outro tipo de distingdo se

insere;

o Perfodo a que o prémio ou qualquer outro tipo de distingdo se
reporta.

e Aseguinte expressdo: “Prémio(s) da exclusiva responsabilidade da(s)
entidade(s) que o(s) atribuiu(ram)”, ou expressdo equivalente e devidamente
adaptada a outros tipos de distin¢do.

Guia Préatico de Publicidade ¢ Intermediarios de Crédito * 2025


https://www.bportugal.pt/page/listagem-entidades-autorizadas

Guia Préatico de Publicidade * Intermediarios de Crédito » 2025

Expressdes de uso restrito:

Se a publicidade tem alguma das seguintes expressdes ou equivalente, o
intermedidrio de crédito deve garantir que estdo a ser respeitadas as
condicOes para a sua utilizacao.

Expressdo de uso restrito

Pode ser utilizada quando...

Validacao

«Sem juros», <0 % de juros» ou
expressdo equivalente

... ndo for exigivel ao cliente o pagamento
de quaisquer juros, sem prejuizo da
indicagdo, com destaque similar, de
eventuais comissdes aplicaveis que ndo
estejam refletidas na(s) medida(s) de
custo total de crédito.

O

«Sem custosy, «gratuito» ou
expressdo equivalente

... ndo for exigivel ao cliente o pagamento
de quaisquer juros, comissdes ou outros
encargos.

«Oferta», «presente» ou expressao
equivalente

... ndo existirem quaisquer condi¢des ou
circunstancias que obriguem o cliente a
devolver ou a compensar a referida
«oferta» ou «presente».

«Devolvemos (parte) (d)o seu
dinheiro» ou expressdo equivalente

... a instituicdo devolver integralmente ou
em parte, os montantes pagos pelo
cliente.

«Pagamos nds» ou expressdo
equivalente,

... @ instituicdo suportar integralmente os
custos ou quando estes forem
parcialmente suportados, desde que a
parcela suportada pela instituicdo seja
indicada com destaque similar.

«A(O) mais baixa(o) do mercadoy,
«a(0) mais alta(o) do mercado», «a(0)
melhor do mercado» ou expressao
equivalente

... for seguida, com destague similar, das
condi¢Bes particulares que suportam a
afirmacao.




Disposicoes especificas relativas a produtos de crédito:

Requisitos

Validacdo

Contém, de forma né&o dissimulada, a informacdo necessaria para uma correta
avaliacdo das caracteristicas ou dos beneficios destacados do produto de
crédito, através da apresentacdo das respetivas condigdes de acesso e
restricbes, com destaque similar.

Nota: SGo condicbes de acesso, nomeadamente, a necessidade de aquisicdo de outros produtos
ou servicos, a necessidade de pagamento de um montante inicial, a exclusividade para novos
clientes, a fidelizagdo por um periodo minimo ou outros critérios necessdrios para aceder as
caracteristicas ou a beneficios destacados.

Nota: Séo restricbes, nomeadamente a existéncia de limites aos beneficios anunciados, a
exigéncia de uma prestacdo final de montante mais elevado, ou outros aspetos que limitem a
participacdo do cliente nas caracteristicas ou beneficios destacados.

O

A natureza ou finalidade do produto de crédito publicitado é clara.

Na publicidade a condi¢8es promocionais, o respetivo perfodo de validade ndo
é omisso ou dissimulado.

O|O

Quando a aquisicdo do produto de crédito publicitado permitir ao cliente
aceder a produtos, servigos ou beneficios adicionais, ndo é omissa ou
dissimulada a informacdo sobre:

(i)  comissBes ou outros encargos associados a esses produtos, servicos ou
beneficios adicionais;

(i) circunstancias que obriguem o cliente a devolu¢do desses produtos ou
beneficios adicionais ou a compensar a instituicdo.
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O intermediario de crédito tem de respeitar as disposi¢des relativas a

produtos de crédito a habitacao e hipotecario. Validacdo

Na publicidade a produtos de crédito a habitacdo e hipotecario, onde sejam
inclufdas a respetiva designagdo ou imagem comercial, caracteristicas O
financeiras ou beneficios, o suporte inclui os seguintes elementos:

e TAEG, com destague similar ao da designagdo ou imagem comercial do
produto ou ao das caracteristicas financeiras ou dos beneficios
destacados;

e Um exemplo representativo que inclua os elementos elencados nas
alineas ¢)ai)do n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de
junho, o valor do indexante e do spread da taxa de juro, se aplicavel, e
ainda, quando exista, o perfodo de caréncia ou a percentagem de capital
diferido;

e Um exemplo representativo nos mesmos moldes do anterior, caso a
publicidade inclua também uma TAEG referente a crédito com vendas
associadas facultativas.

Na publicidade que anuncia uma prestacdo relativa a um produto de crédito a O
habita¢do e hipotecario, sdo indicados no suporte os seguintes elementos, com
destaque similar:

e O prazo de reembolso associado a referida prestacao;
e O montante de financiamento correspondente a presta¢do anunciada;

e O prazo total do contrato de crédito, no caso de existirem presta¢des
diferenciadas, associadas a diferentes prazos.

Na publicidade a uma prestacdo relativa a um produto de crédito a habita¢do e O
hipotecario, para um periodo de referéncia diferente do respetivo periodo de

pagamento regular ou em percentagem do montante financiado, é

apresentada, com destague similar, a prestagdo associada ao produto de

crédito.




O intermediério de crédito tem de respeitar as disposi¢des relativas a produtos
de crédito ao consumo (como crédito pessoal, crédito automoével ou cartdo de
crédito).

Validagdo

Na publicidade a produtos de crédito ao consumo, onde sejam indicados a
respetiva designagdo ou imagem comercial, caracteristicas financeiras ou
beneficios, o suporte inclui os seguintes elementos:

e TAEG, com destaque similar ao da designag¢do ou imagem comercial do
produto ou ao das caracteristicas financeiras ou dos beneficios destacados;

e Um exemplo representativo que inclua, para além do disposto no n.° 5 do
artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, o valor do indexante e
do spread da taxa de juro, se aplicavel, e ainda, quando exista, o periodo de
caréncia ou a percentagem de capital diferido;

e Um exemplo representativo nos mesmos moldes do anterior, caso a
publicidade inclua também uma TAEG referente a crédito com vendas
associadas facultativas.

O

Na publicidade a utilizagdo de produtos de crédito revolving dirigida a clientes que
ja tenham contratado esse produto de crédito, a TAEG apresentada corresponde
a TAEG contratada com esses clientes.

Na publicidade que anuncia uma prestacdo relativa a um produto de crédito ao
consumo, sdo indicados no suporte 0s seguintes elementos, com destaque
similar:

e O prazo de reembolso associado a referida prestacao;
e O montante de financiamento correspondente a prestacdo anunciada;

e O prazo total do crédito, no caso de existirem prestacées diferenciadas,
associadas a diferentes prazos.

Na publicidade a uma prestacdo relativa a um produto de crédito ao consumo,
para um periodo de referéncia diferente do respetivo periodo de pagamento
regular ou em percentagem do montante financiado, é apresentada, com
destaque similar, a presta¢do associada ao produto de crédito.
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Destaque similar:

Requisito

Validagdo

A distancia ou hiato temporal entre os elementos informativos a apresentar
com destaque similar e as caracteristicas e os beneficios destacados € curta,
tanto na componente dudio, como na componente visual da publicidade.

Nota: A informacgdo sujeita a destaque similar deve situar-se tendencialmente proxima das
caracteristicas ou dos beneficios destacados — podendo surgir imediatamente antes —, sem
interrup¢des ou necessidade de intervencéo por parte do utilizador (por exemplo, sem que
tenha de clicar ou fazer scroll down). Adicionalmente, o hiato temporal ndo deve dificultar a
percecdio imediata da informacgdo sujeita a destaque similar.

O

Se os elementos informativos sujeitos a destaque similar séo apresentados em
local préximo ou contiguo as caracteristicas ou aos beneficios destacados, a
dimensdo relativa dos seus caracteres corresponde, pelo menos, a 50% da
dimensdo dos caracteres usados nas caracteristicas ou nos beneficios
destacados.

Nota: O cumprimento das dimensdes minimas dos caracteres deve ser sempre assegurado.

Se for utilizada uma imagem comercial de um cartdo de crédito, a dimensdo dos caracteres da
informagdo a apresentar com destaque similar deve corresponder a, pelo menos, 10% da
altura dessa imagem.

Se os elementos informativos sujeitos a destaque similar séo apresentados em
local ndo contiguo ou préximo das caracteristicas ou dos beneficios destacados,
a dimensdo relativa dos seus caracteres corresponde, pelo menos, a 70% da
dimensdo dos caracteres usados nas caracteristicas ou nos beneficios
destacados.

Nota: O cumprimento das dimensoes minimas dos caracteres deve ser sempre assegurado.

Se for utilizada uma imagem comercial de um cartdo de crédito, a dimensdo dos caracteres da
informagdo a apresentar com destaque similar deve corresponder a, pelo menos, 10% da
altura dessa imagem.

A opc¢do cromatica escolhida para a publicidade, em termos de contraste de
cores, ndo prejudica a leitura conjugada da informagé&o relativa as caracteristicas
ouaos beneficios destacados e da informagdo a apresentar com destaque
similar.

O tipo de letra dos caracteres escolhido para a publicidade ndo prejudica a
leitura conjugada da informagdo relativa as caracterfsticas ou aos beneficios
destacados e da informacdo a apresentar com destaque similar.

Se o suporte se destinar a difusdo através de meio audiovisual (por exemplo,
anuncio de televisdo), os elementos que requerem destaque similar sdo
apresentados na mesma componente da mensagem (dudio ou visual) em que
as caracteristicas ou os beneficios sdo destacados.

A visualizagdo da informacdo que requer destaque similar ndo depende de
intervenc¢do do destinatario da publicidade e estd no mesmo campo de visdo
das caracteristicas ou dos beneficios destacados, ndo sendo necessério clicar
num botdo, virar a pagina ou fazer scroll down.




Outras regras:

Requisito Validagdo

E respeitada a dimensdo minima dos caracteres. O

Nota: A dimensdo minima dos caracteres varia consoante o meio de difusdo da publicidade e o
tipo de suporte publicitdrio utilizado. E ainda necessdrio ter em conta o cumprimento da
dimensdo relativa de caracteres para as informagdes que carecam de destaque similar.

A fonte de letra Arial é indicativa, pelo que, se for utilizada outra fonte de letra, deve assegurar-
se que a dimensdo minima dos caracteres utilizada é equivalente & indicada.

A verificagbo do cumprimento da dimensdo minima dos caracteres na publicidade difundida
pela televisdo, em video, na internet, nas redes sociais ou noutros meios de difusdo digitais
observa regras especificas, que podem ser consultadas aqui.

A opgdo cromatica utilizada permite uma leitura adequada.

Se o suporte for difundido através de meio audiovisual (por exemplo, aniincio
de televisdo), a informagdo é divulgada por perfodo suficiente para permitir uma
leitura e audicao adequadas.

A orientac¢do e o tipo de letra utilizados permitem uma leitura adequada.

A informacdo apresentada no suporte é transmitida de forma clara, atual,
objetiva e verdadeira, ndo deformando os factos.

A publicidade respeita os principios gerais estabelecidos no Codigo da Publicidade.

Nota:

O OO0 0|0

Ndo deve ofender valores e principios fundamentais (principio da licitude);
Deve ser inequivocamente identificada como publicidade (principio da identificabilidade);

Ndo deve ser transmitida de forma que os destinatdrios ndo se apercebam da natureza

publicitdria da mensagem (principios relacionados com a publicidade oculta ou
dissimulada e enganosa);

Deve respeitar a verdade, ndo deformando os factos (principio da veracidade).

Na fase de aprovacao do suporte, o intermediario de crédito deve...

-

Y

N\

J

Consultar o contrato de vinculagdo celebrado com o mutuante para verificar
quais as condi¢cBes e os procedimentos previstos no contrato para obter a
aprovagdo pelo mutuante.

\

s

\_

Y

Contactar o mutuante responsavel pelo produto de crédito publicitado para
obter a autorizacdo de divulgacdo do suporte publicitario.

s

\_

V)

Quando e se o suporte for aprovado pelo mutuante, deve arquivar o
comprovativo da aprovagado durante, pelo menos, dois anos apds a sua emissao.

—
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Se o suporte ndo for aprovado pelo mutuante, o intermediario de crédito ndo deve difundi-lo.

O comprovativo da aprovagdo pelo mutuante pode ter diversos formatos: carta, e-mail ou outro
tipo de comunicagdo. Deve resultar claro do comprovativo qual o suporte concreto a que se
refere a aprovacdo.

Se, ap0s a aprovagdo do mutuante, forem realizadas altera¢8es ao suporte, o intermediario de

crédito deve solicitar nova autoriza¢do ao mutuante para divulgacao da publicidade.

Na fase de divulgacdo do suporte, o intermedidrio de crédito deve assegurar...

(, )
\/ ... a conformidade do suporte com as regras especificas para o meio de difusdo e
tipo de suporte utilizados.
J
(

... adivulgacéo do suporte nos mesmos moldes em que foi elaborado, garantindo\
J que corresponde a versdo final aprovada pelo mutuante responsavel pelo
Q produto de crédito. )

6.1.2 Checklist de publicidade a atividade

Na fase de producdo do suporte, o intermediario de crédito deve verificar se o contetido
do suporte permite cumprir todas as regras...

Identificagdo do intermediario de crédito:

Requisito Validagao

Nome completo (pessoa singular) ou firma/denominagdo social completa O
(pessoa coletiva).

Nota: A firma deve incluir a extens@o referente a forma ou natureza juridica da sociedade (por
exemplo, “Lda.”, “Unipessoal, Lda.”, “S.A.").

Indicagdo de que atua como intermedidrio de crédito.

NuUmero de registo junto do Banco de Portugal. O

Nota: O ndmero de registo junto do Banco de Portugal pode ser consultado aqui.

Se 0 suporte faz referéncia a uma marca da instituicdo ou do intermediario de O
crédito, consta a seguinte mencdo ou equivalente: “[marca] € uma marca detida
pela [instituicdo/intermediario de crédito]”.



https://www.bportugal.pt/page/listagem-intermediarios-de-credito

Divulgacdo de informacdo de natureza contabilistica e prudencial, de prémios e de outras
distin¢des:

Requisito Valida¢do

Se o suporte inclui informagdo de natureza contabilistica, a informagao a divulgar O
recorre a dados contabilisticos auditados previamente divulgados, com indica¢do
expressa do periodo a que se referem.

Se o suporte inclui informacdo de natureza prudencial, a informacdo a divulgar O
recorre a dados previamente validados por auditores externos, com indica¢do
expressa do perfodo a que se referem.

Se o suporte inclui referéncias a prémios ou qualguer outro tipo de distin¢des, O
nomeadamente as decorrentes de estudos ou pesquisas de mercado, esse
suporte apresenta:

e Com destaque similar, os elementos informativos que possibilitam a
contextualizagdo da sua atribuicdo:

o Entidade responsavel pela atribuicdo do prémio ou qualquer outro
tipo de distin¢do;

o Categoria em que o prémio ou qualquer outro tipo de distingdo se
insere;

o Perfodo a que o prémio ou qualquer outro tipo de distin¢do se
reporta.
e Aseguinte expressdo: "Prémio(s) da exclusiva responsabilidade da(s)

entidade(s) que o(s) atribuiu(ram)’, ou expressao equivalente e
devidamente adaptada a outros tipos de distin¢do.
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MencB8es obrigatorias:

As men¢bes obrigatdrias devem corresponder a informagdo que consta do registo publico do
intermediario de crédito a data de divulgacdo do suporte publicitario. O registo publico pode
ser consultado aqui.

Requisito Validagdo

Categoria de intermediario de crédito. O

Nota: Intermedidrio de crédito a titulo acessério, vinculado ou ndo vinculado.

Servicos que o intermediario de crédito esta autorizado a prestar
Nota: O
e Apresentacdio ou proposta de contratos de crédito a consumidores;

e Assisténcia a consumidores, mediante a realizagéo de atos preparatérios ou de outros
trabalhos de gestdo pré-contratual relativamente a contratos de crédito que ndo tenham
sido por si apresentados ou propostos;

e (Celebracdo de contratos de crédito com consumidores em nome dos mutuantes.

Quando aplicavel, referéncia a autoriza¢do para a prestacdo de servicos de
consultoria.

O

Mutuantes ou grupo de mutuantes com quem mantém contrato de vinculagdo. O

Nota: Identificacdo dos mutuantes através da sua denominacéo social completa, incluindo,
nomeadamente, a extensdo referente a forma ou natureza juridica da sociedade (por exemplo,
“Lda.”, “Unipessoal. Lda.”, “S.A.").

Quando aplicavel, referéncia ao facto de o intermediario de crédito desenvolver O
a sua atividade em regime de exclusividade relativamente a um Unico mutuante.
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Expressdes de uso restrito:

Se a publicidade tem alguma das seguintes express&es ou equivalente, o
intermediario de crédito deve garantir que estdo a ser respeitadas as
condic¢des para a sua utilizagdo.

Expressao de uso restrito

Pode ser utilizada quando...

Validacao

«Ofertay, «presente» ou expressdo
equivalente

... Ndo existirem quaisquer condi¢Bes ou
circunstancias que obriguem o cliente a
devolver ou a compensar a «oferta» ou
«presente».

O

«A(O) mais baixa(o) do mercado»,
«a(0) mais alta(o) do mercado», «a(o)
melhor do mercado» ou expressao
equivalente

... for seguida, com destaque similar, das
condi¢Bes particulares que suportam a
afirmacéo.
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Expressdes suscetiveis de causar confusdo entre a atividade de intermedia¢do de crédito e a
concessdo de crédito:

Se a publicidade tem alguma das seguintes expressdes ou equivalente, o
intermediario de crédito deve garantir que, em destaque similar, é
mencionado o exercicio da atividade de intermediario de crédito. Validagdo

Expressao Deve ser acompanhada da menc¢ao ...

«Possibilidade de financiamento»

«Faga o seu financiamento connosco»

«Condi¢Bes especiais de
financiamento»

«Crédito/financiamento a sua
medida» «Intermediario de crédito» ou

«Intermediac¢do de crédito»
«Especialista em crédito»

«Solugdes de crédito e financiamento
a sua medida»

«Temos um crédito para si»
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«Trate do seu crédito connosco»




Destaque similar:

Requisito

Validacdo

A distancia ou hiato temporal entre os elementos informativos a apresentar
com destaque similar e as caracteristicas ou os beneficios destacados é curta,
tanto na componente audio, como na componente visual da publicidade.

Nota: A informacgdo sujeita a destaque similar deve situar-se tendencialmente préxima das
caracteristicas ou dos beneficios destacados — podendo surgir imediatamente antes —, sem
interrupg¢des ou necessidade de intervencdo por parte do utilizador (por exemplo, sem que
tenha de clicar ou fazer scroll down). Adicionalmente, o hiato temporal ndo deve dificultar a
percecéio imediata da informagdo sujeita a destaque similar.

O

Se os elementos informativos sujeitos a destaque similar sdo apresentados em
local préximo ou contiguo as caracteristicas ou aos beneficios destacados, a
dimensdo relativa dos seus caracteres corresponde, pelo menos, a 50% da
dimensdo dos caracteres usados nas caracteristicas ou nos beneficios
destacados.

Nota: O cumprimento das dimensoes minimas dos caracteres deve ser sempre assegurado.

Se for utilizada uma imagem comercial de um cartdo de crédito, a dimensdo dos caracteres da
informacéo a apresentar com destaque similar deve corresponder a, pelo menos, 10% da
altura dessa imagem.

Se os elementos informativos sujeitos a destaque similar sdo apresentados em
local ndo contiguo ou préximo das caracteristicas ou dos beneficios destacados,
a dimensdo relativa dos seus caracteres corresponde, pelo menos, a 70% da
dimensdo dos caracteres das caracteristicas ou dos beneficios destacados.

Nota: O cumprimento das dimensdes minimas dos caracteres deve ser sempre assegurado.

Se for utilizada uma imagem comercial de um cartdo de crédito, a dimensdo dos caracteres da
informacéo a apresentar com destaque similar deve corresponder a, pelo menos, 10% da
altura dessa imagem.

A opc¢do cromatica escolhida para a publicidade, em termos de contraste de
cores, ndo prejudica a leitura conjugada da informacéo relativa as caracteristicas
ou aos beneficios destacados e da informacdo a apresentar com destaque
similar.

O tipo de letra dos caracteres escolhido para a publicidade ndo prejudica a
leitura conjugada da informagcdo relativa as caracteristicas ou aos beneficios
destacados e da informacgdo a apresentar com destaque similar.

Se o suporte se destinar a difusdo através de meio audiovisual (por exemplo,
anuncio de televisdo), os elementos que requerem destaque similar sdo
apresentados na mesma componente da mensagem (dudio ou visual) em que
as caracteristicas ou os beneficios sdo destacados.

A visualizagdo da informacdo que requer destague similar ndo depende da
interveng¢do do destinatdrio da publicidade e estd no mesmo campo de visdo
das caracteristicas ou dos beneficios destacados, ndo sendo necessario clicar
num botdo, virar a pagina ou fazer scroll down.
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Outras regras:

Requisito Validagdo

F respeitada a dimensdo minima dos caracteres. O

Nota: A dimensdo minima dos caracteres varia consoante o meio de difuséo da publicidade e o
tipo de suporte publicitdrio utilizado. E ainda necessdrio ter em conta o cumprimento da
dimensdo relativa de caracteres para as informagdes que carecam de destaque similar.

A fonte de letra Arial é indicativa, pelo que, se for utilizada outra fonte de letra, deve assegurar-
se que a dimens@o minima dos caracteres utilizada é equivalente & indicada.

A verificagdo do cumprimento da dimensdo minima dos caracteres na publicidade difundida
pela televisdo, em video, na internet, nas redes sociais ou noutros meios de difusdo digitais
observa regras especificas, que podem ser consultadas aqui.

A opc¢do cromatica utilizada permite uma leitura adequada.

Se o suporte for difundido através de meio audiovisual (por exemplo, andincio
de televisdo), a informacdo é divulgada por periodo suficiente para permitir uma
leitura e audi¢do adequadas.

A orientac¢do e o tipo de letra utilizados permitem uma leitura adequada.

A informagdo apresentada no suporte é transmitida de forma clara, atual,
objetiva e verdadeira, ndo deformando os factos.

O] OO0 OO

A publicidade respeita os principios gerais estabelecidos no Codigo da Publicidade.
Nota:

e Ndo deve ofender valores e principios fundamentais (principio da licitude);

e Deve ser inequivocamente identificada como publicidade (principio da identificabilidade);

e Ndo deve ser transmitida de forma que os destinatdrios ndo se apercebam da natureza
publicitdria da mensagem (principios relacionados com a publicidade oculta ou
dissimulada e enganosa);

e Deve respeitar a verdade, ndo deformando os factos (principio da veracidade).

Na fase de divulgagdo do suporte, o intermediario de crédito deve assegurar...

s

\/ ... a conformidade do suporte com as regras especificas para o meio de difusao e
tipo de suporte utilizados.

D (4

J ... que o suporte divulgado corresponde a versdo final e correta do mesmo.

N (4

J .. que, engquanto se mantiver em difusdo, o suporte cumpre a legisla¢cdo e
regulamentacdo aplicaveis nesse perfodo.

—




6.1.3 Checklist de publicidade institucional

Se o suporte consiste apenas e exclusivamente na divulga¢cdo de uma marca ou logétipo do

intermediario de crédito, sdo aplicaveis a esse suporte apenas 0s principios gerais

estabelecidos no Codigo da Publicidade.

Nota:

o Deve respeitar valores e principios fundamentais (principio da licitude);

o Deve ser inequivocamente identificada como sendo publicidade (principio da identificabilidade);

o Deve ser transmitida de forma que os destinatdrios se apercebam da natureza publicitdria da mensagem
(principios relacionados com a publicidade oculta ou dissimulada e enganosa),

o Deve respeitar a verdade, ndo deformando os factos (principio da veracidade).

Caso nao esteja em causa um suporte que apenas divulgue a marca ou logétipo, na fase de
producado do suporte, o intermediario de crédito deve verificar se o conteido do suporte
permite cumprir todas as regras.

Identificacdo do intermediario de crédito:

Requisito Validacdo

Nome completo (pessoa singular) ou firma/denominagdo social completa O
(pessoa coletiva).

Nota: A firma deve incluir a extensdo referente a forma ou natureza juridica da sociedade (por
exemplo, “Lda.”, “Unipessoal, Lda.”, “S.A.").

Indicagdo de que atua como intermediario de crédito.

NUmero de registo junto do Banco de Portugal. O

Nota: O ndmero de registo junto do Banco de Portugal pode ser consultado aqui.

Se o suporte faz referéncia a uma marca do intermediario de crédito, consta a O
seguinte mencao ou equivalente: “[marca] é uma marca detida pelo
[intermediario de crédito]”.
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Divulgacdo de informacdo de natureza contabilistica e prudencial, de prémios e de outras
distin¢Bes:

Requisito Validagao

Se o suporte inclui informacdo de natureza contabilistica, a informagdo a O
divulgar recorre a dados contabilisticos auditados previamente divulgados, com
indicacdo expressa do perfodo a que se referem.

Se o suporte inclui informacdo de natureza prudencial, a informagdo a divulgar O
recorre a dados previamente validados por auditores externos, com indicagdo
expressa do perfodo a que se referem.

Se o suporte inclui referéncias a prémios ou qualguer outro tipo de distin¢des, O
nomeadamente as decorrentes de estudos ou pesquisas de mercado, esse
suporte apresenta:

e Com destaque similar, os elementos informativos que possibilitam a
contextualiza¢do da sua atribuicdo:

o Entidade responsavel pela atribuicdo do prémio ou qualquer outro
tipo de distin¢do;
o Categoria em que o prémio ou qualquer outro tipo de distin¢do se

insere;

o Periodo a que o prémio ou qualquer outro tipo de distingdo se
reporta.

e Aseguinte expressdo: "Prémio(s) da exclusiva responsabilidade da(s)
entidade(s) que o(s) atribuiu(ram)”, ou expressdo equivalente e
devidamente adaptada a outros tipos de distin¢do.

Expressdes de uso restrito:

Se a publicidade tem alguma das seguintes expressfes ou equivalente, o
intermedidrio de crédito deve garantir que estdo a ser respeitadas as

condicBes para a sua utilizacdo. Validacdo
Expressdo de uso restrito Pode ser utilizada quando...
... Ndo existirem quaisquer condicdes ou O
«Oferta», «presente» ou expressdo circunstancias que obriguem o cliente a
equivalente devolver ou a compensar a «oferta» ou

«presente».

«A(O) mais baixa(o) do mercado», ... for seguida, com destaque similar, das O
«a(0) mais alta(o) do mercado», «a(o) condi¢des particulares que suportam a

melhor do mercado» ou expressdo  afirmagdo.

equivalente
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Destaque similar:

Requisito

Validacdo

A distancia ou hiato temporal entre os elementos informativos a apresentar
com destaque similar e as caracteristicas ou os beneficios destacados é curta,
tanto na componente audio, como na componente visual da publicidade.

Nota: A informacgdo sujeita a destaque similar deve situar-se tendencialmente préxima das
caracteristicas ou dos beneficios destacados — podendo surgir imediatamente antes —, sem
interrupg¢des ou necessidade de intervencdo por parte do utilizador (por exemplo, sem que
tenha de clicar ou fazer scroll down). Adicionalmente, o hiato temporal ndo deve dificultar a
percecéio imediata da informagdo sujeita a destaque similar.

O

Se os elementos informativos sujeitos a destaque similar sdo apresentados em
local préximo ou contiguo as caracteristicas ou aos beneficios destacados, a
dimensdo relativa dos seus caracteres corresponde, pelo menos, a 50% da
dimensdo dos caracteres usados nas caracteristicas ou nos beneficios
destacados.

Nota: O cumprimento das dimensoes minimas dos caracteres deve ser sempre assegurado.

Se for utilizada uma imagem comercial de um cartdo de crédito, a dimensdo dos caracteres da
informacéo a apresentar com destaque similar deve corresponder a, pelo menos, 10% da
altura dessa imagem.

Se os elementos informativos sujeitos a destaque similar sdo apresentados em
local ndo contiguo ou préximo das caracteristicas ou dos beneficios destacados,
a dimensdo relativa dos seus caracteres corresponde, pelo menos, a 70% da
dimensdo dos caracteres usados nas caracteristicas ou nos beneficios
destacados.

Nota: O cumprimento das dimensdes minimas dos caracteres deve ser sempre assegurado.

Se for utilizada uma imagem comercial de um cartdo de crédito, a dimensdo dos caracteres da
informacéo a apresentar com destaque similar deve corresponder a, pelo menos, 10% da
altura dessa imagem.

A opc¢do cromatica escolhida para a publicidade, em termos de contraste de
cores, ndo prejudica a leitura conjugada da informacéo relativa as caracteristicas
ou aos beneficios destacados e da informacdo a apresentar com destaque
similar.

O tipo de letra dos caracteres escolhido para a publicidade ndo prejudica a
leitura conjugada da informacdo relativa as caracteristicas ou aos beneficios
destacados e da informacgdo a apresentar com destaque similar.

Se o suporte se destinar a difusdo através de meio audiovisual (por exemplo,
anuncio de televisdo), os elementos que requerem destaque similar sdo
apresentados na mesma componente da mensagem (dudio ou visual) em que
as caracteristicas ou os beneficios sdo destacados.

A visualizagdo da informacdo que requer destague similar ndo depende da
interveng¢do do destinatdrio da publicidade e estd no mesmo campo de visdo
das caracteristicas ou dos beneficios destacados, ndo sendo necessario clicar
num botdo, virar a pagina ou fazer scroll down.
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Outras regras:

Requisito Validagdo

F respeitada a dimensdo minima dos caracteres. O

Nota: A dimensdo minima dos caracteres varia consoante o meio de difuséo da publicidade e o
tipo de suporte publicitdrio utilizado. E ainda necessdrio ter em conta o cumprimento da
dimensdo relativa de caracteres para as informagdes que carecam de destaque similar.

A fonte de letra Arial é indicativa, pelo que, se for utilizada outra fonte de letra, deve assegurar-
se que a dimens@o minima dos caracteres utilizada é equivalente & indicada.

A verificagdo do cumprimento da dimensdo minima dos caracteres na publicidade difundida
pela televisdo, em video, na internet, nas redes sociais ou noutros meios de difusdo digitais
observa regras especificas, que podem ser consultadas aqui.

A opc¢do cromatica utilizada permite uma leitura adequada.

Se o suporte for difundido através de meio audiovisual (por exemplo, andincio
de televisdo), a informacdo é divulgada por periodo suficiente para permitir uma
leitura e audi¢do adequadas.

A orientac¢do e o tipo de letra utilizados permitem uma leitura adequada.

A informagdo apresentada no suporte é transmitida de forma clara, atual,
objetiva e verdadeira, ndo deformando os factos.

A publicidade respeita os principios gerais estabelecidos no Codigo da Publicidade.

O OO0 OO

Nota:
e Ndo deve ofender valores e principios fundamentais (principio da licitude);
e Deve ser inequivocamente identificada como publicidade (principio da identificabilidade);

e Ndo deve ser transmitida de forma que os destinatdrios ndo se apercebam da natureza
publicitdria da mensagem (principios relacionados com a publicidade oculta ou
dissimulada e enganosa);

e Deve respeitar a verdade, ndo deformando os factos (principio da veracidade).

Na fase de divulgagdo do suporte, o intermediario de crédito deve assegurar...

s

J ... a conformidade do suporte com as regras especificas para o meio de difuséo e
tipo de suporte utilizados.

J ... que o suporte divulgado corresponde a versdo final e correta do mesmo.

D\ (,

J .. Que enguanto o suporte se mantiver em difusao cumpre a legislacdo e
regulamentacdo aplicavel nesse perfodo.

N (,
—




6.2 Minutas relativas ao teor das informacdes
obrigatorias

A informacao obrigatéria deve corresponder a que consta do registo do intermediario de
crédito junto do Banco de Portugal, disponivel em https://www.bportugal.pt/intermediarios-
credito/, onde pode também ser consultada a denominacdo social de cada instituicdo
mutuante.

A apresentacdo destas informagdes deve cumprir as regras de legibilidade (nomeadamente,
guanto aos tamanhos minimos de letra) e de audibilidade da informacao.

Para o efeito, sdo partilhadas abaixo algumas minutas, meramente indicativas e de utilizagdo
facultativa, que podem auxiliar o intermediario de crédito na preparacdo das menc¢8es a incluir
nos suportes.

A consulta destas minutas ndo dispensa a consulta do Guia Pratico e da legislacdo relevante.

* Identificagdo inequivoca do intermediario de crédito

linserir nome ou designacgdo social completa do intermedidrio de crédito] é um intermedidrio de
crédito [categoria de intermedidrio de crédito: vinculado/a titulo acessério/ndo vinculado] registado
junto do Banco de Portugal com o n.° [ndmero de registo].

+ |dentificacdo inequivoca da instituicdo

[O/A] linserir denominag¢do social da instituicdo] é uma instituicdo registada junto do Banco de
Portugal com o n.° [ndmero de registo].

+ Utilizacdo de uma marca

linserir a marca] é uma marca detida pela [inserir nome ou designa¢do social completa do
intermedidrio de crédito ou da instituicdo].

* Divulgac¢do de prémios
[Singular]
Prémio da exclusiva responsabilidade da entidade que o atribuiu.

[Plural]

Prémios da exclusiva responsabilidade das entidades que os atribuiram.

* Menc8es obrigatdrias na publicidade a atividade

linserir nome ou designacéo social completa do intermedidrio de crédito] é um intermediario de
crédito [categoria de intermedidrio de crédito: vinculado/a titulo acessério/ndo vinculado] registado
junto do Banco de Portugal com o n.° [ndmero de registo], que presta o(s) servico(s) de [(selecionar
os aplicaveis) apresentacdo ou proposta de contratos de crédito a consumidores,/assisténcia a
consumidores, mediante a realizagdo de atos preparatérios ou de outros trabalhos de gestto pré-
contratual relativamente a contratos de crédito que ndo tenham sido por si apresentados ou
propostos,/celebracdo  de  contratos de  crédito  com  consumidores em nome  dos
mutuantes,/consultorial, com vinculo a [inserir a(s) denominagdo(@es) social(is) completa(s) da(s)
instituicdo(Ges)] [(apenas se aplicdvel) em exclusividade].
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6.3 Glossario

Anunciante: pessoa singular ou coletiva no interesse de quem se realiza a publicidade.

Campanha publicitaria: conjunto de a¢8es que tém por objetivo publicitar um produto ou
servico financeiro, através de um Unico suporte ou de varios suportes publicitarios
diferentes, agrupados no tempo e relacionados entre si, difundidos através de diversos
meios durante um periodo concreto.

Destinatario: pessoa singular ou coletiva a quem a mensagem publicitaria se dirige ou que
por ela, de qualquer forma, seja atingida.

Profissional ou agéncia de publicidade: pessoa singular que exerce a catividade
publicitaria ou pessoa coletiva que tenha por objeto exclusivo o exercicio da atividade
publicitaria.

Publicidade a atividade: qualquer forma de comunicacdo feita pelas instituicbes e
intermediarios de crédito com o objetivo direto ou indireto de promover a respetiva
atividade comercial, quando sujeita a supervisdo do Banco de Portugal.

Publicidade a produtos e servicos financeiros: qualquer forma de comunicacgao feita pelas
instituicbes e intermediarios de crédito com o objetivo direto ou indireto de promover, quer
um produto ou servico financeiro identificado através de, pelo menos, uma caracteristica
especifica, quer uma tipologia de produtos ou servicos financeiros, quando essa
publicidade inclua referéncias a elementos do pre¢o da tipologia de produtos ou servicos
financeiros, nomeadamente as taxas de juro, o spread, o montante da prestacdo, as
comissdes ou quaisquer beneficios associados a campanha promocional.

Publicidade institucional: qualquer forma de comunicacdo feita pelas instituicbes e
intermediarios de crédito com o objetivo direto ou indireto de promover essas entidades e
gue ndo se enquadre na publicidade a produtos e servigos financeiros nem na publicidade
a atividade.

Suporte publicitario: qualquer veiculo utilizado para a transmissdo da mensagem
publicitaria.



6.4 Legislacao util
* Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2024, de 4 de dezembro

* Regime juridico dos intermediarios de crédito, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 81-C/2017,
de 7 dejulho

* Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro

» Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, que estabelece as regras aplicaveis ao crédito a
consumidores quando garantido por hipoteca ou por outro direito sobre coisa imovel

» Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, sobre contratos de crédito aos consumidores

* Regime aplicavel as praticas comerciais desleais, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 57/2008,
de 26 de marco

* Regime de prevencdo e combate a atividade financeira ndo autorizada e prote¢do dos
consumidores, aprovado pela Lei n.° 78/2021, de 24 de novembro
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