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A estratégia da supervisao comportamental

O Banco de Portugal atua nos mercados bancarios de retalho sobre a comercializacao de
produtos e servicos pelas instituicdes e promove a capacitacao dos clientes bancarios

Regras de conduta e
deveres de informacao Informacdo financeira

Cumprimento do quadro Formacdo financeira
legal e regulamentar

. Va
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Supervisao comportamental: as 4 componentes da estratégia

Regulacao
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Supervisao comportamental: as 4 componentes da estratégia

Regulagdo “  Fiscalizacdo
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Supervisao comportamental: as 4 componentes da estratégia

Regulacao Fiscalizacao

Sancionamento
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Supervisao comportamental: as 4 componentes da estratégia

Regulacao Fiscalizacao

S

Informacaoe

Formacao Sancionamento
Financeira A
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| O Banco de Portugal tem vindo a definir principios e regras para a }l/f}f

H . transparéncia e rigor da informacao nas diferentes fases de comercializacao :)?«y
gue as instituicdes tém de cumprir /) -

INFORMACAOQ INFORMACAO
PUBLICIDADE PRECARIO PRE- CONTRATO AO LONGO DO

CONTRATUAL CONTRATO




Fiscalizacao

Ao Banco de Portugal compete
verificar o cumprimento do quadro
normativo decorrente da lei e dos
regulamentos

-

Y H GESTAO DE

] .L RECLAMAGOES

|
INSPECOES AS
INSTITUICOES
FISCALIZACAO
|

SISTEMATICA
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Sancionamento

O Banco de Portugal exige as
instituicdes o cumprimento
das nomas em vigor
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DETERMINACOES
ESPECIFICAS E
RECOMENDACOES

PROCESSOS DE
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(MULTAS E SANCOES)
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de Portugal promove iniciativas
acao financeira por todo o pais

"gjo da sua rede regional e
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o Plano Nacional de Formacgao
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tiw BANCO DE PORTUGAL Portal do Cliente Bancario IDIOMA  PORv

. PERGUNTAS
EUROSISTEMA

FREQUENTES

DEPOSITOS CREDITOS PAGAMENTOS SERVICOS FORMACRO FINANCEIRA F

Vai usar um cartdo de
pagamento? 6

informacdes que deve
saber.

SABER MAIS

Vai usar um cartao de
pagamento? 6 informagoes
que deve saber.

https://clientebancario.bportugal.pt/
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Portal do Cliente Bancario

Neste portal o Banco de Portugal informa os clientes
bancarios dos seus direitos e divulga materiais de
formacao financeira sobre produtos e servicos
bancarios: videos, descodificadores, brochuras e

desdobraveis

T

CREDITO FACIL?
TENHA CUIDADO.

DEBITOS DIRETOS
7 INFORMACOES
QUE VAI QUERER

SABER N

#() BANCO pEPORTUGAL  Portal do Cliente Bancario IDIOMA  PORv

...........

DEPOSITOS CREDITOS PAGAMENTOS SERVICOS FORMACAO FINANCEIRA

O que é uma conta de
servicos minimos
bancarios?

Concessao de crédito facil? O que é uma conta de
-

servigos minimos bancarios?
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Portal do Cliente Bancario

;&j BANCO DE PORTUGAL

EUROSISTEMA

Portal do Cliente Bancario

DEPOSITOS CREDITOS PAGAMENTOS

SERVICOS FORMAGAO FINANCEIRA

Comissoes

Compare as comissoes
Banco de Portugal harmoniza terminologia

Servicos minimos bancarios e Conta base
dos servicos mais representativos
associados a contas de pagamento

1 Escolha 2 Compare
A comissao é apresentada
pelo valor maximo
Institui¢des
de crédito Sedcn o
Se quer comparar Se quer comparar 5 - 5 -
entre in des entre servicos
@2 [l T ]
E=E=E B
= i i I
Comissdes 0 crédito a habitagdo sr——
também é para a vida toda. )
Pense antes de se —
comprometer
Quaro s pars comporrpoposes de 3 Imprima 4 Exporte
e N DR
| & e S xs csv
Imprima os dados da sua comparagdo

(s
Comissdes em vigor e histérico
de comissdes
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“Apds a crise de 2008, a literacia financeira tem sido cada vez mais reconhecida pela generalidade das
economias como importante para capacitor os consumidores”

(OECD/INFE (2009) — Working Paper, Financial Crisis and Financial Education: Analytical note and recommendations)”=

“(...) A educacdo financeira e a sensibiliza¢éo para estes temas devem ser encorajadas como parte de uma
estratégia mais ampla de protecdo e educacdo financeira dos consumidores. (...)”

(High-Level Principles on Financial Consumer Protection October 2011 - Principle 5. Financial Education and Awareness
— G20/0OECD Task Force on Financial Consumer Protection)




A formacao financeira na EBA

A Autoridade Bancaria Europeia (EBA) desempenha
um papel de lideranca, cabendo-lhe,
nomeadamente:

“(...) Rever e coordenar as iniciativas tomadas pelas
autoridades nacionais competentes em matéria de
literacia e educagdo no dominio financeiro {(...)”

(Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho
de 24 de novembro de 2010)
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A formacao financeira nas preocupacoes dos Bancos Centrais

“(...) Embora a educacdo, em geral, seja critica
para a saude e riqueza das sociedades, também a
educacgdo financeira assume um papel relevante
nessa drea. Nos dias de hoje, independentemente
de onde se viva, é essencial ter capacidades e
conhecimentos de como gerir o seu dinheiro,
assim como conhecer o funcionamento da
economia global.(...)”

(Mario Draghi, Presidente do BCE, no 22 Encontro Regional Anual
na Europa da Child & Youth Finance International, 2014)
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A formacao financeira deve adotar uma Estratégia Nacional

Uma Estratégia Nacional permite:

Strategies for Financial Education)

v Amplo diagndstico de necessidades de formagdo “(...) Uma estratégia nacional para a formacdo
. _ financeira é definida como uma abordagem

v' Cooperacio entre parceiros . . ~
coordenada para a educacgdo financeira (...). NGo

v Gestdo mais eficiente de projetos e recursos existe um mode/o OU processo unico para o
desenvolvimento de uma estratégia nacional {(...)

v’ Articulacdo mais eficiente entre programas deve abordar desafios nacionais especificos
adaptados aos objetivos politicos de curto e longo

v" Avaliacdo das acdes desenvolvidas prazo dos paises envolvidos.(...)”

v" Avaliagdo global da estratégia (OECD/INFE (2012) — High-level principles on National

v

Compromisso de médio e longo prazo

&) OECD

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

e
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http://www.oecd.org/
http://www.oecd.org/

Plano Nacional de Formacao Finance

v/ O Banco de Portugal participa ativamente no Plano
Nacional de Formacao Financeira (PNFF)

v" O Plano foi lancado em 2011 pelo Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros (CNSF): Banco de Portugal,
Comissao do Mercados de Valores Mobiliarios e
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensodes

v Em 2016, a estratégia foi reavaliada para os cinco anos
seguintes (2016-2020)

v' Nesse ano, os supervisores financeiros reforcaram o
compromisso de médio e longo prazo com o Plano,
seguindo as melhores praticas internacionais

PLANO NACIONAL
DE FORMACAO FINANCEIRA

2011-2015

PLANO NACIONAL
DE FORMACAO FINANCEIRA

2016-2020

http://www.todoscontam.pt/pt-
PT/PNFF/PNFF/Mlssao/Paginas/MissaoObjetivos.aspx
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Missao do Plano Nacional de Formacao Financeira

“(...) Contribuir para elevar o nivel de
conhecimentos financeiros da populagdo e
promover a adog¢do de comportamentos
financeiros adequados

através de uma visdo integrada de projetos de
formacgado financeira e pela jungéo.de esforcos«das
partes interessadas, concorrendo para aumentaro
bem-estar da populagdo e para a estabilidade do
sistema financeiro. (...)”
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Objetivos do Plano Nacional de Form,a-gae
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Estratégia nos principais projetos do Plan®e
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Parceiros estratégicos do |

Y REPUBLICA Erogio-geral

Escolas £~ PORTUGUESA | ieducacio
EDUCACAO
BANCO DE
P O RTU G A L ~ GOVERNO DE TRABALHO, SOLIDARIEDADE
EUROSISTEMA FO rm a (;a O PORTUGAL E SEGURANCA SOCIAL
Profissional e .
Desempregados P& tommonoeemso

ﬂ
ASF
Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensoes

MINISTERIO DA ECONOMIA

Gestores de
MPMEs

o
=
P
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o)
=
o
N
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@ GOVERNO DE
% PORTUGAL

7)) \APMEI  porTuGAL @!\,é

Parceiros estratégicos

Autarquias locais CCDRN ;?___é

COMISSAO DE COORDENACAO E
DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO NORTE
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Referencial de Educacao Financeira do Plano para as

* Preparado pelos supervisores

financeiros e pelo Ministério da

T0D05 CONTAMV] Planeamento e gestao do
Educacao e Ciéncia, constitui um orcamento

PLANO NACIONAL DE FORMAGAD FINANCEIRA

documento orientador para a
introducao da educacao
financeira em contexto escolar e
formativo

Referencial de Educagao Financeira

Sistema e produtos
financeiros basicos

Poupanca

==

* Aprovado pelo Secretario de Crédito

Estado do Ensino Basico e P
Secundario e divulgado na 12 e AV Etica

Conferéncia Internacional do
Plano, a 12 de julho de 2013

GOVERNO DE irec jeral
Eﬁg PORTUGAL teducacho ANCIEP

uuuuu

Direitos e deveres

http://www.todoscontam.pt/pt-
PT/PNFF/PNFF/ReferencialEducacaoFinanceira/Pa
ginas/Referencial.aspx
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Programa de formacao de profes:

* O Ministério da Educacao e Ciéncia e os
supervisores financeiros promovem a
formacao de educadores e professores, com o , ‘
objetivo de os habilitar a abordagem da
educacao financeira no quadro da educacao
para a cidadania

* Entre 2014 e 2018, cerca de 360 educadores e
professores participaram em ac¢des de
formacao de professores que tiveram lugar nas
cinco regides do territério continental

Curso de formacdo na Escola Secundaria de Pombal
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Cadernos de Educacao Financeira do |

* Elaboracdao de materiais para apoiar a educacao financeira nas escolas: livros escolares com uma abordagem
ludico-didatica adequada a idade e nivel de ensino

n
>

Dificuldade

[ 1 [ »

1 2 3 Cadérno
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Concurso Todos Cont

/ n
78 epligho olo
* Distingue os melhores projetos de AN acioRRL o ramAchs e € 9
educac3o financeira a implementar m m CONCUYSD

nas escolas

CONCUYSD
 E organizado anualmente pelo TOO{OS Contam

Conselho Nacional de Supervisores Sk L NPl °”t”br°_“‘
Financeiros (CNSF) e pelo ' 7
Ministério da Educacao e Ciéncia,
através da Direcao-Geral da
Educacao e da Agéncia Nacional

53 projetos submetidos a
concurso

Mais de 10 mil alunos
envolvidos

para a Qualificacdao e o Ensino 8 prémios
Profissional.
A educagdo financeira chegou & tua escola! Participa!
Regulamento em www.todoscontam.pt 5 men gc") es h onrosas
S Bonme. ®)im = @ Pumh. Gz aQe

Cartaz da 72 edicao do Concurso Todos Contam
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Portal Todos Cont

PLANO NACIONAL
DE FORMAGCAO FINANCEIRA

m \ i PLANO NACIONAL DE FORMAQAO FINANCEIRA
=2 &

POUPAR E CRIAR UMA CONTRAIR FAZER UM PREVENIR A
INVESTIR EMPRESA CREDITO SEGURO FRAUDE

Pesquisa qQ

CADERNO DE EDUCAGAO
FINANCEIRA PARA 0 1o
CICLO

Convidamos os alunos do 1° ciclo a
aprender sobre temas financeiros com

o Tomas, a Clara e toda a familia
Moedas!

®00000

Vencedores da 4. edicgo do

N Estubar ORGAMENTO FAMILIAR Concurso Todos Contam divigados

0 Dia da FormagZo Financeira

i1 13 COMECAR A TRABALHAR
SIMULADOR DA POUPANGA Dia da Formag3o Financeira 2015 |
«® COMPRAR CARRO ite as escolas

A COMPRAR CASA CREDITO A HABITAGAO

Programa do Dia da FormagZo
Financeira 2015

A CONSTITUIR FAMILIA AnERITA AAE ARNEIRIIRADEE

. : P -

www.todoscontam.pt
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Portal Todos Contam — e-/e

PLANO NACIONAL s
DE FORMACAO FINANCEIRA A FORMACAO FINANCEIRA PERMITE-LHE COMPREENDER OS RISCOS

m" 5 m Yo E AS VANTAGENS DAS DECISOES FINANCEIRAS QUE TOMA
= ) '
S L

-

BEM VINDO A PLATAFORMA DE E-LEARNING i
AQuI PODEBA ENCONTRAR INFORMAGCAO PARA TOMAR
DECISOES FINANCEIRAS AO LONGO DA VIDA

* e P -

http://elearning.todoscontam.pt/#apresentacao
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Os novos desafios do digital para a supervisao comportamental

Promover a
informacao e
formacao financeira
digital

Acompanhar a
evolucao
tecnoldgica

Monitorizar a
prestacao de
produtos e servicos

Assegurar a
neutralidade
tecnoldgica

Eliminar barreiras
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Estimular o dialogo com as instituicoes e FinTechs para conhecer as opgoes e
as escolhas tecnologicas com impacto na comercializagao de produtos e
servicos bancarios

Participar ativamente em grupos de trabalho internacionais para
conhecer as melhores praticas e articular atuacao entre supervisores

num contexto em que assiste a progressiva diluicao de fronteiras
nacionais com os canais digitais

~/ ~ Ve . . .

i o Promover a formacao técnica e a partilha de conhecimento entre

as equipas da supervisao comportamental
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onitorizar a prestagao de prc

Vo

(- N

Comercializacéo Somenlallmi 4 Disponibilizacdo do acesso a canais digitais

de produtos de produtos

e servigos bancarios e servigos bancarios
nos canais digitais nos canais digitais
em Portugal em Portugal

Niveis de adesao e de utilizacao pelos clientes

Resultados do questionario Resultados do questionario
as instituigoes financeiras as instituigdes financeiras ’ O

Qs 206 i Perspetivas de crescimento
LimitacGes e obstaculos a oferta / procura

Produtos e servigos bancarios disponibilizados

Riscos de seguranca e mecanismos de mitigacao
de riscos

i~
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Superar barreiras regulamentares

Adequar o guadro normativo a inovacao
tecnologica

Remover eventuais barreiras, sem
comprometer a segurancga, a transparéncia
de informacdo e os direitos dos clientes
bancarios

PORTUGAL

8 Longon 2012~ :
\‘\_ - T : .

A
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Dever de assisténcia
FAQ, chatbot e/ou linha de apoio sobre o produto de crédito e o processo de contratacao

Informacgao pré-contratual e contratual
Scroll down obrigatorio da FIN e tick-box “Li e aceito” sé apds o scroll down. Segurancga
reforcada quanto a celebracao do contrato

Opcoes por defeito
Proibicao de opcdes por defeito — “default options” (por ex: financiamento de encargos e
selecao de seguros)

Direito de revogacao
Revogacao do contrato no canal digital

Direito de reembolso antecipado
Reembolso antecipado no canal digital

(--.)
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5 DICAS
PARA FICARES MAIS
SEGURO ONLINE

#ficaadica
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A campanha #ficaadica visa sensibilizar os jovens
para as precaucoes a tomar quando utilizam os
canais digitais

Esta campanha foi lancada nas redes sociais
(Instagram) e no Portal do Cliente Bancario

Foi também publicada uma brochura com os
materiais da campanha que esta a ser distribuida
nas escolas secundarias de todo o pais
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5 DICAS

PARA FICARES MAIS
SEGURO ONLINE

#tficaadica
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NAO FACAS
DA INTERNET
UM JOGO

DE ALTO RISCO
#ficaadica

Quando navegas na internet tens nocao
dos riscos?

Cada vez mais ouvimos falar de hackers e piratas informéticos que acedem a dados
pessoais de outras pessoas através de falhas de seguranca nos computadores.
telemdveis e tablets e nas contas de internet.

Phishing? Spyware? O que é isso?

PHISHING  PHARMING SPYWARE  SIM CARD SWAP

@/ KA o

-

H4 pessoas Um simples H4 aplicagbes H4 ataques
que tentam download pode e programas, que direcionam
passar-se por instalar virus aparentemente todas as
outras para que fazem inofensivos. chamadas
obter os teus abrir paginas que espiam esM5sque
dados. onde te s3o 0 que fazes. recebes para
pedidos dados outro telemdvel.
pessoais.

Phishing

Ocorre quando um hacker se faz passar por uma instituigao ou empresa e, através
de e-mails. de redes sociais. de chamadas ou SMS. tenta que divulgues informacdes
pessoais.

Acontece quando recebes e-mails duvidosos com links que remetem para p4ginas
falsas, que imitam por exemplo o site do banco e solicitam que preenchas um
conjunto de dados.

Pharming

Ocorre quando um virus informético instalado no computador, tablet ou telemdvel
(smartphone) redireciona um link que escrevas para uma pagina falsa na internet

(a chamada “pégina espelho™). Nalguns casos esta pAgina é idéntica ao site do banco
€ permite a terceiros obter toda a informac3o pessoal que introduzes.

Este virus pode ser instalado ao fazeres download de um ficheiro aparentemente
inofensivo.




0 telemdvel pode alojar uma grande quantidade de informacao confidencial sobre
ti e sobre as operacbes que fazes.

-
Usas o telemdvel para Navegas em qualquer Pintas-te por uma
tudo e mais alguma coisa? lugar? boa app?
« Constréi passwords seguras, que nao sejam demasiado ébvias (por exemplo,
nunca uses palavras-passe como “123456" ou a tua data de nascimento);
« Define uma sequéndia de blogueio de ecra do telemdvel e troca-a com regularidade.
= N@o permitas que sites ou aplicacbes se iniciem automaticamente, sem ser
necessdrio fazer logir,

« Atualiza regularmente os programas que protegem o teu telemdvel. como
programas de antivirus;

9 ®
# I ca a I ca « N3ao ligues o telemdvel a redes wi-fi publicas ou desconhecidas;

« Nao diques em links nem facas downloads de fontes desconhecidas.

« Instala apenas apps fidedignas, através de lojas de aplicagbes oficiais;

« Se a oferta parecer demasiado boa. desconfia. Se sabes que uma app ou servigo
normalmente € pago e encontras uma versao gratuita, tem em atencao que essa
versao pode conter virus;

« Verifica as permissoes de acesso aos dados exigidos pelas apps. Pede-te acesso

a camara do telemdvel em qualguer momento? E ao microfone? N3o
descarregues aplicagbes que exijam permissoes aparentemente excessivas.




PENSA ANTES

DE "POSTAR"
#ficaadica

As redes sociais sao a tua segunda casa?

As redes sociais permitem que fales e partilhes informagao com amigos de todo

o mundo, que conhegas iniciativas do teu interesse, videos que te divertem, projetos
de solidariedade.

Mas, como tudo, também t&m os seus riscos.

.

+

) -
<
Fazes posts a torto Dizes tudo sobre ti?
e a direito?
O que podes fazer para te proteger? ._

Gere as definicoes de privacidade

« Deves modificar as definicdes de privacidade do teu perfil nas redes sociais para
que apenas “amigos’ ou “seguidores” possam ver o que partilhas;

« Podes bloguear pessoas ou um grupo de pessoas especihcas, impedindo-as de ver
o teu perfil.

Pensa antes de partilhar

« Nao divulgues informacdes pessoais ou confidenciais. Por exemplo, nao divulgues
as tuas passwords nem fotografias dos teus cartdes bancarios;

« Pondera se € necessario partilhares informagao como a tua data de aniversério,
a teu niimero de telefone, 0 nome da tua escola. Se nao é necessario, nao divulgues;

O que partilhas nas redes sociais pode ser visto e partilhado por outros e pode
ser mal interpretado ou utilizado de forma fraudulenta;

« Mesmo que apagues informacao, esta pode ter sido vista, gravada ou partilhada
antes de ter sido eliminada;

« Na3o partilhes imagens ou videos sem autorizacao das pessoas envolvidas.

Informa-te sobre as politicas de gestao de dados

« Criar um perfil numa rede social €, em geral, gratuito. No entanto, muitas vezes
as empresas que gerem as plataformas sociais recolhem os teus dados
earmazenam tude o que gostas, comentas ou partilhas, para que possam,
por exemplo, dirigir-te publicidade especifica;

Consulta a forma como os teus dados s3o0 utilizados na Politica de Dados da rede sodial.



NAO COMPRES
ONLINE) GATO

POR LEBRE
#ficaadica

As compras online sao uma forma cdmoda e, por vezes. mais barata de adquirir
bens e servigos. Mas ha que ter alguns cuidados...

Fazes Fazes Vais logo Dés tudo Fazes
compras compras direto oquete acompra
online de olhos de forma ao que pedem? e ja esta?
fechados? segura? interessa?

Procura informagbes sobre o vendedor
= Pesquisa na internet pelo nome da empresa;

= Desconfia se nao encontrares uma morada ou um contacto de telefone para
o qual possas ligar e os termos e condigdes da venda;

= LA sobre as experiéncias que outros clientes tiveram com determinado produto
ou loja online, por exemplo em féruns de discussao.

Verifica a seguranca do site ou da app

= Verifica se o enderego a que pretendes aceder se inicia com https:ff e se aparece
um cadeado no final do endereco ou na barra inferior da janela. Isto significa que
a ligagao é segura;

= Instala apenas aplicacbes com cardter fidedigno. obtidas em lojas de aplicagoes
oficiais.

Adota os procedimentos de seguranca habituais para proteger o teu computador,

tablet ou telemdvel

= Mantém atualizados os programas de antivirus e anti-spyware e a firewall ativa;

« Nao utilizes redes wi-fi publicas ou desconhecidas;

= Nao utilizes equipamentos piblicos para realizar pagamentos.




Quando realizas operagdes bancarias e pagamentos através da internet. esta atento
a possiveis situagoes de fraude.

Em caso de diivida, fecha a janela e tira diividas com os teus pais e com o teu banco.

Desconfias de uma N3o sabes do teu cartao Tiraram-te dinheiro da
situacao fraudulenta? bancério? conta sem autorizagao?

—
N } \O C E D} \ S « Contacta imediatamente o teu banco através dos contactos que este te indicou

ou através do contacto constante na lista de emissores dos cartbes de pagamento,

S disponivel no site do Banco de Portugal e no Portal do Cliente Bancério;
A F RA U D E + Pede imediatamente o cancelamento das credenciais de acesso ao homebanking
ou, se for o caso, do cartao;
- . « Participa a situacao fraudulenta ao 6rgao de policia criminal mais préximo (PSP,
#ficaadica .

GNR ou P)) ou ao Ministério Publico.

+ Contacta imediatamente a entidade que emitiu o cartao se o tiveres perdido,
se ele tiver sido roubado, furtado ou apropriado indevidamente por alguém,
0ou se suspeitares gue o cartao foi clonado ou falsificado;

+ Podes consultar os contactos das entidades emitentes de cartdes no site
do Banco de Portugal e no Portal do Cliente Bancario.

« Se forem realizadas operagDes de pagamento que nao autorizaste, podes ter
de suportar até um maximo de 50 euros;

« Se mentires ou se n3o tiveres cumprido as regras de seguranga, podes ter
de suportar um valor superior a 50 euros;

= (Caso tenha havido perda. roubo ou apropriacao indevida das credenciais de acesso
ao homebanking ou do cartao e caso tenhas alertado o teu banco desse facto,
nao poderas ser chamado a pagar os valores que forem movimentados
serm autorizagao apds esse alerta.




t S

OBanco de Portugal retine nesta publicagao os materiais da campanha de educagao financeira
digital #ficaadica, promovida para sensibilizar os jovens em idade escolar para os cuidados
aobservar nos canais digitais, no acesso a produtos e servigos bancarios.

Esta publicag@o é dirigida a escolas secundérias de todo o pals e estd também disponivel

no Portal do Cliente Bancdrio — https://clientebancario.bportugal pt —, na 4rea de “Formagao
financeira”, juntamente com outros materiais de apoio e no Instagram do Banco de Portugal
— @bancodeportugaloficial.




Muito obrigada!

mlleitao@bportugal.pt

Maria Lucia Leitao e Diretora do Departamento de
Supervisao Comportamental
15 margo 2019

A importancia da educagao financeira para as relagdoes de consumo em
Cabo Verde

)
%

BANCO DE
PORTUGAL

EUROSISTEMA



Video do Plano Nacional de Formacgao Financeira
= =% \c R R il R -

by et )
YR A

. v
& 50 A importancia da formagao financeira para a supervisdo comportamental e Praia Santiago, Cabo Verde e Maria Lucia Leitdo 15 margo 2019
S



