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Emitente DSC N/Referéncia CC/2018/00000004
Data 2018/01/17

Assunto: Prestacdo de informacdo ao Banco de Portugal no ambito da comercializagdo de produtos de

crédito aos consumidores através de canais digitais

A crescente comercializacdo de produtos e servicos bancarios de retalho através de canais digitais,
nomeadamente por via de aplica¢Oes para dispositivos moveis (APP) e de plataformas online, coloca novos
desafios ao supervisor, em particular no que toca ao acesso a informac¢do necessaria a fiscalizacdo do
cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicdveis a comercializagdo desses produtos e
servicos e, bem assim, ao acompanhamento do funcionamento dos mercados bancérios de retalho nos

canais digitais.

Conquanto a inovagao tecnolégica abranja diferentes produtos e servigos bancarios de retalho, considera-
-se ser prioritaria a obtencdo de informacdo que permita a fiscalizacdo e o acompanhamento das praticas
das instituicGes de crédito e sociedades financeiras, no ambito da comercializacdo de contratos de crédito
abrangidos pelo disposto no Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho (doravante, “contratos de crédito
aos consumidores”), quando o referido processo de contratacdo seja iniciado e concluido através de

canais digitais.

Assim, no uso da competéncia que |lhe é atribuida pelo disposto no artigo 17.2 da sua Lei Organica,
aprovada pela Lei n.2 5/98, de 31 de janeiro, e na alinea e) do n.2 1 do artigo 120.2 do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de

dezembro, o Banco de Portugal transmite o seguinte:

1. As instituicdes de crédito e as sociedades financeiras (doravante, “instituicdes”) que disponibilizem
aos seus clientes o acesso a canais digitais para iniciarem e concluirem o processo de contratagao

de produtos de crédito aos consumidores devem prestar ao Banco de Portugal informacdo sobre
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as especificidades desse processo de contratagdo, os mecanismos de seguranga implementados e

as carateristicas dos produtos de crédito em causa.

2. Caso pretendam disponibilizar aos seus clientes o acesso a canais digitais para iniciarem e
concluirem o processo de contratacdo de um determinado produto de crédito aos consumidores,
as instituicGes devem remeter ao Banco de Portugal, com, pelo menos, 10 (dez) dias Uteis de
antecedéncia relativamente a data prevista para o inicio da comercializacdo desse produto através
de canais digitais, os seguintes elementos:

(a) O questionario em anexo a presente Carta-Circular, de que faz parte integrante, devidamente
preenchido, em ficheiro “Excel”, o qual deve ser identificado com o assunto
“lQuestionarioDigital — Cddigo da instituicdo — Designacdo comercial do produto —
AAAAMMDD]”, sendo “AAAAMMDD” a data de envio da respetiva comunicacdo (“AAAA”
corresponde ao ano em quatro digitos, “MM” ao més em dois digitos e “DD” ao dia em dois
digitos);

(b)  Os documentos de informacgao pré-contratual relativos ao produto em causa; e

(c)  Aficha técnica do produto.

3. As instituicGes que, na presente data, ja disponibilizem aos seus clientes o acesso a canais digitais
para iniciarem e concluirem o processo de contratagdo de produtos de crédito aos consumidores
devem remeter ao Banco de Portugal, até 28 de fevereiro de 2018, os elementos informativos

previstos no nimero anterior relativamente a cada um dos produtos de crédito em causa.

4. Quando sejam introduzidas alteragGes significativas aos fluxos de contratacdo ou as
funcionalidades do canal digital utilizado para a comercializagdo de um produto de crédito aos
consumidores que ja tenha sido reportado ao Banco de Portugal, nos termos previstos nos nimeros
anteriores, as instituicdes devem remeter ao Banco de Portugal os elementos informativos
previstos no nimero 2, refletindo as alteragdes efetuadas, com, pelo menos, 10 (dez) dias Uteis de

antecedéncia relativamente a data prevista para a entrada em vigor dessas alteragoes.

5. As instituicdes devem indicar ao Banco de Portugal, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, um interlocutor,
especificando ainda o respetivo contacto telefénico e endereco de correio eletrénico. O
interlocutor servird de ponto de contacto para os efeitos da presente Carta-Circular,
nomeadamente para questdes de natureza procedimental (como a rece¢do do questionario
referido na alinea a) do ponto 2 em ficheiro “Excel”’), bem como para a prestacdo de

esclarecimentos adicionais que se afigurem necessarios.
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6. A informacdo solicitada ao abrigo da presente Carta-Circular deve ser remetida ao Banco de
Portugal, através de mensagem de correio eletrénico dirigida ao endereco

supervisao.comportamental@bportugal.pt.
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Anexo a Carta Circular do Banco de Portugal n.° CC/2018/00000004

Anexo a Carta Circular n.° CC/2018/00000004

Questionario sobre produtos de crédito aos consumidores comercializados através de canais digitais

1. Identificagio da instituicdo

1.1 Denominagdo

1.2 Cédigo
2. Informagdo geral do produto de crédito
2.1 Designagdo do produto [Identificagdo comercial do produto]
% Categoria de crédito (Instrucgio do Banco de [AADL; AADZ; AAD3; AADE; AADS; AADE; AADT; AADSE; AADD; AALD; AALL; AALZ; AALS; AATS; AALS; AALE; AALT;
Portugal n.2 14/2013) AALE; AALD; AAZD; AAZ1]
2.3 Destinatdrio do produto :[Caraterizacdo do cliente destinatario (grupo etario, ...)]
‘Online O
Canais disponibilizados para a comercializagio do : R
24 :Mobile u
produto ; N
:Outros canais (balcdo, telefone,...) |
5.5 Datade inicio da comerdializagéo do produto | Mohile Online
através de canais digitais !
iGenérico (apenas para clientes) ] EGenérico (apenas para clientes) [
‘Genérico (para clientes e ndo clientes ‘Genérico (para clientes e ndo clientes
2.6 Classificagio do canal digital (se aplicivel) Geneérico (p ! ) [ :Genérica (p; ! ) y
‘Especifico (apenas para clientes) O iEspecifico (apenas para clientes) O:
E o

:Especifico [para clientes e ndo clientes) O EEspecfﬁco (para clientes e ndo clientes)
Identificacdo da empresa externa que ]
desenvolveu a solugio tecnolégica, se aplicavel

Processo de contratagdo e prestacdo de informacido ao diente

Mobile : Online
‘Pedido de crédito do consumidor O |Pedido de crédito do consumidor O
Funcionalidades disponiveis no processo de imulacdo [ ‘Simulagio O
3.1 contratagio :Proposta O Proposta O
iCelebragio [ celebragio O
Indigue outras que eventualmente existam :
3.2 Tempo (minimo) previsto para a duragio do
p de cont i
33 Etapas descritas ao cliente antes de este iniciar o' Sim [] isim O
processo de contratacio NEo [ ‘ngo O
Mecani disponivel para o dliente, em sede ;Sim O isim O
3.4 prf'.*(-:nntratud, solicitar a minuta do contrato de - 0o 7
crédito :Ndo Nao
iApenasvisualizagﬁo O Apenas visualizagio O
_Formadir i EEnast N 2 Na "area de cliente" [ ‘Ma"area de cliente" O
informacdo pré-contratual (FIN e do
26 o) Par email [ ‘Poremail O
Download . [ Bownload ] Ll
Indigue outras que eventualmente se apliquem :
Forma de a instituicio obter a confirmagio de  Scroll down obrigatdrio [ Scrolf down obri gatorio O
que o cliente recebeu a informacdo pre- ‘Abertura de documento obrigatdria L] ‘Abertura de documento obrigatéria O
il i Tick-box "Lieaceito” | O Tickbox"lieaceito” O
Indigue outras que eventualmente se apliquem
Prestagdo ao cliente de informagdo sobre o O iSim O
3.7 estado do processo de contratacio O iN&o O
Gromommreasaremms N
o Possibilidade de o diente fazer o upload de Sim [ ‘sim O
T d t arios a0 p N3o L ingo O
‘Ma "rea de cliente” [ 'Na“area de cliente” |
Forma de disponibilizagio ao cliente do - -
exemplar do contrato de crédito celebrad Por email O Poremail g
3.9 Download O pownload O
Indi outras que il te se apli
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4.4 Possibilidade de revogagio do contrato Sim O isim O
" diretamente nos canais digitais NEo O iNEu O
‘Chat [] chat |
Meios para assegurar o esclarecimento de ‘Linha de apoio [] ‘Linha de apoio O
sqa dividas ao cliente ‘Adverténcias O 'Adverténcias O
FAQs ] OFaas o d

Indi outras que il te se apli
212 Registo dos timestamps das vérias etapas do Sim [ isim O
" processo de contratacio ‘N3o [ ingo O

Seguranga

Password do cliente

[ iPassword do cliente O
Dados biométricos [ :Dados biométricos O
. . ‘Coordenadas cartdo matriz [ iCoordenadas cartdo matriz O
Procedimentos de autenticacdo do cliente . S o S
S Wy SR ECodlgc acesso atribuido [] iCodigo acesso atribuido O
4.1 One time password [] iOne time password O
Tokens enviados ao cliente [ iTokens enviados ao cliente O
PIN O PIN a
Indi outras que il te se apli
‘Password definida pelo cliente [] ‘Password definida pelo cliente O
‘Dados biométricos [ ‘Dados biométricos O
. . Coordenadas cartdo matriz [ iCoordenadas cartdo matriz O
Procedimentos de autenticagdo do client o S Fro S
utilizados nos . Cadigo acesso atribuido O ECodlgo acesso atribuido ]
4.2 One time password [] :One time password ]
‘Tokens enviados ao cliente [] iTokens enviados ao cliente O
PIN ] Oew .0
Indigue outras que eventualmente se apliquem
Time-out por inatividade [ Time-out por inatividade [l
Validagio por SMS [ validagio por SMS O
Mecanismos de seguranca incorporados nos ?Indica;ﬁo da data de ultimo login [ 'Indicagdo da data de ultimo fogin [l
canais digitais ECifra,’encriptagEo do canal digital LI cifra/encriptagio do canal digital O
4.3 zridade dos dados no canal digital | Integridade dos dados no canal digital O
ntegridade dos dados armazenados nos [ /Integridade dos dados armazenados nos O

3.1

servidores da instituigiio

Indigue outras que eventualmente se apliguem :

Outros elementos

Modelo da FIN

servidores da instituicio

5.2

Data de reporte da minuta do contrato

5.3

Ficha Técnica
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Instrugdes de preenchimento

O presente questiondrio dirige-se as instituicdes de crédito e as sociedades financeiras
(doravante, “instituicGes”) que comercializam contratos de crédito abrangidos pelo disposto no
Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho, através de canais digitais.

O questionario deve ser preenchido quando o processo de contratacdo do produto de crédito
aos consumidores seja iniciado e concluido em canais digitais (canal online ou canal mobile),
independentemente de o produto em causa ser igualmente comercializado através de outros
canais.

As instituicGes devem preencher um questionario para cada produto de crédito.

O questiondrio é composto pelas seguintes secgdes: 1. Identificagdo da instituicdo; 2.
Informacéo geral do produto de crédito; 3. Processo de contratacdo e presta¢do de informacgao
ao cliente; 4. Seguranca e 5. Outros elementos.

Nas situagdes em que sdo apresentadas varias hipdteses de resposta, devem ser selecionadas
todas as opgdes aplicaveis.

Para efeitos do presente questiondrio, devem considerar-se as seguintes defini¢bes:
Canal digital — inclui o canal online e o canal mobile;

Canal online — canal de acesso do cliente aos produtos e servigos bancarios disponibilizados pela
instituicdo através da internet (browser);

Canal mobile — canal de acesso do cliente aos produtos e servicos bancarios disponibilizados
pela instituicdo através de smartphone ou tablet, em particular via APP;

Outros canais — canais de acesso do cliente aos produtos e servigos bancarios disponibilizados
pela instituicdo e que sdo distintos do canal online ou do canal mobile (balcdes, telefone, entre
outros);

Canal genérico — plataforma que permite o acesso do cliente a um conjunto diversificado de
produtos e servigos bancarios (por exemplo, homebanking);

Canal especifico — plataforma exclusiva para a comercializacdo de um determinado produto
digital (por exemplo, uma aplicagdo mdvel exclusivamente para comercializagdo de um produto
especifico de crédito representa um canal mobile especifico);

Timestamp - marca temporal que denota a hora ou data de um determinado evento.




