
Exemplo de Extrato – Cartão de Crédito

Nota: O presente documento não corresponde a um modelo obrigatório, sendo apenas um exemplo ilustrativo da informação  
que deve ser disponibilizada nos termos do Aviso do Banco de Portugal n.º 10/2014.
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Obrigação a ser cumprida por: o aviso agora publicado aplica-se a todas as instituições 
supervisionadas pelo Banco de Portugal e que disponibilizem crédito aos consumidores, 
incluindo, no caso dos cartões de crédito, os chamados “cartões privativos”.

TAN (Taxa de Juro Anual Nominal): a taxa aplicável ao contrato de crédito e que 
corresponde à remuneração da instituição de crédito pela utilização do capital. Permite ao 
cliente saber a taxa aplicável ao seu cartão, no caso de optar por uma forma de pagamento 
diferente dos 100%. Na prática atual, as instituições não incluem sempre esta informação.

Limite de crédito: o limite máximo de crédito disponibilizado ao cliente, ou seja, no caso 
de um cartão de crédito, o plafond desse cartão.

Saldo em dívida à data do extrato anterior: o montante total devido pelo cliente (capital, 
incluindo, se aplicável, o capital vencido e não pago, juros e outros encargos) quando foi 
emitido o extrato anterior.

Saldo em dívida à data do extrato atual: o montante total devido pelo cliente (capital, 
incluindo, se aplicável, o capital vencido e não pago, juros e outros encargos) à data de 
emissão do extrato atual. Permite ao cliente conhecer o total devido à instituição naquela data.

Detalhes dos movimentos: descritivo dos movimentos associados ao cartão (utilizações 
pelo cliente, pagamentos, comissões e imposto de selo), no período a que se refere o 
extrato e que permite ao cliente aferir os movimentos realizados e a data e local em que 
ocorreram, o montante dos mesmos e o saldo utilizado após cada movimento. 

Opção de pagamento: a modalidade de reembolso acordada entre a instituição e o cliente.

Montante a pagar: valor total que o cliente deve pagar até à data limite de pagamento 
do extrato. Esta informação permite ao cliente provisionar a sua conta bancária com a 
quantia necessária ao pagamento, evitando situações de incumprimento.

Montante mínimo a pagar: o valor mínimo a pagar pelo cliente bancário que garante 
o cumprimento do contrato de crédito. O pagamento do montante mínimo implica o 
aumento dos encargos com o crédito implicando por exemplo, o pagamento de juros.

Forma e data-limite de pagamento: a forma convencionada entre o cliente e 
a instituição para o pagamento do saldo em dívida e a respetiva data-limite para o 
fazer. Pode ser, como no exemplo apresentado, feito por débito direto, e neste caso 
a informação prestada ajuda o cliente a verificar atempadamente se a sua conta tem 
provisão suficiente para o pagamento na respetiva data-limite assinalada.



Nota: O presente documento não corresponde a um modelo obrigatório, sendo apenas um exemplo ilustrativo da informação  
que deve ser disponibilizada nos termos do Aviso do Banco de Portugal n.º 10/2014.

Exemplo de Extrato – Crédito Pessoal


