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CENTRO DE
ATENDIMENTO

TELEFONICO

DO BANCO DE PORTUGAL

707 201 409

dias uteis, das 9h as 18h

0,10 EUR por minuto para chamadas efetuadas
a partir de redes fixas e

0,25 EUR por minuto para chamadas efetuadas
a partir de redes méveis, com tarifacdo ao

segundo a partir do primeiro minuto (jan. 2013)

Banco de Portugal

EUROSISTEMA




CENTRO DE
ATENDIMENTO

TELEFONICO

DO BANCO DE PORTUGAL

Ao ligar para o Centro de atendimento telefénico, pode
solicitar esclarecimentos sobre os seguintes servicos do Banco
de Portugal:

Reclamacgodes e pedidos de informacao dos clientes bancarios.
Meios de apresentac¢do de reclamagdes e de pedidos de infor-
macédo e indicag¢do do estado de reclamacdes apresentadas.

Central de responsabilidades de crédito. Objetivos e normas
que regulam o funcionamento da Central de Responsa-
bilidades de Crédito (CRC). Natureza, origem da informacgéo
existente e indica¢do das condi¢Ses de acesso.

Restricdo ao uso de cheque. Objetivos e normas que regulam o
funcionamento da Listagem de Utilizadores de cheque que
oferecem Risco (LUR). Natureza, origem da informacdo
existente e indicagcdo das condi¢des de acesso.

Localizacdo de ativos financeiros de titulares falecidos.
Condi¢bes em que o Banco de Portugal difunde pelo sistema
bancério pedidos de localizacdo de contas bancérias e de
outras aplicacdes financeiras pertencentes a titulares
falecidos.

Difusao de informacdo relativa a documentos de
identificacdo. Condi¢des em que o Banco de Portugal difunde
pelo sistema bancério, a pedido, a informacdo relativa a
documentos de identificacdo pessoal em caso de extravio,
furto, roubo, falsificacdo, contrafacédo ou utilizacaoilicita.

Comunicacdo de operacdoes e posicoes com o exterior.
Ambito, finalidade, beneficios, obrigacdes, acesso e proble-
mas das empresas na comunica¢do de operacdes e posicdes
com o exterior, ao Banco de Portugal.

Area de empresa. Registo e acesso a servicos e aplicacdes
disponiveis no site do Banco de Portugal.

No atendimento telefénico ndo sdo prestadas informacdes sobre
quaisquer dados registados ou processos em curso no Banco de
Portugal.

www.bportugal.pt 707 201 409




