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Instrucao

Instrucdo do Banco de Portugal n.2 [¢/2017]

Assunto: |dentificacdo dos procedimentos de comprovacdo e determinac¢do dos requisitos aplicaveis a
abertura de contas de depdsito bancario com recurso a meios de comunicagao a distancia previstos na
alinea c) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2013

Atendendo ao rapido desenvolvimento tecnolégico e ao surgimento de alternativas aos meios de
comprovacao dos elementos identificativos constantes do artigo 17.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2
5/2013, de 18 de dezembro, que apresentam graus de seguranca idénticos as solugcdes atualmente
previstas neste diploma, considerou-se necessario rever o mesmo de modo a permitir ao Banco de
Portugal definir, através de Instrucdo, os procedimentos que podem ser adotados em alternativa aos
previstos nas alineas a) e b) do n.2 5 do artigo 18.2.

Por outro lado, face ao risco acrescido de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo
associado a utilizacdo de meios de comunicacao a distancia, a possibilidade de utilizacdo de um
procedimento alternativo deve ser sujeita ao cumprimento de um conjunto de requisitos especificos
que garantam a adequada mitigagdo de tais riscos.

Através da presente Instru¢do procede-se a identificagdao dos procedimentos alternativos a que se refere
aalineac)don.25 do artigo 18.2 do Aviso, bem como dos requisitos especificos a que tais procedimentos
devem obedecer, constando esses procedimentos e os respetivos requisitos especificos de Anexo a
Instrugdo. Neste momento, define-se como procedimento alternativo de comprovacao, para efeitos da
alinea c) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso, a identificagdo ndo presencial do cliente através de
videoconferéncia e sdo definidos os requisitos especificos associados a utilizacdo deste procedimento.
Tendo em conta a permanente evolugao tecnolégica, poderao, no futuro, ser incluidos no Anexo a
Instrugdo outros procedimentos de comprovacgdo alternativos que se demonstre conferirem idéntico
grau de seguranca.

Os procedimentos alternativos agora identificados na presente Instrugao sao ainda admissiveis, com as
devidas adaptacbes, para as situacbes previstas no artigo 23.2 do Aviso, ou seja, sempre que as
instituicdes financeiras se proponham iniciar relagdes de negdcio distintas das contas de depdsito
bancario.

O recurso aos procedimentos alternativos previstos na presente Instru¢ao nao exonera as instituicdes
financeiras da obrigacdo do exato cumprimento do dever de identificagdo, quer recorram ou ndo a
subcontratacdo, tal como previsto nos termos do Aviso.

Assim, no uso da competéncia que lhe é conferida pelo disposto no artigo 17.2 da sua Lei Organica,
aprovada pela Lei n.2 5/98, de 31 de janeiro, no n.2 3 do artigo 12.2, no n.2 1 do artigo 23.2 e no artigo
39.9, todos da Lei n.2 25/2008, de 5 de junho, e na alinea c) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso do Banco de
Portugal n.2 5/2013, de dezembro, o Banco de Portugal determina o seguinte:
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Artigo 1.2
Objeto

A presente Instrucdo identifica e estabelece os requisitos aplicaveis aos procedimentos de comprovacao
previstos na alinea c) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2013, doravante
abreviadamente designado de “Aviso”, para cumprimento do dever de identificacdo previsto no artigo
7.2 da Lei n.2 25/2008, de 5 de junho, doravante abreviadamente designada de “Lei n.2 25/2008”.

Artigo 2.2

Procedimentos alternativos de comprovagao dos elementos identificativos com recurso a meios de
comunicacao a distancia

1 — Para efeitos da alinea c¢) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso, sdo admissiveis, no caso da abertura de
contas com recurso a meios de comunicacdo a distancia na acecdo do n.2 14 do artigo 2.2 do Aviso, os
procedimentos alternativos especificados em Anexo a presente Instrucdo.

2 — Os procedimentos alternativos especificados em Anexo a presente Instrucdo sdo ainda admissiveis,
com as devidas adaptacdes, sempre que as instituicdes financeiras se proponham iniciar relacdes de
negdcio distintas da abertura de contas de depdsito bancario, nos termos do disposto no artigo 23.2 do
Aviso.

Artigo 3.2
Disposi¢des complementares

Os procedimentos identificados na presente Instrugao constituem um meio alternativo de comprovagao
dos elementos identificativos referidos no artigo 17.2 do Aviso n.2 5/2013 e ndo exoneram as instituicdes
financeiras do cumprimento das obrigagGes decorrentes do dever de identificagdo, bem como dos
demais deveres decorrentes da Lei n.2 25/2008 e do Aviso.

Artigo 4.2

Entrada em vigor

A presente Instrucdo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacgao.

BANCO DE PORTUGAL Pag2de5



Mod. 99999994/T — 01/14

Anexo

(a que se referem os n.21 e n.2 2 do artigo 2.9)

A. Videoconferéncia

Artigo 1.2
Videoconferéncia

1 — Para os efeitos do presente Anexo, considera-se “videoconferéncia” o meio de comunica¢cdao nao
presencial de identificacdo do cliente que consiste numa forma de comunicacdo interativa que permite
a transmissao e captacdo de som, imagem e dados em tempo real.

2 — As instituicOes financeiras referidas no artigo 3.2 do Aviso podem utilizar a videoconferéncia como
procedimento de comprovacdo dos seguintes elementos identificativos, referidos nas alineas a) e b) do
n.2 1 do artigo 18.2 do Aviso: nome completo, data de nascimento e nacionalidade constante do
documento de identificacdo e assinatura.

3 — Nos casos previstos no niumero anterior, os elementos identificativos previstos nas subalineas vi) e
vii) da alinea a) do artigo 17.2 do Aviso podem ser comprovados nos termos constantes da alinea c) do
n.2 1 do artigo 18.2.

4 — A comprovacdo nos termos do disposto nos nimeros anteriores ndo impede o recurso aos meios
previstos na alinea b) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso, designadamente a utilizacdo eletrénica do Cartdo
de Cidaddo através do servico de Fornecedor de Autenticagdao ou da Chave Mével Digital disponibilizados
pelo Estado Portugués.

Artigo 2.2

Requisitos prévios a adogao da videoconferéncia como procedimento de comprovacao de elementos
identificativos

1 — Previamente a adog¢do da videoconferéncia como procedimento de comprovagdo de elementos
identificativos, devem as institui¢des financeiras:

a) Efetuar uma analise de risco que identifique especificamente os riscos de branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo associados ao procedimento em quest3o;
b) Realizar testes de efetividade e de seguranca do procedimento;
c) Obter um parecer prévio do responsavel pela funcdo de compliance, que avalie em particular a
adequacgao dos mecanismos destinados a mitigar os riscos identificados na andlise prevista na
alinea a).
2 — As analises, testes e pareceres efetuados para efeitos do nimero anterior devem constar de
documento escrito e estdo sujeitos ao dever de conservagdo nos termos previstos no artigo 49.2 do
Aviso.

Artigo 3.2
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Requisitos associados aos clientes

1 -0 procedimento de comprovacdo de elementos identificativos através de videoconferéncia é apenas
aplicavel a pessoas singulares titulares de documento publico que cumpra os requisitos do n.2 1 do artigo
14.2 do Aviso.

2 — A instituicdao financeira deve solicitar ao cliente a indicacdo de um contacto que permita o
cumprimento dos requisitos constantes dos niumeros 2 e 3 do artigo 5.2.

3 — Previamente a abertura de conta, a instituicdo deve verificar se o cliente esta identificado em
medidas restritivas, designadamente as que decorram de resolucdo do Conselho de Seguranca das
Nacdes Unidas ou de regulamento da Unido Europeia.

4 — A instituicdo financeira deve exigir que o primeiro depdsito ou operacao realizado pelo cliente seja
efetuado através de meio rastredvel, que permita a identificacdo do ordenante, com origem em conta
aberta junto de entidade financeira ou outra legalmente habilitada que, ndo se situando em pais terceiro
de risco elevado, comprovadamente aplique medidas de identificacdo e diligéncia equivalentes.

Artigo 4.2
Requisitos relativos aos meios humanos e materiais

1 - A videoconferéncia deve ser assegurada por colaboradores com formacao adequada em matéria de
prevencdao do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, em conformidade com o
disposto no n.2 1 do artigo 46.2 do Aviso.

Iy

2 — Os colaboradores que procedam a comprova¢do de elementos identificativos através de
videoconferéncia devem apor nos registos internos de suporte meng¢do que claramente os identifique e
a data em que tal comprovacao foi realizada.

3 — A instituicdo financeira deve realizar a videoconferéncia em espaco fisico auténomo que permita,
nomeadamente, garantir uma gravagado adequada e a qualidade da videoconferéncia.

4 — Os meios técnicos utilizados devem ser adequados a garantir que a videoconferéncia:

a) E realizada em tempo real e sem pausas;
b) Permite a gravacdo do som e da imagem com qualidade suficiente que permita a verificagdo
posterior dos dados de identificacdo recolhidos e comprovados;
c) E gravada com indicagdo da respetiva data e hora, mediante consentimento do cliente.
5 — Todos os elementos recolhidos durante a videoconferéncia, incluindo a gravacdo da mesma, estdo
sujeitos ao dever de conserva¢ao nos termos constantes do artigo 49.2 do Aviso.

Artigo 5.2
Requisitos a observar durante a videoconferéncia

1 - Durante a videoconferéncia, a instituicdo financeira devera captar uma imagem de frente e verso do
documento de identificagdo mencionado no n.2 1 do artigo 3.2, com indica¢do da data e hora da
captacdo e com qualidade suficiente para que todos os elementos de identificagdo constantes do
documento sejam percetiveis, incluindo a fotografia e a assinatura do cliente.
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2 — Durante a videoconferéncia, devera ser enviado ao cliente um cddigo Unico descartavel (OTP — one-
time password) de duracdo limitada, especialmente produzido para este efeito, que assegure a integral
rastreabilidade do procedimento de identificacdo e a realizacdo da videoconferéncia em tempo real e
sem pausas, nos termos do disposto na alinea a) do n.2 4 do artigo 4.9.

3 -0 procedimento de comprovacdo de identificagdo sé pode ser considerado completo apés a insercao
pelo cliente do cédigo Unico mencionado no ndmero anterior na plataforma de apoio a abertura de
conta e da respetiva confirmacgao desse cédigo Unico pelo sistema.

4 — Caso ndo se verifiguem as condi¢cdes técnicas necessarias a boa conducdo do processo de
comprovacao da identificacdo, nomeadamente nos casos de existéncia de fraca qualidade de imagem,
de condi¢des deficientes de luminosidade ou som, ou de interrup¢des na transmissao do video, a
videoconferéncia deve ser interrompida e considerada sem efeito.

5 —Sempre que o documento de identificacdo apresentado durante a videoconferéncia ofereca duvidas
qguanto ao seu teor, idoneidade, autenticidade, atualidade, exatiddo ou suficiéncia, a videoconferéncia
ndo produz os efeitos de comprovacao dos elementos identificativos a que se destina.

6 —Sempre que, durante a videoconferéncia, existam suspeitas quanto a veracidade dos elementos de
identificacdo que possam estar relacionadas com a pratica de crimes de branqueamento de capitais ou
de financiamento do terrorismo, devem as instituicdes financeiras:

a) Efetuar a comunicacdo prevista no artigo 16.2 da Lei n.2 25/2008;
b) Considerar que a videoconferéncia ndo produz os efeitos de comprovacdo dos elementos
identificativos a que se destina.
7 — Para efeitos do niumero anterior, quando as institui¢des financeiras tenham razdes para considerar
gue a sua atuacdo é suscetivel de prejudicar uma investigacdo das autoridades judicidrias competentes,
devem, sempre que possivel, atuar em articulagdo com as mesmas, consultando-as previamente.
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