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Estrategia da supervisao comportamental

= Aactuacdo do Banco de Portugal na supervisao dos mercados bancarios a
retalho assenta em trés pilares:

v' Definicdo de regras de transparéncia e deveres de informac3o
v’ Fiscalizacdo do cumprimento da legislacdo e regulamentacdo em vigor

v' Promoc3o da informacdo e formac3o financeira dos clientes bancarios

= (O Banco de Portugal, em paralelo com a fiscalizacao do comportamento das
instituicoes de crédito, estimula os clientes bancarios a uma escolha criteriosa de
produtos, promovendo a informacao e formacao financeira

= A European Banking Authority (EBA), criada com a recente reforma da
supervisao financeira na Uniao Europeia, assume competéncias de supervisao
comportamental que incluem também a literacia financeira e a coordenac¢ao de
iniciativas de educacao financeira
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O Inquerito e um projecto da supervisao comportamental

= (O Banco de Portugal tem vindo a desenvolver este projecto desde o inicio de
2008, quando |he foram atribuidas competéncias especificas de supervisao
comportamental

= QO projecto de realizacdao de um inquérito a literacia da populagao portuguesa
foi apresentado

v No Relatério de Supervisdo Comportamental de 2008 (psgs. 30 32)

= (O Banco de Portugal criou, em Abril de 2008, o Portal do Cliente Bancario
(clientebancario.bportugal.pt) direccionado para a prestacao de informacao aos
clientes bancarios e disponibilizando acesso directo e rapido a diversos servicos
prestados pelo Banco
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A importancia da informacao e formacao financeira

= Ainformacgdo financeira é indispensavel, mas por si so:

— Nao conduz necessariamente a uma melhor percepc¢ao das caracteristicas,
riscos e retorno dos produtos financeiros

— Nao estimula uma mudanc¢a de comportamento financeiro

= A formacdo financeira é um processo que:

— Permite aos consumidores melhorarem a compreensao dos produtos
financeiros

— Potencia os instrumentos de regulacao da transparéncia e dos deveres de
informacao das instituicdes de crédito

— Complementa as medidas de proteccao do consumidor
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A crescente importancia da literacia financeira

= Nos ultimos anos, a preocupacao pela assimetria de informacao entre
instituicOes e clientes tem-se intensificado, devido a:
v' Generalizacdo do acesso a produtos bancarios
v' Maior diversidade e complexidade dos produtos bancarios

v Crescente transferéncia para os cidaddos de responsabilidades com a
reforma e saude

E no contexto da actual crise financeira global...
v" Necessidade de promover a poupanca
v" Prevenir o sobreendividamento das familias

= A literacia financeira:

— Corresponde ao nivel de conhecimentos e comportamentos financeiros
adquiridos através da formacao financeira

— Permite usar a informacao financeira de modo mais adequado e eficiente
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O Inquerito como instrumento de diagnostico

= Objectivos do Inquérito:

v Andlise dos comportamentos e atitudes da populagdo portuguesa
relativamente a questdes financeiras

AN

Avaliacao do nivel de conhecimentos financeiros basicos

AN

Apoio a preparacao de iniciativas de regulacao comportamental

AN

Diagndstico para a definicao e avaliacao de programas de formacao financeira

v’ Cidadédos mais informados e com niveis mais elevados de formacéo financeira
ajudam a fiscalizar os mercados e contribuem para a estabilidade do sistema
financeiro ao escolherem os produtos que se adequam ao seu perfil de risco

. /
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Caracteristicas do Inquerito

Questionario com 94 questdes de escolha multipla, cobrindo cinco temas:

INCLUSAO FINANCEIRA

PLANEAMENTO DE DESPESAS E POUPANCA
GESTAO DE CONTA BANCARIA

ESCOLHA DE PRODUTOS BANCARIOS
COMPREENSAO FINANCEIRA

Realizado porta-a-porta a 2.000 individuos com idade igual ou superior a 16 anos

Amostra estratificada com base em cinco critérios: género, idade, situacao
laboral, nivel de escolaridade e regiao NUT Il — Norte, Centro, Lisboa, Alentejo,
Algarve, Madeira e Acores

v Realizado de acordo com as melhores prdticas internacionais definidas pela
International Network on Financial Education (INFE)
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2. Sintese dos principais resultados
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Inclusao financeira

Cerca de 11% da populacao nao utiliza
o sistema bancario, nao possuindo Por que razao nao tem conta bancaria?
uma conta bancaria.

Os custos
] ) N de ter conta
* Dos entrevistados que afirmam nao ter s&0 elevados
conta bancaria:
— 74% s3o populacdo ndo activa Qutra
— 10% sao trabalhadores por conta de B
outrem A conta bancaria
u . A de outra pessoa
— mais de metade tém entre 16 e 24 é suficiente
anos ou mais de 70 anos N30 tem
R L rendimentos
°  29% dos que tém conta bancaria nao que justifique

possuem qualquer outro produto
financeiro
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Planeamento de despesas e poupanca

Os jovens adultos (25 a 39 anos) sao

O grupo que mais importancia atribui ao
planeamento do orcamento familiar.

* 89% dos entrevistados consideram “muito
importante” ou “importante” planear o
orcamento familiar

* Cerca de 48% dos entrevistados afirmam
nao fazer poupancas, porque:

— o rendimento nao o permite - 88%

— nao é prioridade - 7%

Apenas cerca de 20% dos que afirmam
poupar o fazem numa perspectiva de
médio ou longo prazo

Costuma fazer poupancas? Por que razao
nao faz poupancas?

Habitos de poupanga v Razdo para nao poupar v

Faz poupangas
52%

7%
¥l

I Rendimento n&o permite I Outra razdo

B No é prioridade
12
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Habitos de gestao da conta bancaria

* A maioria (54%) dos entrevistados Com que frequéncia controla os
controla mais do que uma vez por movimentos e saldo da sua conta?
semana os movimentos e saldo da
conta bancaria e 7% fazem-no

. - 3%
diariamente

B > 1vezp/ més I Raramente
" <1vezp/ més

B Diariamente

* O Multibanco é o meio preferido para M >1vezp/semana

controlar os movimentos e saldo da

conta bancaria
Qual o principal meio através do qual

controla os movimentos e saldo da sua
conta?

. . "
40% dos entrevistados nao
27% 1% (8% £33

sabem as comissoes associadas
a conta de deposito a ordem.

B Multibanco
[ Extracto (em papel)

B Caderneta

I Internet
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Habitos de gestao da conta bancaria

e Razdo da escolha do banco no
qual tem conta:

— 35% por recomendacao de
familiar ou amigo

— 23% pela proximidade de
casa ou do local de trabalho

— 9% pela remuneracao da
conta ou pelos custos
associados

Qual a principal razao por que escolheu o
banco onde tem a sua conta?

B Recomendaggo de familar/amigo
W Proximidade casa/trabalho

M Exigéncia da entidade patronal
. Banco onde tem créditos

B Custos baixos
 Remuneragao da conta

M Outra

14
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Escolha de produtos bancarios

* (s entrevistados com conta
bancaria possuem também:

— Cartdo de crédito (32%)

— Depositos a prazo (31%)

— Crédito a habitacao (26%)

— Descobertos bancarios (25%)

— OQutros créditos (16%)

Apenas 8% dos entrevistados apontam
a comparacao entre varios produtos

bancarios como principal razao para a
escolha realizada. A razao mais comum
é o conselho obtido ao balcao.

O que o levou a escolher os produtos que
detém? (1.° factor)

Informacéo
TVilnternet &

Outra £V

Conselho de entidades
especializadas
Comparagéo de

varios produtos
Conselho de
familiares/amigos
Conselho

a0 balcdo

15



e Inquérito a Literacia Financeira da Populacdo Portuguesa | 2010

EUROSLS TEMA

Escolha de produtos bancarios

Conhecimento das taxa de juro Sabe o valor das taxas de juro de depé-
sitos a prazo ou de outros produtos de
*  66% dos entrevistados sabem a taxa Retipanda gue tem nolbancos Sabe o

valor das taxas de juro de empréstimos

de juro das suas aplicacdes, embora 4lie PAOE 5056 bAHco?

50% apenas de forma aproximada

* 65% conhece a taxa de juro aplicada
aos seus empréstimos, embora 43%
apenas de forma aproximada

Dos entrevistados que possuem Produtos Poupanga Empréstimos
empreéstimos, 22% nao sabem B Nio B Sim, valor aproximado

a taxa de juro que pagam. B Informo-me nomomento M Sim, valor exacto
da contratacdo
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Escolha de produtos bancarios

Compar ag&o das taxas de jur (0] Compara as taxas de juro Compara as taxas de juro
antes de fazer um antes de contrair um
deposito a prazo? empréstimo?

e Nos depdsitos:

nao comparam as
remuneracoes praticadas -
56%

e Nos empréstimos:

nao comparam as taxas
praticadas -40% Produtos poupanga Empréstimos

B Nio
71 Sim, entre as taxas praticadas no mercado

B Sim, entre os bancos de que sou cliente
17
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Escolha de produtos bancarios

Informagdo pré-contratual e contratual

* 83%dos entrevistados que tém | & 3 informacéo que o banco lhe da

produtos bancarios le a antes de fazer uma aplicacdo ou contrair
informag3o pré-contratual e um empréstimo?

contratual dos produtos a
contratar

M Sim, leio com muito detalhe
" Sim, leio com algum detalhe

° 34% |é com grande detalhe M Sim, leio mas com pouco detalhe

" No leio, confio no que o
funcionario ao halcao me
transmite

B Nao leio, ndo dou
muita importancia

" N&o responde

* 15%nao lé a informacao
prestada, a maioria por confiar
no funcionario ao balcao
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Escolha de produtos bancarios

Crédito a habitagdo
Mais de metade dos entrevistados
que tem um crédito a habitacao

Qual a principal razao da escolha do seu n3o sabe o valor exacto do spread

crédito a habitacao? aplicado pelo banco.
100% -
Dutras; 9%
0% J
a0% Banco usual: Sabe o valor do spread que o banco
70% 28% aplica ao seu empréstimo a habitacao?
0% - TAE. 4%
| Taxade juro;
a0 18%
40% B Nzo sabe
30% 1 Valorda I Tem uma ordem de grandeza
20% - pmiﬁfaﬂ; B Sabe exactamente
10% 7 " Néo responde
0% -

Crédito a habitagao
* O valor da prestacao é o factor mais importante
para 41% dos inquiridos

* ATAE é referida por apenas 4% 19
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Escolha de produtos bancarios

Outros créditos

Qual a principal razéo da escolha da * Principais razdes da escolha da
- - - —_— L. = ‘? . . . ~

instituicao de crédito* instituicdo nos outros
100% - e créditos:

90% - i ~

s0n Eﬂm;g'[jf'ﬂﬂe; — Valor da prestacao (27%)
e Comodidade de obtencs
so Banco ustar — Como |. a 'e e obtencao
s0% 26% do crédito junto do ponto

TAEG; 5% (o)

40% - L de venda (23%)

30%% 13%%

20% - Valorda — TAEG (5%)

i prestacdo ;
10% 2Me
0% - 1

Outros créditos
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Escolha de produtos bancarios

Descobertos bancarios Cartoes de crédito

Qual o esquema de pagamento que
utiliza habitualmente para o cartao de
crédito? Sabe a taxa de juro e outros

Com que freguéncia usa os descobertos
bancarios? Sabe as taxas de juro e comis-

o : 2 ) —
sbes associadas? encargos associados ao seu cartao de
—_ - crédito?
UI|||Za§aU da facilidade de Conhecimento da taxa de juro e
descaoberto bancdrio v comissdes associadas v Govierimertio o i jume
outros encargos associados ao
Esquema de pagamento v cartao de crédito v

Pagamento da
totalidade no final
do més; 52% |

Raramente
utilizo 37%

Nao responde; 5%

B Sabe o valor exacto [ Sabeovalorporalto [ Nao sabe

Cerca de 25% dos que referem ter

0,
a facilidade de descoberto bancario Apenas 22% dos que pagam

parcialmente o saldo do seu

utilizam este tipo de crédito; todavia,
desses, 33% admitem nao saber o valor
da taxa de juro e comissoes associadas.

cartao de crédito sabem o valor
exacto dos encargos associados.
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Compreensao financeira

O que sabem mais Correcto Incorrecto  N&o sabe

* Responsabilidades no pagamento de \dentificacéo do saldo da

20 0 0
empréstimo conjunto (78%) contade depdsito aordem - % 18%

* |dentificacdo, num extracto bancario, do 5
¢ Relacdo entre a taxa de 57% 14% 299

saldo da conta (73%) inflagéo e a taxa de juro
. Belag%o entre taxa de juro e taxa de Avaiiagffiq dograu derisco 49% 39 10%
inflacdo (57%) de depdsito a prazo
O que sabem menos Definicéo de Euribor 9% 53% 38%
* Como é formada a Euribor (9%) Definigdo de spread 17% 22% 61%

* Conceito de spread (17%) Avaliaggo da responsabi-

lidade no pagamento de  78% 13% 9%

* Grau de risco de depdsito a prazo (49%) um empréstimo conjunto
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Proximas etapas deste projecto

= QOsresultados do Inquérito permitiram conhecer:
— O graudeinclusao financeira da populacao
— Os habitos de planeamento de despesas e poupanca
— Os procedimentos de gestao da conta bancaria
— Os produtos bancarios detidos pelas familias
— O processo de escolha dos produtos bancarios

— O grau de compreensao de conceitos financeiros

= O Banco de Portugal, na primeira metade de 2011 ira:
v’ Divulgar o Relatdrio Final sobre o Inquérito a Literacia Financeira

v Organizar uma conferéncia internacional sobre literacia financeira

24
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