RECLAMACAO

Banco de Portugal lavez []

EUROSISTEMA

INSISTENCIA/INFORMACAO ADICIONAL []

ATENCAO:

Use esferografica e escreva com letras mailsculas legiveis. Leia a folha de instrucbes em anexo para o correcto preenchimento do
formuléario. Os campos assinalados com * sdo de preenchimento obrigatério.

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE RECLAMADA

a) Nome da Entidade*: b) Balcéo:
¢) Morada:

d) Localidade: e) Cod. Postal: -

2. IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE

a) Nome Completo*:

b) Morada*:

c) Localidade*: d) C4d. Postal*: -

e) Nacionalidade: h) Telefone fixo:

f) N.° Passaporte [ ] ouBI [ i) Telefone movel:

g) NIF / NIPC* []: i) E-mail: @

3. a) CONTEUDO DA RECLAMACAO

b) ANEXOS []

Data*:

Assinatura*:




FOLHA DE INSTRUCOES

Banco de Portugal

EUROSISTEMA

Classificagéo da reclamacéo

Caso se trate de uma primeira reclamagéo sobre o assunto coloque uma cruz [X na opgédo 12 VEZ. Se ja apresentou a sua
reclamacédo ao Banco de Portugal ou via Livro de Reclamacgdes ou pretende apresentar informagfes adicionais a uma queixa ja
apresentada coloque uma cruz [X] na opcdo INSISTENCIA/INFORMACAO ADICIONAL.

Identificac&o da entidade reclamada

la) Coloque o nome da instituicdo de crédito ou sociedade financeira reclamada. Este campo é de preenchimento

obrigatério. Os campos 1b), 1c) 1d) e 1e) séo de preenchimento facultativo.

Identificac&o do reclamante

2a) Coloque o seu nome completo. A sua identificagdo é obrigatoria.

2b), 2c) e 2d) Coloque a sua morada completa, incluindo cédigo postal. Esta informagéao € obrigatoria.

2e) Indique a sua nacionalidade.

2f) Indique o seu numero de passaporte ou de bilhete de identidade.

2g) Indique o seu nimero de identificacdo fiscal (NIF) se pessoa singular ou NUimero de identificacdo de pessoa colectiva
(NIPC) se empresa. Esta informacgédo é obrigatoria.

2h), 2i) e 2j) E obrigatdria a indicagdo de pelo menos um meio de contacto.

Matéria reclamada
3a) Descreva de forma concisa e objectiva os factos que motivam a sua reclamagéo.
3b) Se enviar elementos comprovativos dos factos enunciados em complemento da sua reclamac&o, coloque uma cruz [X| na

opcao “anexos”.

Envio da reclamacéo

A reclamacéao devera ser enviada para Banco de Portugal, Apartado 2240 — 1106-001 LISBOA.




